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OBIECTIVE CURS

1.Munca in echipe multidisciplinare

2.Dezvoltare profesionala

3.Comunicare interactiva

4.Comunicare interpersonala

5.Planificarea activitatii proprii

0.Realizarea materialelor

7.0rganizarea de evenimente

8.0rganizarea campaniilor integrate

9.Evaluarea eficientei programelor de relatii Publice
10.Participa la eficientizarea comunicarii in organizatie
11.Mentinerea relatiilor cu mass-media
12.Pregatirea intalnirilor de lucru
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COMUNICAREA

Schema clasica a comunicarii poate fi considerat un proces ce
implica doud sau mai multe persoane, ce vizeaza transferul de informatie
intre acestea. Informatia este codificatd in semne, care in general sunt in
intregime arbitrare prin raportare la ceea ce semnifici. Un cuvant nu
descrie totul, mai rimane intotdeauna ceva de spus. Semantica generala
este o practica care vizeaza eliberarea din constrangerile limbajului formal,
guvernat de legile logicii aristotelice.

Ideea de sorginte kantiand a “incognoscibilititii lucrului in sine”, a
fost astfel preluatd de teoria comunicdrii, prin intermediul semanticii
generale, si adaptatd pragmatismului specific stiintelor comportamentului si a
neurostiintelor. Se opereaza astfel cu distinctia fundamentald dintre
“realitate” si ,,harta asupra realitatii”, hartd cu care opereaza constiinta.

Aspectele formale ale gandirii se realizeaza In sistemul sintactic al
limbii. Sintaxa limbii materne isi pune amprenta pe patternurile cognitive ale
vorbitorilor nativi, transformandu-se In sintaxa subiectivi a persoanei.
Formalizarea si axiomatizarea sistemelor logice contemporane, presupune
existenta unei sintaxe unitare care sa permitd invarianta fata de modelul
cultural. Semnificativ in analiza constituirii limbajului ca sistem universal de
semnificare este posibilitatea unor structuri semantice invariante. Cea mai
importanta caracteristici biologica a omului o reprezinta potentialitatea
limbajului. Limbajul este calea de transmitere a culturii de la o generatie la
alta, este modalitatea operationala in care se realizeaza procesul socializarii.
Fiecare civilizatie isi perpetueaza “valorile dominante” pe care le genereaza si
“In structuri cadru cognitive, plasate la nivelul mentalitatilor, a “adevarurilor
universal valabile” pe care le putem intui ca fiind “metatextul” culturii care le
genereaza. La aceste cadre ale gandirii face referire Petru Culianu [1995: 5-7]

cand foloseste expresia “grila interpretativa si vointa deformatoare” specifice
o Extras din__voé;;mul: _ _ _
Asociatia Lumen (2011). Manual pentru cursantii programului de formare profesionala ,Asistent
in relatii publice si comunicare”. lasi, Romania: Lumen.



Manual pentru cursantii programului de formare profesionala
LAsistent in relatii Publice si Comunicare”

diverselor culturi i civilizatii care se succed in istorie. Existenta unor cadre
structurante ale congtiintei, sistemul categorial, face posibila reprezentarea in
constiintd a realitatii. Pentru Wittgenstein, limbajul este structurat contextual
in jocurile realitatii, sub forma unei sintaxe §i a unei semantici [1953: 27].
Analiza situatiei limbajului a generat cotitura lingvisticd, ca mutare a atentiei
de la “realitate” la “reprezentarea realitatii” in limbaj. Jean Piaget identifica
din punct de vedere psihologic stadialitatea dezvoltarii cognitive a omului,
descriind procesele cognitive specifice fiecirei etape [1980]. Aceste procese
sunt conturate de dezvoltarea limbajului, pe de o parte si de posibilitatea
operirii cu concepte pe de altd parte.

Comunicarea presupune interactiune sociald, prin intermediul
modurilor de comportare inndscute sau dobandite, precum si existenta unor
semnale verbale sau nonverbale care sunt emise si receptionate, constient sau
inconstien, considerd Mioara Burlacu (2001:3). Autoarea identifici doud
dimensiuni ale comunicarii:

1. dimensiunea relationala:

— un nivel redus de comunicare determina o relatie superficiala, formala;
— o comunicare eficienta determina o relatie profunda, serioasa.

2. dimensiunea comunitara: la scoald, grupul de prieteni, locul de
munci, familia, orice form3 de microcomunitate.

Relatia de comunicare presupune in mod traditional existenta unui
emitdator $1 a unui receptor, care reprezinta cei doi poli ai comunicarii emititorul
avand rolul activ in timp ce receptorul avand un rol pasiv. Intre acestia se
transmite o nformatie.

Wikipedia defineste informatia:

Informatia se constituie intr-o reprezentare a realitatii, dar i
a reflectiei si proiectiei - care sunt operatii tipice intelectului uman -
prin intermediul unui set bine precizat si structurat de simboluri -
de regula accesibile simturilor si ratiunii umane, dar si unora dintre
dispozitive, precum cele de calcul automat (calculatoare).
Informatia se constituie intr-o categorie de sine statatoare, avand o

existentd abstracta si subtild - adicd nemateriala - categorie care este
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reflectata de stiri, semnale etc. si constituie un element esential in
procesul cunoasterii. (wikipedia).

In limbajul popular, cotidian, intr-un sens larg, unanim
acceptat de marea majoritate a vorbitorilor din orice limba, prin
informatie se intelege:

— faptele si opiniile percepute sau obtinute in cursul vietii
de zi cu zi direct de la o altd fiintd vie, din mass-media, din baze de
date electronice si din toate tipurile de fenomene observabile din
mediul inconjuritor.

— lamurire asupra unei persoane, lucru sau domeniu;
totalitatea materialului de informare si de documentare; izvoare,
surse;

— cunostinte comunicate de altii sau obtinute prin
investigatii proprii ori cercetdri personale; cunostinte acumulate din
lecturd, rapoarte despre evenimente recente sau necunoscute
anterior, materiale din ziare, din periodice sau din buletine de stiri;
cunostinte dobandite prin studiu sau instruire; cunostinte deduse
din observatii directe si experienta proprie. (Wikipedia)

Aceasta este sensul original al cuvantului care vizeaza in
principal aspectul comunicativ si in acelasi timp, calitativ. In ultimul
timp, au intrat si in limba romana sensuri mai noi ori s-au adaugat
la cele vechi precizari not:

— fiecare dintre elementele noi, necunoscute anterior, ale
experientei (fizice sau mentale) sau ale unui concept, in raport cu
cunostintele prealabile, ce sunt cuprinse In semnificatia unui simbol
sau unui grup de simboluri (text scris, mesaj vorbit, imagini plastice,
indicatie a unui instrument, date experimentale, partiturd muzicala
etc.) care produc schimbari intr-un concept (cum ar fi un plan sau o
teorie).

— actiunea cuiva de a (se) informa sau de a comunica
cunostinte, noutdti, lamuriri, vesti, stiri, indrumari, precizari etc.,
unei persoane (sau unui grup de persoane) si rezultatul ei (faptul de

a sti ca mesajul este receptionat si inteles de citre destinatar);

Extras din volumul:
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— comunicare, veste, stire, mesaj care pune pe cineva la
curent cu o situatie noud sau mai veche, dar de care acesta nu avea
stiinta inainte de a fi informat;

(Wikipedia).

Indiferent de acceptiunea termenului de informatie, aceasta necesita
un vehicul pentru a fi transmisi de emitdtor citre receptor. Vehiculul
informatiei este semnalul, sau semnul in teoria semiotica a informatiei.
Semnul este un vehicul pentru informatie, care se transmite intre emitator si
receptor, avand rolul de a se substitui obiectului sau fenomenului desemnat
in contextul comunicarii. Ambele parti ar trebui in mod normal sd atribuie
semnului aceeasi valoare informationald, adica aceeasi semnificatie.
Substituirea semnificatului (obiectului desemnat prin semn) prin semnificant
poate introduce erori in procesul de comunicare.

Diferenta dintre semn si semnal este in principal constituiti de
intentionalitatea semnului in comunicare, fatd de semnal, care nu are o
valoare intentionald. Un individ scriind pe o foaie de hartie lasi cititorilor o
serie de semne (cuvintele scrise efectiv), in timp ce sunetul unei locomotive
este un semnal al apropierii acesteia. Cu toate acestea semnaldm cd aceasta
categorizare are un grad de imprecizie, semnalul sonor emis de locomotiva
avand In spate intentia mecanicului de a semnaliza prezentd locomotivei. Ca
atare o distinctie mai eficienta intre semn si semnal poate fi pusa in legatura
cu complexitatea informationala extinsd a semnului fatd de cea a semnalului,
mult mai restrinsa. Semioticieni, precum Thomas Sebbeok considera
semnalul o forma particulard a semnului (2002:9).

Transmiterea semnalului (informatiei) se realizeaza prin intermediul
unui canal de transmitere a informatiei. Canalul de transmitere poate fi de
naturd lingvisticd, fie sub forma verbald, sau scrisa, sau utilizandu-se alte
modalitati de codificare a informatiei (digitald de exemplu).

Comunicarea in principal poate fi realizatd sub forma verbala,
nonverbald sau paraverbald. Comunicarea verbali se realizeaza prin intermediul
limbajului fie in forma orala, fie scrisa prin transliterarea exactd a spuselor
unei persoane (de exemplu transcrierea unor interviuri). Comunicarea
verbald este structuratd in baza unei sintaxe specifice fiecarei limbi in parte.

Extras din volumul:
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Communicarea nonverbald reflecta stiri de spirit in general corelate cu mesajul
transmis prin comunicarea verbald, si este in mare misuri involuntari. in
general prin comunicare nonverbalad intelegem limbajul trupului — totalitatea
semnalelor transmise prin posturd, fizionomie, mimicd, gesticd, privire si
distante. In cazul unei contradictii intre mesajul transmis in cadrul
comunicdrii verbale si semnalele nonverbale transmise, de reguld aceasta
semnifici o incercare de deformare a comunicdrii de catre emitator.
Comunicarea paraverbald este reprezentata de modul in care sunt rostite
cuvintele, folosirea caracteristicilor vocii, viteza cu care sunt exprimate
cuvintele, pauzele, sublinierile verbale etc.

Modul de folosire a vocii si mai ales tonul pot sa:
— sustind/intireascd mesajul verbal
— contrazicd mesajul
— deformeze mesajul
— Inlocuiascd mesajul

Pe langa canalele de transmisie senzoriald a informatiei, discutim de
canale electronice, digitale etc. Comunicarea are loc in cadrul unui spatiu
comunicational, emitatorul si receptorul fiind in proximitate sau la distanta.

Procesul de transmitere a mesajului prin intermediul canalelor de
comunicatie presupune un proces de codificare si decodificare a mesajului. O
serie de distorsiuni ale comunicirii pot fi conexe cu procesul de codificare-
decodificare a mesajului. Eroarea poate apartine emitatorului sub forma unei
exprimari neadecvate, sau receptorului sub forma unei intelegeri gresite sau
limitate a mesajului, sau ambilor parteneri ai relatiei comunicationale.
Procesul de comunicare fiind o relatie, acesta implica un feedback care sa
transmitd emitatorului informatii cu privire la gradul de receptare a mesajului
si distorsiunile mesajului care au aparut in procesul comunicarii.

Extras din volumul:
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Vom reda in cele ce urmeaza paradigma relatiei comunicationale sub

forma unei scheme:

FACTORI PERTURBATORI

m‘. I R * Re ceptor

Y ¥ h 4

CudifiF are_a ] Transmi?:ere . Decu[hﬁlf are
mesajului mesaj mesaj
FEED-BACK

Structura actului comunicational

Fatd de schemele traditionale ale comunicatiei noi adiugam ca
elemente constituiente semnificative contextul comunicirii reprezentat de
paradima culturald dominanta, de presuporzitiile cunoscute sau presupuse a fi
cunoscute de toti partenerii actului comunicational, si pe de alta parte de
starea psihicd si emotionald a persoanelor implicate in comunicare.

Extras din volumul:
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TEHNICI SI STRATEGII DE COMUNICARE.
PROGRAMAREA NEURO-LINGVISTICA

Programarea Neuro-Lingvistica s-a dezvoltat dupa cel de al doilea
Razboi Mondial sub influenta lui Alfred Korzbysky care a lansat un curent
de gandire numit semantica generald. Un model semiotic inedit, cu accente
asupra corelatiei dintre sintaxa gandirii si particularitdtile limbajului natural, a
fost pus la punct de Bandler si Grinder sub denumirea de Programare
Neuro-lingvistica (NLP):

Denumirea (termenul este marcd inregistratd pe numele fondatorilor
Bandler si Grinder) NLP-ului reuneste trei termeni:

1. Termenul neuro se referd la perceptiile noastre senzoriale care
determina starea noastrd launtricd, atat in sens neurologic cat si in sens
figurat, ficand referire la trairile noastre afective.

2. Termenul lingvistic se referd la mijloacele de comunicare umana,
vizand atat comunicarea verbald cat si non-verbald, oglindite in manifestarile
noastre exterioare.

3. Termenul programare se refera la capacitatea noastrd de a
produce si aplica diverse programe comportamentale, in conformitate cu
organizarea noastra cerebrala.

,In esenti NLP presupune ci putem aproxima, fie si intr-
un sens abstract, creierul uman ca fiind un sistem computational
biologic, deosebit de complex, in care comportamentele noastre s-
ar inscrie aidoma unor programe de calculator. A renunta la un
comportament ne-ecologic pentru noi este echivalent cu a modifica
programul respectiv la nivel cerebral, intr-o maniera specifici. NLP

ne oferd tocmai mijloacele de a modifica aceste programe neuronale
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si deci de a inlocui un comportament ne-benefic cu un altul, mult
mai dezirabil pentru individul respectiv [Surubaru, 2002].

In NLP fiinta umana este strans conditionata de factorii
neurolingvistici sau neurosomatici care sunt la originea perceptiei si
reprezentarilor asupra mediului.

Richard Bandler, informatician, si John Grinder, psiholog si lingvist,
pun bazele NLP-ului, un set de metode si tehnici eficiente de ameliorare
a comunicdrii interumane si de dezvoltare personald. Acesti doi
cercetdtori au inceput prin a studia structura a ceea ce ei numeau “‘excelenta
in comunicarea interpersonala” [1975]. N.L.P-ul este astizi sinonim
eficacitatii comunicarii.

* *

*

»Fondul axiomatic” al NLP il constituie un set de asertiuni
fundamentale care coordoneazi functionalitatea comunicarii prin strategii
NLP si dau totodata congruenta logica a sistemului. Ele constituie un set de
asertiuni prealabile, si nu presupozitii, Intrucat NLP respinge orice
presupozitie generalizatoare ca generatoare de disfunctii ale comunicarii.

Harta nu este tot una cu teritoriul. in sensul semiotic propriu-zis
se afirma distinctia dintre semnificant si semnificat. La nivelul praxiologic de
analiza a comunicdrii interpretarea vizeaza diferenta considerabild si
fundamentala intre realitate si perceptia noastra asupra realitatii. Individul nu
reactioneaza in conformitate cu realitatea ci cu imaginea sa despre realitate.
Harta unei persoane, poate diferi uneori fundamental atat de realitate cat si
de hartile altor persoane. Fiecare persoana este unica si reactioneaza in mod
unic in cadrul actului comunicarii

Cunoagterea valorilor semnificative ale unei persoane, inseamna a
ajunge sa cunoastem sistemul credintelor, a celor care dicteaza sistemul siu
cognitiv, atitudinal si de actiune. Sistemul personal de credinte se constituie
ca generator al filtrelor perceptuale, iar acesta, la randul lor, intretin sistemul
de credinte.

Extras din Vp?rl mul:
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I.P.Culianu generaliza la nivel societal acest sistem propriu al ideilor
si credintelor, vorbind despre ,,grila intetpretativa gi vointa deformatoare,
care constituie contextul cultural al unei epoci (metamodelul in termeni de
(NLP). Valorile vin sd sustina, fiecare cu aportul siu, edificiul credintelor
individului, iar acestea comandd, Intr-o manierd imperativa,
comportamentele acestuia. Sistemul nostru de reprezentari se circumscrie
unei bucle interactive, ce reprezinti sectoarele pe care le acoperim, grosso
modo, prin procesele psihice angrenate in cadrul comunicarii. Acestea sunt:
comunicarea propriu-zisa cu exteriorul, numitd generic comunicare externa,
dialogul interior, si stdrile afective care insotesc actul comunicarii.

Nu putem si nu comunicam. Semnificatia unui mesaj este data de
reactia pe care acesta o suscitd. R.Bandler si J.Grinder [1975: 67-83]. pornind
de la lucrarile lingvistului Noam Chomsky, definesc trei tendinte personale
prin intermediul limbajului numite metamodel al limbajului: omisiuni,
generalizari si respectiv distorsiuni. Omisiunile marcheaza “petele albe” din
“harta” noastra despre realitate, generalizdrile reprezinti tendinte de
globalizare a unui element singular, care devine exponentul unei categorii
extinse; iar distorsiunile (distorsiunile si omisiunile formeaza disfunctiile
cognitive care genereaza vulnerabilitatea cognitiva [Cojocaru, 2003: 43-50])
permit realizarea de substitutii in cadrul informatiilor primate prin diferite
registre senzoriale.

Pentru a comunica este indispensabil sd intrim in sistemul celuilalt de
reprezentari asupra lumii inconjuratoare. Fiecare individ posedd un sistem de
reprezentare senzoriala (SRS) predominant sau primar. Diferentele dintre
aceste predominante intervin ca factori inhibitori ai comunicarii, ducand
uneori la adevirate blocaje in intelegerea mesajului emis de celalalt.

Extras din volumul:
Asociatia Lumen (2011). Manual pentru cursantii p?r gramului de formare profesionala ,Asistent
in relatii publice si comunicare”. lasi, Romania: Lumen.
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