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PrefaŃă 

Elaborat în primăvara anului 2004 drept 
lucrare de licenŃă pentru Facultatea de 
Psihologie şi ŞtiinŃe ale EducaŃiei din cadrul 
UniversităŃii „Babeş-Bolyai”, Cluj-Napoca, şi 
îmbunătăŃit ulterior, actualul studiu reprezintă 
o investigare a satisfacŃiei profesionale în 
mediul industrial din România. Mai precis, 
cercetarea încearcă să determine sursele de 
satisfacŃie/insatisfacŃie ale subiecŃilor. Alături 
de identificarea satisfacŃiei profesionale la 
ingineri şi sub-ingineri, cercetarea identifică 
tipurile de personalitate întâlnite în firma 
privată în care a fost realizată.  

 
Studiul este unul corelaŃional, axat pe 

analiza cantitativă şi cantitativă, şi încearcă 
stabilirea unei relaŃii între tipul de personalitate 
şi satisfacŃia profesională la subiecŃii analizaŃi. 
Scopul său poate fi detaliat pe două niveluri 
diferite – cel al investigării satisfacŃiei globale şi 
cel al evaluării anumitor dimensiuni ale 
satisfacŃiei managerilor în cadrul unei  
întreprinderi private. În acest sens, sunt 
analizate şi descrise teorii ale satisfacŃiei şi 
personalităŃii, precum şi tipurile psihologice 
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existente. Cercetarea este ancorată în literatura 
care evaluează satisfacŃia profesională, printr-o 
atentă definire şi conceptualizare a acesteia, 
urmată de o atentă operaŃionalizare care 
permite aplicarea testelor (descrise în secŃiunea 
metodologică şi în anexele acestei lucrări). 
Fiind primul studiu care aplică o combinaŃie de 
teste MBTI şi JSS în mediul industrial privat 
pentru ingineri şi sub-ingineri, stabilirea atentă 
a metodologiei de lucru, complementară 
cadrului teoretic, este importantă pentru 
realizarea unei analize cât mai fidele a datelor 
colectate. ImplicaŃiile cercetării au aplicabilitate 
practică, transparenŃa modalităŃii de lucru 
permiŃând replicarea cu succes în alte medii 
organizaŃionale private. 

 
ImportanŃa acestei cercetări este 

observabilă la trei niveluri diferite: teoretic, 
metodologic şi practic. În plan teoretic, este 
primul studiu corelaŃional care încearcă 
determinarea surselor de satisfacŃie pentru 
diferite tipuri psihologice în cadrul unei 
organizaŃii private cu profil industrial. Mai 
mult, analiza de profunzime efectuată la nivelul 
organizaŃiei permite elaborarea unor concluzii 
ce pot fi folosite pe viitor în cadrul unor 
analize comparative sau pe un număr foarte 

Extras din volumul:
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extins de organizaŃii. În plan metodologic, 
studiul este inovativ prin combinarea 
metodelor de analiză şi a diverşilor indicatori, 
cu rezultate pozitive. Metoda propusă poate fi 
utilizată pe viitor în studii complexe. La nivel 
practic, se pot formula recomandări care să 
influenŃeze politicile de management. 

 
Conducerea superioară şi nu numai, s-ar 

putea orienta în motivarea ulterioară a 
angajaŃilor săi  pentru o creştere a nivelului de 
satisfacŃie pe anumite dimensiuni sau a 
satisfacŃiei în general. Prezentarea succintă a 
metodologiei şi principalelor rezultate 
confirmă importanŃa studiului. Pentru 
atingerea obiectivelor stabilite au fost folosite 
chestionarele MBTI (Myers Briggs Type 
Inventory) pentru stabilirea tipurilor de 
personalitate şi JSS (Job Satisfaction Survey) 
pentru determinarea nivelului de satisfacŃie / 
instatisfacŃie la ingineri şi sub-ingineri. Aceste 
instrumente au fost aplicate la 100 de subiecŃi 
ce deŃineau poziŃia organizaŃională menŃionată 
– ingineri şi sub-ingineri din cadrul unei firme 
private. Rezultatele indică faptul că toate 
ipotezele de lucru au fost confirmate. Astfel, 
prima ipoteză a fost confirmată, rezultatele 
indicând că tipurile ESTJ şi ISTJ sunt cele mai 

Extras din volumul:
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frecvente. Scorurile obŃinute pentru scalele 
chestionarului de satisfacŃie fiind semnificative, 
dar numai pe anumite dimensiuni. Astfel, au 
fost obŃinute diferenŃe semnificative statistic 
pe dimensiunea promovării şi mici diferenŃe 
între scorurile obŃinute pe următoarele scale: 
alte beneficii monetare, dezvoltare/ 
perfecŃionare profesională şi salariu. Referitor 
la cea de-a treia ipoteză, aceasta a fost 
confirmată prin prisma faptului că diferite 
tipuri de personalitate sunt satisfăcute prin 
diverse dimensiuni ale muncii. Tipul de 
personalitate STJ prezintă un nivel mai mare 
de satisfacŃie în condiŃiile cunoaşterii naturii 
muncii, regulilor şi procedurilor, precum şi a 
volumului de muncă.  

 
Aplicabilitatea practică, rezultatele şi 

utilitatea acestei lucrări este analizată personal, 
în prezent, prin prisma ocupaŃiei mele de 
psiholog şi consultant de resurse umane în 
mediul privat. Diversele situaŃii cotidiene tind 
să nu devieze faŃă de concluziile generale ale 
cercetării, aspect important în special referitor 
la tipurile de personalitate care se asociază cu 
un nivel crescut de satisfacŃie pe diferite 
dimensiuni (natura muncii, reguli şi proceduri, 
volumul de muncă, colegii, munca în general). 

Extras din volumul:
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Cunoscând aceste concluzii, managerii pot 
realiza o selecŃie mai eficientă şi efectivă a 
angajaŃilor, pot avea expectanŃe realiste şi pot 
contribui la crearea unui mediu orientat către 
satisfacŃie în propria firmă.  

 
GLT 

15 decembrie 2006 
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INTRODUCERE 

SatisfacŃia profesională reprezintă o 
preocupare majoră în psihologia muncii şi 
organizaŃională. SatisfacŃia profesională 
reprezintă un punct – cheie al dezvoltării unei 
întreprinderi, ea fiind unul dintre factorii 
determinanŃi ai eficienŃei generale în muncă. 
Persoanele sunt cu atât mai productive cu cât 
sunt mai satisfăcute de munca lor. Cercetările 
au demonstrat că există o legătură între 
satisfacŃia profesională şi satisfacŃia legată de 
viaŃa în general şi sănătatea mentală a 
angajaŃilor, aceasta determinând ca 
îmbunătăŃirea satisfacŃiei profesionale să fie un 
scop în sine. SatisfacŃia profesională ca şi 
variabilă centrală în context organizaŃional 
poate fi văzută ca o variabilă dependentă, care 
variază în funcŃie de calitatea condiŃiilor de 
muncă (de exemplu factorii stresanŃi) iar pe de 
altă parte, satisfacŃia profesională este 
considerată a fi o variabilă independentă, care 
determină consecinŃe de genul: absenteismului, 
fluctuaŃiei de personal, performanŃei în muncă. 

SatisfacŃia profesională este considerată 
a fi strâns legată de un  proces cu ample 
implicaŃii sociale, economice, organizaŃionale şi 
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psihologice şi anume integrarea socio-
profesională. ConsecinŃele integrării sau 
neintegrării socio – profesionale a individului 
afectează atât personalitatea acestuia (de 
exemplu: dezadaptare socială), cât şi structurile 
macro-economice şi sociale (de exemplu: 
ineficienŃa socială a muncii, fluctuaŃia forŃei de 
muncă). ExistenŃa unor condiŃii de muncă 
nefavorabile poate determina formarea unui 
cerc de muncă vicios care să conducă la 
menŃinerea unor situaŃii disfuncŃionale. Toate 
aceste semnale atrag atenŃia asupra studierii 
atente a condiŃiilor şi factorilor constituenŃi ai 
satisfacŃiei profesionale pentru creşterea 
acesteia. 

Fără a acorda o prea mare importanŃă 
resurselor umane din cadrul unei organizaŃii, 
proprietarii sunt adesea orientaŃi către 
obŃinerea profitului, uitând sau neştiind că 
acesta se poate mări, dacă motivaŃia şi 
satisfacŃia angajaŃilor cresc. Conflictele, 
sabotajele, comportamentele defensive sunt 
numai câteva din formele de manifestare ale 
insatisfacŃiei personalului. FluctuaŃia intensivă, 
concedierile permanente sunt de asemenea, 
soluŃii costisitoare. Firmele  de prestigiu care 
au învăŃat cum resursele umane pot constitui o 
forŃă sunt acum în topul dezvoltării 

Extras din volumul:
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economice. Iată, de ce, este important să 
abordăm într-o măsură mai mare capitalul 
uman, înainte ca firmele concurente să 
descopere slăbiciunile acestuia.   

Există trei motive principale care menŃin 
interesul cu privire la cercetarea satisfacŃiei 
profesionale. Primul se referă la faptul că 
managerii preferă ca angajaŃii lor să fie 
mulŃumiŃi de munca lor. Cercetările au 
demonstrat o legătură între satisfacŃia 
profesională Ńi satisfacŃia legată de viaŃa în 
general şi sănătatea mentală a angajaŃilor, 
aceasta determinând ca îmbunătăŃirea 
satisfacŃiei profesionale să fie un scop în sine. 
OrganizaŃiile pot realiza economii substanŃiale 
prin reducerea costurilor asociate cu 
productivitatea mai scăzută a subordonaŃilor, 
angajarea şi instruirea noilor angajaŃi şi alte 
cheltuieli în măsura în care managerii consideră 
important să investească timp şi bani în 
implementarea unor programe pentru a creşte 
satisfacŃia angajaŃilor. Acesta reprezintă al 
doilea motiv pentru care studiul satisfacŃiei este 
un domeniu de interes pentru o serie de 
cercetători. Măsurarea satisfacŃiei la diferite 
grupe de muncă oferă managerilor un mijloc 
important pentru localizarea grupurilor ce 
manifestă insatisfacŃie, se pot elabora planuri 

Extras din volumul:
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