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Prefa’gé

Elaborat in primavara anului 2004 drept
lucrare de licentd pentru Facultatea de
Psihologie si Stiinte ale Educatiei din cadrul
Universitatii ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca, st
imbunatatit ulterior, actualul studiu reprezinta
o investigare a satisfactiel profesionale in
mediul industrial din Romania. Mai precis,
cercetarea Incearci sia determine sursele de
satisfactie/insatisfactie ale subiectilor. Aldturi
de 1dentificarea satisfactiei profesionale Ia
ingineri st sub-ingineri, cercetarea identificd
tipurile de personalitate Intalnite in firma
privata in care a fost realizata.

Studiul este unul corelational, axat pe
analiza cantitativi si cantitativa, si Incearca
stabilirea unet relatii intre tipul de personalitate
st satisfactia profesionald la subiectii analizati.
Scopul siu poate fi detaliat pe doud niveluri
diferite — cel al investigirii satisfactiei globale si
cel al evaludrii anumitor dimensiuni ale
satisfactiet  managerilor in  cadrul unei
intreprinderi private. In acest sens, sunt
analizate si descrise teorii ale satisfactiei si
personalitdtii, precum si tipurile psthologice
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existente. Cercetarea este ancoratd in literatura
care evalueazd satisfactia profesionald, printr-o
atentd definire si conceptualizare a acestela,
urmatd de o atentd operationalizare care
permite aplicarea testelor (descrise in sectiunea
metodologicd si In anexele acester lucrari).
Fiind primul studiu care aplica o combinatie de
teste MBTI si JSS in mediul industrial privat
pentru ingineri si sub-ingineri, stabilirea atenta
a metodologier de lucru, complementara
cadrulur teoretic, este 1importanta pentru
realizarea unei analize cat mai fidele a datelor
colectate. Implicatiile cercetirii au aplicabilitate
practicd, transparenta modalititii de lucru
permitand replicarea cu succes in alte medii
organizationale private.

Importanta  acestei  cercetdri  este
observabila la trei niveluri diferite: teoretic,
metodologic si practic. In plan teoretic, este
primul studiu corelational care incearcd
determinarea surselor de satisfactie pentru
diferite tipuri psihologice in cadrul unei
organizatii private cu profil industrial. Mai
mult, analiza de profunzime efectuatd la nivelul
organizatiel permite elaborarea unor concluzii
ce pot fi folosite pe viitor in cadrul unor
analize comparative sau pe un numadr foarte
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extins de organizatii. In plan metodologic,
studiul este inovativ prin combinarea
metodelor de analiza si a diversilor indicatori,
cu rezultate pozitive. Metoda propusa poate fi
utilizatd pe viitor in studii complexe. La nivel
practic, se pot formula recomandari care si
influenteze politicile de management.

Conducerea superioara si nu numai, s-ar
putea orienta In motivarea ulterioard a
angajatilor sii pentru o crestere a nivelului de
satisfactie pe anumite dimensiuni sau a
satisfactiel in general. Prezentarea succintd a
metodologiei  si  principalelor  rezultate
confirma  mmportanta  studiului.  Pentru
atingerea obiectivelor stabilite au fost folosite
chestionarele MBTI (Myers Briggs Type
Inventory) pentru stabilirea tipurilor de
personalitate si JSS (Job Satisfaction Survey)
pentru determinarea nivelului de satisfactie /
instatisfactie la ingineri si sub-ingineri. Aceste
instrumente au fost aplicate la 100 de subiecti
ce detineau pozitia organizationald mentionata
— ingineri si sub-ingineri din cadrul unei firme
private. Rezultatele indicd faptul cd toate
ipotezele de lucru au fost confirmate. Astfel,
prima Ipotezd a fost confirmata, rezultatele
indicand ca tipurile EST] st IST] sunt cele mai
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frecvente. Scorurile obtinute pentru scalele
chestionarului de satisfactie fiind semnificative,
dar numai pe anumite dimensiuni. Astfel, au
fost obtinute diferente semnificative statistic
pe dimenstunea promovirii i mici diferente
intre scorurile obtinute pe urmaitoarele scale:
alte beneficii monetare, dezvoltare/
perfectionare profesionald si salariu. Referitor
la cea de-a treia ipoteza, aceasta a fost
confirmatd prin prisma faptului ca diferite
tipurt de personalitate sunt satisfadcute prin
diverse dimensiuni ale muncii. Tipul de
personalitate ST] prezintd un nivel mai mare
de satisfactie in conditille cunoasterii naturii
muncil, regulilor si procedurilor, precum si a
volumului de munca.

Aplicabilitatea practica, rezultatele i
utilitatea acestei lucrdri este analizatd personal,
in prezent, prin prisma ocupatiei mele de
pstholog si consultant de resurse umane in
mediul privat. Diversele situatii cotidiene tind
sa nu devieze fatd de concluziile generale ale
cercetarli, aspect important in special referitor
la tipurile de personalitate care se asociazd cu
un nivel crescut de satisfactie pe diferite
dimensiuni (natura muncii, reguli si proceduri,
volumul de munci, colegii, munca in general).
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Cunoscand aceste concluzii, managerii pot
realiza o selectie mai eficientd si efectivd a
angajatilor, pot avea expectante realiste si pot
contribui la crearea unui mediu orientat catre
satisfactie in propria firma.

GLT
15 decembrie 2006

13

Extras din volumul:
Traistaru, G.-L. (2007). Tipurile de personalitate si satisfactia profesionala. lasi, Romania: Lumen.



Extras din volumul:
Traistaru, G.-L. (2007). Tipurile de personalitate si satisfactia profesionala. lasi, Romania: Lumen.



INTRODUCERE

Satisfactia profesionald reprezintd o
preocupare majord in psihologia muncit si
organizationala. Satisfactia profesionala
reprezintd un punct — cheie al dezvoltirii unei
intreprinderi, ea fiind unul dintre factorit
determinanti a1 eficientei generale in munca.
Persoanele sunt cu atat mai productive cu cat
sunt mai satisfacute de munca lor. Cercetarile
au demonstrat cd exista o legaturd intre
satisfactia profesionald si satisfactia legatid de
viata in general si sdndtatea mentald a
angajatilor, aceasta determinand ca
imbunatatirea satisfactiei profesionale si fie un
scop in sine. Satisfactia profesionald ca si
variabild centrald in context organizational
poate fi vazutd ca o variabild dependentd, care
variazd in functie de calitatea conditiilor de
munca (de exemplu factorii stresantt) iar pe de
altd  parte, satisfactia profesionald este
considerata a fi o variabild independenta, care
determind consecinte de genul: absenteismului,
fluctuatiei de personal, performantei in munca.

Satisfactia profesionald este considerata
a fi strans legatd de un proces cu ample
implicatit sociale, economice, organizationale s1
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psthologice s1 anume integrarea soclo-
profesionald.  Consecintele integririi  sau
neintegririi socio — profesionale a individului
afecteazd atat personalitatea acestuia (de
exemplu: dezadaptare sociald), cat si structurile
macro-economice $i sociale (de exemplu:
ineficienta sociald a muncii, fluctuatia fortei de
munca). Existenta unor conditit de munci
nefavorabile poate determina formarea unui
cerc de munca vicios care si conduca la
mentinerea unor situatii disfunctionale. Toate
aceste semnale atrag atentia asupra studierii
atente a conditiilor si factorilor constituenti ai
satisfactiet  profesionale pentru  cresterea
acesteia.

Fdrd a acorda o prea mare importantd
resurselor umane din cadrul unei organizatii,
proprietarii  sunt adesea orientati cdtre
obtinerea profitului, uitand sau nestiind cd
acesta se poate mari, dacd motivatia sl
satisfactia  angajatilor  cresc.  Conflictele,
sabotajele, comportamentele defensive sunt
numai cateva din formele de manifestare ale
insatisfactier personalului. Fluctuatia intensiva,
concedierile permanente sunt de asemenea,
solutii costisitoare. Firmele de prestigiu care
au invitat cum resursele umane pot constitui o
forti sunt acum 1in topul dezvoltirii
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economice. Iatd, de ce, este important sa
abordim intr-o madsurd mai mare capitalul
uman, Inainte ca firmele concurente si
descopere slibiciunile acestuia.

Existd trel motive principale care mentin
interesul cu privire la cercetarea satisfactiei
profesionale. Primul se referd la faptul ca
managerii preferd ca angajatii lor sia fie
multumiti de munca lor. Cercetirile au
demonstrat o legiturd intre satisfactia
profesionald ti satisfactia legatdi de wviata in
general si sdndtatea mentald a angajatilor,
aceasta  determinand ca  Imbunitdtirea
satisfactie1 profesionale sd fie un scop in sine.
Organizatiile pot realiza economii substantiale
prin  reducerea  costurilor asociate cu
productivitatea mai scidzutd a subordonatilor,
angajarea §i instruirea notlor angajati si alte
cheltuteli in masura in care managerit considera
important sia investeascd timp si bani In
implementarea unor programe pentru a creste
satisfactia angajatilor. Acesta reprezintd al
doilea motiv pentru care studiul satisfactiei este
un domeniu de interes pentru o serie de
cercetatori. Maisurarea satisfactier la diferite
grupe de muncd oferd managerilor un mijloc
important pentru localizarea grupurilor ce
manifestd insatisfactie, se pot elabora planuri
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