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in loc de prefati

Este stresant sa scrii o carte. Este si mai stresant sa o editezi, s 11 faci
prefatd si sd o corectezi, sd termini toate retusurile, dar poate, cel mai
stresant este sa realizezi o cercetare cu privire la....STRES si sa incerci sa
il abordezi si altfel, adica in maniera pozitiva....Asa a inceput istoria
lucrarii de fatd. Multe ore din viata mea si-au gasit sfarsitul in formularea
unor ipoteze plauzibile si Tn gasirea unei argumentatii care sa stea in
picioare. Sper cd am reusit sd va starnesc interesul in incercarea de a va
raspunde la intrebarea ,,Exista stres bun?”

Despre autoare, (nu nu voi spune daca este sau nu o persoand stresatd)
voi spune ca este licentiata in Psihologie in cadrul Facultatii de Psihologie
si Stiintele Educatiei, Universitatea Bucuresti, absolventa a Masteratului
de Psihologie Organizationald si Economica, din cadrul aceleiasi facultati
si In prezent doctoranda in psihologie, realizatoarea mai multor publicatii
de specialitate, castigdtoarea mai multor premii si distinctii si poate cel
mai important, extrem de pasionatd de Psihologia Organizationala si in
spetd de problema atat de controversata a stresului, pe care va incerca nu
numai sa o abordeze si in continuare In maniere dintre cele mai variate, ci
mai ales va incerca si gaseasca solutii optime 1n depasirea acestei stari...

Cel care mi-a acordat incredere in pornirea acestui demers destul de
laborios si indraznet in acelasi timp si caruia mi-as dorii s 1i spun intr-o
zi cat de mult 1l admir, (tocmai am spus-o) a fost profesorul meu coordo-
nator, domnul Mielu Zlate, profesor universitar doctor, de la care am
invatat ca cel mai important este sa stii sa iti sustii si sd iti argumentezi
punctul de vedere indiferent care ar fi acela si sa pornesti cu incredere si
astfel am inceput sa prind aripi...

Sper ca acest studiu sa tragd un semnal de alarma si daca un singur
cititor va Intelege ca noi suntem cei care formam reprezentarea stresului
si std in puterea noastrad ca aceasta sa fie mai degraba pozitiva si nu
negativa, imi voi permite sa consider studiul un succes!

Lectura placuta!
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Introducere

Cercetatorii au demonstrat ca in Europa mai mult de 40 de milioane de
oameni sunt afectati de stresul datorat locului de munca. Stresul la locul
de munca este responsabil pentru milioane de zile lucratoare neutilizate in
fiecare an si pentru milioane de concedii de boala. Desi cifrele care reflecta
pierderile umane si banesti sunt semnificative, multe intreprinderi nu
realizeaza cat afecteaza stresul la locul de munca viata economica. Biroul
de Statistica a Muncii din SUA numeste efectele stresului ocupational ca
reactii Neurotice la stres. Atat SUA cat si Uniunea Europeana vor acorda
o atentie deosebitd problematicii stresului in anii urmatori.

Combaterea stresului in UE se face prin acordarea de prime angajatilor,
pentru reintegrarea In cdmpul muncii sau tratamente medicale. Com-
paniile fac investitii, iar statul acordd subventii si granturi pentru pre-
venirea stresului. Cu toate acestea specialistii considera ca se fac prea
putine si recomanda patronilor s ofere conditii de munca cu mult mai
bune, pentru ca asta este singura modalitate de a iesi in castig. Un raport
recent al European Working Conditions Observatory arata ¢a munca la un
nivel ridicat al intensitatii aduce castiguri doar pe termen scurt. Plusul
financiar obtinut de o companie in urma cresterii eficientei se transforma
in paguba pe termen lung datorita cheltuielilor a celor afectati de stres. In
anul, 2001, de exemplu in Olanda s-au pierdut 6 miliarde de euro din
cauza zilelor de munca in care angajatii stresati au lipsit de la serviciu,
sau din cauza inlocuirii lor masive, iar o parte din bani au fost cheltuiti pe
concedii medicale. Studiul arata ca prevenirea stresului costa de 3 ori mai
putin decat tratarea efectelor acestuia. Autorii raportului au ajuns la
concluzia ca in 7 state membre ale Uniunii Europene - Danemarca, Fin-
landa, Franta, Germania, Olanda, Spania si Suedia, stresul este favorizat
de controlul prea stric exercitat de superiori asupra angajatilor, de sarcini
monotone, prea complexe in raport cu responsabilitatile.
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REALITATI ORGANIZATIONALE: VARSTA SI STRESUL

In Germania de exemplu, cauza principala a absentelor de la serviciu
este depresia cauzata de stres. Ministerul Muncii din Olanda a pus la
punct un model al pierderilor financiare din cauza stresului la locul de
munca, aparut ca urmare a conditiilor de munca nefavorabile. Concluzia
a fost ca, in 2001, s-au cheltuit Tn medie 1768 de euro pentru fiecare
angajat care a avut probleme de sanatate din cauza atmosferei de la
serviciu. Cumulate, cazurile angajatilor loviti de stres au dat in PIB-ul
Olandei o gaura de 2,98 la suta. Prevenirea acestor situatii ar fi costat doar
400 de euro pentru fiecare angajat. Factorii care au fost luati in considerare
in raport au fost absenta si accidentele la locul de munca, costurile de
prevenire a acestora, atentia acordatd asistentei medicale. Autorii ra-
portului au plecat de la premisa ca munca individuala a fiecarui angajat
ajuta la cresterea productivitatii intregii companii. In Germania, in acelasi
an, problemele psihologice ale angajatilor au costat trei miliarde de euro.
In Olanda trei din sase angajati nu au venit la serviciu dupa un accident de
munca.

In Danemarca, Finlanda, Olanda si Spania, datele arata ca sectoarele
cele mai afectate de stres sunt sanatatea si serviciile sociale, urmatoarele
pozitii ocupandu-le educatia, administratia publica, sectorul bancar, tran-
sporturile, industria hoteliera si politia. In primele sectoare mentionate
lucreaza in majoritate femei, in ciudat costurilor mari legate de stres se
fac prea putine pentru combaterea acestuia.

Frecventa aparitiei stresului la locul de munca difera in functie de
fiecare afectiune in parte. In general, femeile sunt afectate de stres mai
mult decat barbatii, dar atat pentru femei cat si pentru barbati, stresul
poate fi o problema in toate sectoarele de activitate si la toate nivelele
unei organizatii. Una dintre cele mai frecvente cauze este lipsa de control
asupra muncii. 35% din angajati afirma ca nu au nici un cuvant de spus in
privinta sarcinilor lor si 55% se plang ca nu au nici o influenta asupra
duratei muncii. Monotonia muncii, termenele limita foarte stranse, tra-
tementul necorespunzitor la locul de munca sunt alti factori care conduc
catre acelasi rezultat. Acolo unde exista informatii privind tendintele (in
tarile nord-europene), cifrele indica o crestere a frecventei aparitiei stre-
sului, atat pentru femei cat si pentru barbati. in Olanda, se pare ca este o
situatie stabild, desi acest fapt este atribuit des la nivel national, im-
portantei acordate angajatilor sanatosi.
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INTRODUCERE

Stresul la locul de munca este un concept de multe ori neinteles. La
prima vedere s-ar parea ca scopul ar fi sa reducem stresul din mediul de
lucru la zero. Rezultatele arata o varietate a tipurilor de impact al stresului.
La unii dintre poli se afla lipsa totala a stresului. La prima vedere aceata
ar fi conditia ideald. O analiza mai atentd a companiei reflecta aceasta
stare ca pe una de apatie si de lipsa a orientdrii angajatilor catre rezultate.
Lipsa presiunii la locul de munca poate intradevar sd reduca divergentele,
dar oricum nici muncd nu se mai face. La celalalt pol, stresul excesiv
creeaza un tip diferit de ,,conflict”. Prea multa activitate, mai ales daca nu
este directionata specific, creeaza un conflct de tip haotic si disfunctional.
In cadrul companiilor de astazi ce cresc in ritm alert, managementul
nivelului de conflict poate fi o chestiune de succes sau faliment al com-
paniei. Ceea ce a fost considerat in organizatiile de succes ca o ,,presiune”
acceptabila este starea de efervescenta generatd de increderea in obi-
ectivele companiei si de implicarea in proiecte care au semnificatie clara
pentru angajati. Acest tip de efervescenta sau agitatie, daca vrem poate
crea acea presiune care sd contribuie la atingerea scopurilor stabilite de
organizatie.

Stresul afecteaza sdnatatea determindnd aparitia unor afectiuni ale
organismului ca de exemplu: cardiopatia ischemica, afectiuni psihice
(anxietate, depresie, suicid), afectiuni muscalo-scheletice, gastro-intes-
tinale, infarct miocardic etc. Ca si cauze ale stresului in functie de sex s-
a descoperit ca pentru barbati cauza principala este pierderea controlului
la locul de munca, adica lucratorul are sentimentul c¢a nu poate influenta
cu nimic desfasurarea muncii, nun reuseste sa inteleagda nici procesul
muncii, nici structura de organizare a firmei, nici locul sau acolo unde
este angajat. Pentru femei cel mai important este siguranta locului de
munca, ele se tem cel mai mult de pierderea postului.

Asadar, societatea moderna ne oferd foarte multe avantaje, lucruri de
care nu ne putem lipsi, Insa tot ea ne oferd foarte multe surse de stres, care
mai devreme sau mai tarziu isi vor arata efectele negative, transformandu-
ne In persoane stresate.

Intr-o lume in care toata lumea vorbeste de efectele devastatoare ale
stresului, noi am Incercat o abordare noua cel putin pana in momentul de
fata, la nivelul psihologiei organizationale si anume conceputul de eustres.
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REALITATI ORGANIZATIONALE: VARSTA SI STRESUL

Si cum nu puteam aborda eustresul fara a aduce 1n discutie conceptul de
distres am realizat o sinteza a celor doua concretizat intr-un instrument de
determinare a specificului reactiei la eustres respectiv distres. Este bine
de stiut, incurajator chiar am spune, ca stresul poate avea si o valenta
pozitiva. lar odata operationalizat acest concept va putea conduce catre
noi perspective de eficientizare a activitatii la nivel organizatioal. De ce?
Pentru ca cel mai frecvent si totodata cel mai devastator factor stresant il
constituie situatia de munca, care se rasfrange atat asupra activitatii pro-
fesionale cat si asupra sanatatii celor care presteaza munca si nu in ultimul
rand asupra vietii de familie. Nu este cunoscuta o perioada de-a lungul
istoriei fiintei umane in care stresul profesional sa nu fi fost prezent.
Asadar el nu este o caracteristica a epocii moderne, a ultimilor ani, insa
odata cu dobandirea unor noi valente cu accente pe incarcatura psiho-
logica, la care s-a adaugat suprapunerea peste problemele muncii a celor
de natura socio-economica si politica cu conotatie negativa, stresul ocu-
pational s-a amplificat cel putin din directia fortei de penetratie, iar
consecintele sale au devenit din ce 1n ce mai devastatoare pentru individ.
Acesta este unul din motivele pentru care cu precadere in ultimii treizeci
de ani majoritatea cercetatorilor au abordat acest subiect.

Pe de alta parte cercetarea de fatd aduce un discutie un alt subiect
destul de controversat si de dezbatut in ultimii ani, care a condus catre
modificari si la nivel legislativ este vorba despre varsta adulta orga-
nizationala. Potrivit ultimelor dezbateri varsta de pensionare s-a mo-
dificat. Ce a condus la aceastd decizie este faptul ca fiinta umana se
adapteaza lumii in care trdim, respectiv flexiblitatea de care dispunem ne
face sa ne mulam pe cerintele mediului, lucru care face, ca invalidarea
profesionala si se faca mult mai tarziu. Potrivit ultimelor cercetari, in-
dividul este capabil s munceascd pana la moarte. Desigur aceste rezultate
nu pot fi uniformizate pentru toti indivizii lumii, Tnsd din ce in ce mai
multi dintre cei care ating varsta pensionarii fie doresc o mentinere in
activitate, fie aleg sa continue altfel activitatea.

Asadar cercetarea de fatd a incercat sa surprinda o relatie intre doi
factori cu efecte cosiderabile atat asupra fiintei umane, cat si asupra
organizatiei: varsta adulta organizationala si reactia la eustres-distres.
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INTRODUCERE

Pentru a putea da un caracter de generalitate rezultatului, am luat in
consideratie faptul ca individul se comporta diferit in medii organiza-
tionale diferite. Acesta a fost motivul pentru care studiul de fata se doreste
a fi unul analitic si comparativ intre doua tipuri de organizatii diametral
opuse. Rezultatele sunt incitante pentru cd surprind similaritati si diferente
la care poate nu ne-am fi asteptat.
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A. ABORDAREA TEORETICA

I. Elemente definitorii ale stresului

1. Ce este stresul? Modalitati de abordare ale stresului

Nu exista om pe fata pamantului care sa nu se confrunte zi de zi cu
probleme. Autobuzul care nu vine la timp, preturile care cresc fard oprire,
pierderea locului de munca, examenul sau teza care se apropie. Traim
intr-un secol al vitezei si aproape toti, fara exceptie, ne plangem sau
dimpotriva, bravam cu viata stresantd pe care o ducem. Dar de fapt, ce
este stresul?

De origine engleza, cuvantul stres presupune o serie de substantive
destul de apropiate ca inteles, dar care pastreaza in anumite masuri totusi,
nuante usor diferite: presiune, apasare, efort, solicitare, tensiune, con-
stringere, incordare nervoasa. in limba roména, termenul de stres a fost
preluat initial cu ortografia din limba engleza (stress) pentru ca mai apoi
ortografia sa fie adaptata, cu un singur ,,s” (stres) atunci cAnd au aparut
derivatele adjectivale (stresant), substantivale (stresor) si verbale (a stre-
sa).!

In Anglia, in secolul al XVII-lea, stres insemna ,,stare de depresie in
raport cu oprimarea sau duritatea, cu privatiunile, oboseala si, intr-un
sens mai general, adversitatea vietii”.2

Mai tarziu, in secolul al XIX-lea, apare notiunea conform careia con-
ditiile de viata agresive (stres) pot antrena suferinte fizice sau mentale

"'H., Selye, The stres of life, New York: McGraw-Hill, 1956.
2 www.referate.ro
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ABORDAREA TEORETICA

(strain). In anul 1872, Darwin publica , teoria evolutiei”. In opinia sa,
frica, o caracteristica permanentd a omului si a animalului, are rolul de a
mobiliza organismul pentru a face fata pericolului. El numeste nu numai
emotia, ci si actul emotional ce are loc in fata unei situatii de urgenta:
,»fuga sau lupta”. O alta figura marcanta a acestui secol este William
James, promovatorul functionalismului, in a carei viziune semnificative
erau rolul functiilor psihice in vederea adaptarii individului si a orga-
nismului sau la conditiile de mediu. In anul 1884 James pune intrebarea
,,Ce este emotia ?”, iar in 1890 1isi publica , tratatul de psihologie” si
anunta ca procesul psihic este secundar procesului fizic. William James
acorda o mare importantd autoevaluarii perceptive, reluata mai tarziu in
psihologia cognitiva.

In anul 1914, Walter Bradford Cannon, unul dintre cei mai mari fi-
ziologi din America de Nord, profesor la Harvard, in lucrarile sale
fundamentale privind emotia, foloseste termenul de stres mai intdi in sens
fiziologic. In anul 1928, el da acestui termen si un sens psihologic, atunci
cand mentioneaza rolul factorului emotional in evolutia bolilor. Imediat
dupd aceasta, Cannon subliniaza legatura directa dintre reactia organica si
reactia comportamentala de fuga sau de luptd in fata unui pericol ne-
asteptat, completand astfel teoria lui Darwin.?

Paul-Marie Reilly, fiziolog francez, descrie in anul 1934 un sindrom
general de reactie la orice agresiune, in raport cu activitatea sistemului
nervos autonom, si anume sindromul de iritare. Cu toate acestea, cel care
lanseaza in limbajul medical, incd din 1936, conceptul de stres este fi-
ziologul canadian Hans Selye. Inca din vremea in care era student in
medicina la Universitatea din Praga, Selye a fost intrigat de sindromul
general al maladiei, sindrom descris de pacientii afectati de boli in-
fectioase, prezentand toti aceleasi simptome, insd fara vreun simptom
specific. Selye deduce din aceasta ca trebuie sd fie vorba de un raspuns
nespecific al organismului la boala. Tot in anul 1936, descrie ,,sindromul
general de adaptare” (SGA) ca fiind efortul facut de organism pentru a

* C.L., Cooper, R.D., Cooper, L.H., Eaker, Living with stres, London, Penguin Books,
1988, p. 10.
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