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PREFATA

Volumul , Actiune sociala si  dezvoltare
organizationala”, a aparut din reunirea materialelor
prezentate in cadrul seriei de seminarii cu acelasi titlu,
derulate in municipiul Iasi de catre Asociatia Lumen, cu
finantare de la Ministerul Tineretului si Sportului, prin
Directia de Tineret si Sport lasi, cdrora finem sa le
multumim Incd odatd, si fard a caror colaborare acest
program nu ar fi putut fi indeplinit. Prezentul volum a fost
imbogatit cu cateva articole inedite fata de cele prezentate
in cadrul semniariilor, care permit o tratare mai amplad a
problematicii actiunii sociale si dezvoltarii
organizationale. Modificarile fatd de materialele prezentate
in cadrul semiariilor nu sunt structurale, si de aceea putem
considera acesrt volum ca o publicare a materiaalelor
prezentate in cadrul programului mentionat.

In locul unei prefete obisnuite, am considerat mai util
sa facem publice fragmente din Raportul de autoevaluare
cu privire la derularea proiectului.

RAPORT DE AUTOEVALUARE:

* Programul  “Actiune sociald s1  dezvoltare
organizationald ” s-a desfasurat in perioada 28
octombrie /28 noiembrie, in Municipiul Iasi, in Sala
de Conferinte a Infotin Iasi, Hotel Sport, program
finantat de MTS prin DTSJ lasi. Programul s-a
adresat membrilor organizatiilor care activeaza in
domeniul tineretului.

= Organizatiile beneficiare au fost in numar total de
12 si anume: ELSA (European Law Student
Asociation), BEST (Bord of European Students in
Technology), Organizatia HOLT, ACU SLUJIREA
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VIETII, CCPV (Centrul Catolic pentru Viata),
KAES, CTE TURISTOR, Comunitatea Italienilor
din Romania, AOAV (Asociatia Oamenilor de
Afaceri Vrancea), Protopopiatul lasi, precum si de la
Asociatia Lumen atat din partea organizatiei centrale
(Iasi) cat si a filialei Vrancea. Seminariile au avut ca
tema: Managementul social §si al ONG, Designul
programelor sociale §i culturale, Peer education in
actiunea sociala, Legislatie in domeniul ONG,
Elemente de psihosocilogia rezolvarii conflictelor,
Dezvoltare sociala si personala, Elemente de
psihologie transpersonald, Programare
Neurolingvistica.
Vom prezenta in continuare derularea fiecarui seminar
urmarind sa evidentiem puncte tari, puncte slabe,
opiniile participantilor privind gradul de reusita a
seminarului. Vom preciza in dreptul fiecarui seminar
moderatorul propus de Asociatia Lumen, care nu este in
totdeauna unicul autor al materialului prezentat. In
cuprinsul lucrarii vom preciza in dreptul fiecarui capitol
autorul sau autorii daca este cazul.
Seminar Management organizational si dezvoltare
comunitara
Data 1 nov, 2nov 2001
Moderator: asist soc Sandu Stefan Antonio
Obiectivul seminarului a fost cunoasterea de catre
participanti a conceptelor fundamentale implicate in
managementul social s1 al ONG, strategii de dezvoltare a
ONG urilor si modalitati de analiza a gradului de
dezvoltare institutionala.
S-a prezentat conceptul de management social,
management organizational, organizatiile non-
guvernamentale: misiune, obiective, strategii, tehnici,
tactici. S-a realizat un joc de rol cu privire la stabilirea
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misiunii unei organizatii si obiectivelor departamentelor
componente. Obiectivele seminarului au fost cunoasterea
de catre participanti a elementelor de structurda si
functionalitate a unui ONG.

Opiniile participantilor au fost in general favorabile
subliniind relativa noutate a celor prezentate pentru unii
participanti, “Experienta a fost pe ansamblu benefica, am
avut ocazia sa cunosc modul de organizare al altor
organizatii, Este drept ca au fost pufine la numar dar asta a
fost situatia”,”Pentru un membru al unei organizatii in faza
de inceput a fost foarte util Workshopul a fost bine
structurat dar la capitolul interactiv se mai putea lucra.
Atmosfera de lucru a fost una relaxata si1 destul de
eficientd 70%”, “Pot spune ca acest workshop a fost util in
sensul cd a sistematizat s1 a punctat informatii pe care le
aveam deja si in plus a ridicat cateva semne de intrebare in
legatura cu propria organizatie, aratandu-mi directiile in
care € necesard mai multd munca”. “(programul —n.n-)
raspunde necesitatii dezvoltarii comunicarii intre ONG uri,
iar pe de altd parte ofera sugestii referitoare la propria
organizatie. ...(ceea ce n.n) a determinat identificarea
campurilor comune de actiune, a segmentelor de populatie
spre care se indreaptd actiunile acestora, in vederea unor
posibile colaborari.”

Seminar Designul programelor sociale si culturale

Data derularii : 5Snov, 6 nov

Moderator: asist soc Sandu Stefan Antonio

Obiectivele seminarului au fost de a fi cunoscute de
catre participanti a structurii unui program social sau
cultural, criterii de coerentda internd, modalitati de
evaluare.

Seminarul a punctat elementele constructive ale unui
program social, plecand de la misiunea, obiectivele si
strategiile unei organizatii. S-au evidentiat modalitdfi de
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constructie ale obiectivelor unui proiect, grupul tintd si
modalitati de stabilire a grupului tinta in cadrul populatiei,
concordanta proiectelor sociale si culturale la specificul
beneficiarilor, analiza cantitativa si calitativa a nevoilor
grupului {intd, obiectivarea resurselor ce trebuiesc atrase,
motivarea proiectului, stabilirea actiunilor in concordanta
cu obiectivele, calendarul proiectului, si modalitati de
constructie a bugetului, adecvarea intre proiectul existent
si cerintele finantatorilor exprimate in ghidul de finantare.
S-a insistat asupra distinctiilor dintre strategii, tehnici si
tactici, cat siu dintre grup tintd si beneficiari. Seminarul a
analizat practic modalitati concrete de constructie a unui
program social plecand de la un proiect concret al uneia
dintre asociatiile prezente, care viza protectia sociald a
“copiilor strazii”.

Opiniile partcipantilor au fost favorabile si
apreciative.”Un aspect pozitiv a fost acela ca transmiterea
informatiei a fost intdritd cu exemplificari concrete din
experienta de lucru a unor ONG uri. Rezultate concrete
stabilirea unor colaborari”, “Informatia este bine
structurata si prezentata si din punctul meu de vedere este
si utila”, “Cel mai mult m-a bucurat ideea unui parteneriat
cu o organizatie de tineret care intentioneaza sa deruleze
un program educatinal adresat unui grup de copii ai
strazi1”, “Acest seminar a fost exact ceea ce aveam nevoie
in acest moment pentru planurile mele de viitor, pentru
ceea ce am de gand sd pun in aplicare mai tarziu. Au fost
punctate probleme pe care nu as fi reusit sa le clarific
singura, si faptul ca au fost particularizat pe un caz aparte
a fost s1 mai bine.

Peer education in actiunea sociala
Data 7 nov
Moderator: asistent social Sandu Stefan Antonio
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Seminarul a avut cea mai scazutd prezentd din serie si
anume 9 participanti, din partea a 4 organizatii. Prezenta
mai scazutd se poate explica prin faptul ca asociatia
Lumen a mai prezentat o datd un material despre Peer
Education in cadrul unor seminarii si ateliere organizate de
Asociatia RO TALENT, in Iasi in vara acestui an, ceea ce
face ca membrilor unora dintre organizatii tema sa le fie
relativ cunoscuta. Fata de prezentarea anterioara seminarul
s-a vroit o expunere mai detaliatd a principiilor Peer
Education integrate in cadrul curentului psihologiei
nondirective, corelatiile Peer Education cu socio-terapiile
de reinsertic sociald, si cu dezvoltarea climatului
organizational si motivarea membrilor.

Opiniile participantilor au fost favorabile “Seminarul prin
tema Peer Education in actiunea sociald , este binevenit,
atat mie personal, cat si organizatiei din care fac parte prin
faptul ca mai intai a definit o serie de strategii necesare in
viata de zi cu zi a unui individ sau unei organizatii, ca de
exemplu transformarea unui conflict, a unui sentiment
negativ.

Seminar Legislatie in domeniul ONG

Data : 8 nov

Moderator avocat Melinte Ana Teodora

Seminarul a avut ca obiective prezentarea unor legi care
reglementeaza acivitatea in domeniul ONG, si anume
legislatia cu privire la infiintarea si functionarea unui ONG
ca asociatia sau fundatie, legea voluntariatului, legea
sponsorizarii.

Dezbaterile s-au purtat asupra legii voluntariatului,
purtandu-se discutii in ceea ce priveste utilitatea unei
asemenea legi, aplicativitatii ei. S-a dezbatut de asemenea
functionarea voluntariatului 1n cadrul organizatiilor
prezente. In ceea ce priveste legea sponsorizarii
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domnisoara avocat Melinte Teodora, a punctat elemente
concrete cu privire la organizarea si functionarea ONG.
Puncte de vedere ale participantilor

“Participarea la acest seminar a reprezentat o experienta
utila pentu domeniul de activitate in care ma pregatesc.”,
“Tema abordata la seminar mi s-a parut foarte interesanta,
si foarte binevenita. Prin abordarea temei am descoperit ca
nu stim aproape nimic despre acest aspect al organizatiei”,
“Puncte tari prestatia managerului de grup, care a condus
discutia suficient de bine, aspectul interactiv al
discutiilor”.

Psihosociologia rezolvarii conflictelor

Data 12 nov

Moderator: asist soc Sandu Stefan Antonio

Seminarul a avut ca obiectiv prezentarea strategiilor de
rezolvare a conflictelor care pot aparea atat la nivelul
organizatiilor cat si intre indivizi, organizatii etc. S-au
prezentat strategii diferite de negociere cum ar fi pozitia de
fortd, retragerea, compromisul. S-a evidentiat ,,metoda
Victorie Victorie ,, (abordarea H. Cornelius & Sh. Faire).
S-a prezentat harta conflictului, tehnici precum ascultarea
activa, parafraza.

Puncte de vedere ale participantilor

“Seminarul a fost interesant util si placut. Atmosfera
degajata a creat conditii de desfasurare bune . Totul a fost
bine.”, ”Ceea ce este de remarcat este ca work shopurile
devin din ce in ce mai interactive si mai interesante, iar
partea de evaluare din ce in ce mai stresantd. Informatiile
au fost foarte bine structuratecu exemple si discutii la
obiect”, “Acest work shop a fost dupa parerea mea cel
mai interesant de pand acum (a fost luni 12 nov, exact la
mijlocul seriei de seminarii-n.n) dat fiind faptul ca am aflat
lucruri noi, si dat fiind cd am avut parte s1 de o
demonstratie pe viu asa incat teoria s-a imbinat cu
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practica. Ceea ce a iesit a fost work shopul ideal:
interactiune, informatii noi, concretete si teorie!”,
“moderatorul are notd maxima”, “Imi place faptul ca la
acest seminar s-au discutat lucruri practice, pe care nu as fi
putut sa le invat sa spunem dintr-o carte. Ma bucur ca
primim materiale pentru a putea aprofunda cunostintele”,
“Am apreciat pozitiv modul de rezolvare a micilor
conflicte aparute in grup”,”Prestatia moderatorului a fost
deosebita. Subiectele discutate au fost interesante.”,
“Workshop reusit, o imbinare armonioasa a elementelor
teoretice prezentate de managerul grupului cu discutiile si
clementele practice ale participantilor. Puncte tari —
calitdfile pedagogice moderne ale domnului Sandu
Antonio”

Seminar: Dezvoltare sociala si personala

Data 13 nov

Moderator: psiholog Surubaru Anamaria Tomaida
Seminarul a avut ca scop prezentarea unor tehnici
speciale de dezvoltare personald, integrarea conceptului de
dezvoltare personald in ansamblul stiintelor psihologice..
Expunerea a evidentiat tehnici de comunicare si
intercunoastere, modalitati concrete de autodezvoltare. Au
fost prezenti 22 participanti reprezentand 8 organizatii.
Opinii ale participantilor

“Este un seminar foarte complex si foarte bine pregatit.
Trainerul a fost foarte bine pregatit si foarte placut. Mi-a
placut foarte mult.”, Mi-a placut ca am avut ocazia de a
cunoaste intr-o altd manierd decat cele obisnuite.”, o
intalnire pertinenta, cu foarte multe subiecte interesante.
Un punct in plus pentru aspectele practice ale subiectelor
si experientele personale. Managerul de grup s-a prezentat
foarte bine si a reusit sa-mi capteze atentia si sd inlature
oboseala sau plictiseala.
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Aprecieri defavorabile ale participantilor
“Continuturile expuse au fost foarte interesante si din
punctul meu de vedere au o legatura mare cu metafizica si
mai putin cu psihologia”. Ne vom permite sa precizam ca
“Dezvoltarea umana” este disciplina de granita intre
sociologie si psihologie, cel mai frecvent studiata din
perspectiva asistentei sociale. Dezvoltarea sociala si
personala alaturi de ecologia umana sunt domeniile care
alcatuiesc in mod curent ceea ce poarta denumirea de
“Dezvoltare umana”.

“Workshopul a introdus o tema interesantd, insa eu
personal nu am fost de acord cu conceptiile trainer-ului ,
astfel incat m-am simtit frustratd de-a lungul celor trei
ore.” Ne vom permite si cu aceasta ocazie sa precizam
faptul ca in timpul discutiilor nu am remarcat puncte de
vedere contradictorii cu cele expuse de trainer, ceea ce ne
lasa uimiti vis a vis de starea de ‘‘frustrare” expermentata
de participanta.

Psihologie transpersonala

14 nov

Moderator: psiholog Surubaru Anamaria Tomaida
Obiectivele seminarului au fost prezentarea sistemelor
contemporane utilizate in psihologia transpersonald. Au
fost prezentate din punctul de vedere al psihologiei
transpersonale starile de constiintd in corelatie cu tipurile
de unde cerebrale existente. S-au precizat sensul
termenilor de stari modificate de constiinta, stari alterate
ale constiintei, stari expansionate de constiintd. S-a insistat
asupra starilor de relaxare, si suplimentar in brosura
seminarului au fost prezentate elemente de cromoterapie
cu aplicatii in psihologie. S-a realizat un experiment de
antrenament autogen pe fundal muzical, unde s-a urmarit
intrarea in regimul undelor cerebrale alfa prin efectul
relaxarii, muzicii si sugestiilor verbale. Numarul mare de
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participanti 22, de la 6 organizatii au ardtat interesul
participantilor fata de acest seminar.

Opinii ale participantilor

,,Jema abordata a fost interesanta, cu atat mai mult cu cat
domeniul nu este foarte cunoscut, ar fi bine de aprofundat
in viitor prin organizarea unui curs de duratd mai lungd”,
,»A fost o experientd noud si as putea spune extraordinara
Explicatiile , informatiile au fost prezentate accesibil. Mi-a
placut foarte mult experimentul, si chiar la un moment dat
am reusit sa scap de durerea de spate care am avut-o la
inceput. Sunt aproape sigurda cd as repeta aceastd
vizualizare creatoare dacd si cand as avea posibilitatea.”,
.E prima datd cand reusesc sda ma relaxez fizic”, ,,
Trainingul cu tema Psihologia transpersonald mi s-a parut
o idee grozava, avand in vedere cunostinfele pe care am
avut ocazia sa le acumulez si de aceea mi-ar placea ca
aceste experiente sa continue. Exercitiul de vizualizare
creativa mi-a permis o oarecare cunoastere interioara, si
mai mult m-a provocat in aprofundarea acestei chestiuni.
Felicitdri pentru activitatea dumneavoastrd.”, Acest
training mi-a aratat intr-o anumitd masura cine sunt si ce
posibilitati am. Mi-a deschis orizontul catre o lume noua si
fascinantd”, ,,este foarte interesant ca am reusit sd pasesc
pragul orizontului meu inchis”. Multe dintre evaluarile
participantilor au subliniat dorinta acestora de a se
continua seminarul in cadrul altor intalniri pe aceeasi
tema. ,,Ar fi bine dacd un training de acest gen s-ar
intampla mai des”.

Programare neurolingvistica si comunicare sociala

15,16 nov

Moderator: psiholog Surubaru Anamaria Tomaida
Seminarul a avut ca obiectiv sensibilizarea reprezentantilor
ONG la tehnicile psihologice si de stiinta a comunicarii
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provenite din Programare Neurolingvisticd (NPL) si
prezentarea unor elemente fundamentale ale NPL ului.
Seminarul a prezentat sistemul de predominante senzoriale
vizual, auditiv, chinestezic, metamodelul pentru limba;j din
perspectiva NPL, blocajele comunicarii. De sesizat
numarul mare de participanti 27 in cele 2 zile de seminar
din care 18 au fost in ambele zile, cat s1 numarul mare de
organizatii prezente 7.

Puncte de vedere exprimate de participanti

,,Interesant era bine sa fi durat mai mult, adica mai multe
traininguri pe aceasta tema”, ,,Pe o scard de la 1 la 10
seminarul se afla la nivelul 97, ,,actual 100%, inedit 95%,
util constructiv. 100%, interesant 80%, interactiv
100%organizat 60”, ,,A fost foarte interesant. Sper ca vor
continua cu o serie de cursuri aprofundate. In una din zile
am auzit cd d-na Surubaru (moderatoarea seminarului) a
predat cursuri de terapie de cuplu. Poate va ganditi la un
modul cu aceasta tema. Multumesc!”, ”In cele doua zile de
curs subiectele abordate au fost extrem de interesante si
bine prezentate. Cert este ca d-na psiholog a reusit sa-mi
trezeasca mai mult decat interesul pentru acest subiect, si
care pot fi foarte utile in viitor personal si profesional.
Sper din tot sufletul sda se mai organizeze astfel de
cursuri!”, ,,Mi-a placut foarte mult acest curs de
programare neurolingvistica si cred ca va juca un rol
important in viata mea. Mi-as dori foarte mult sd se mai
faca acest curs (...) Cred cd ar fi interesant ca aceste
seminarii sa se realizeze chiar si in cadrul naturii pentru a
fi o atmosfera relaxatd” . ,, Mi-ar place mult sa aprofundez
NPL ul si pentru a ajunge la aceastd schimbare necesara
consider eu privind persoana mea am absolutd nevoie de
acest curs”, ,oferifi prin aceste traininguri genul de
informatii care nu-ti stau la dispozitie oriunde si oricand si
apreciez mult acest lucru!”, ,Ideea acestor tipuri de
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seminarii mi se pare excelentd intrucat te ajutd si te
cunosti mai bine sa castigi incredere in tine, sa devii mai
comunicativ”’, ,,Consider ca o continuare a acestel
problematici, in ideea aprofundarii conceptelor in cauza,
dar mai ales a impartasirii practicilor in domeniu. La
aceasta s-ar adduga organizarea (finantarea) unui sistem
de training privind ANALIZA TRANZACTIONALA. Si a
unor work shopuri pe domeniul REZOLVARII
CONFLICTELOR. (sublinierile s1 majusculele sunt
preluate dupa original).

Marketing social si al organizatiilor
nonguvernamentale

Data 27, 28 nov

Moderator:  sociolog asist univ drd Cojocaru Stefan
Obiectivele seminarului au fost prezentarea unor
concepte cheie in marketingul ONG si anume piata a
serviciilor, tipuri de piata implicate in domeniul ONG
distinctia marketing politic-marketing social in contextul
campaniilor de advocacy si lobby, modalitati practice de
constructie a unei campanii, fundraising.

Seminarul a realizat o prezentare a tipurilor de campanie,
insistandu-se pe campaniile de informare si pe cele de
advocacy, stiluri si modalitati de comunicare cu presa,
regula de 1 minut in constructia unui comunicat de presa,
(elemente de noutate care au extins aria discutiilor fata de
obiectivele propuse), s-au exemplificat modalitati practice
de constructie a campaniei insistandu-se asupra modalitatii
de constructie a mesajului, s1 mai putin asupra celorlalte
tehnici de campanie.

Opinii ale participantilor

“Mi-a placut acest workshop , dovada fiind faptul ca am
facut un efort sda ajung astazi (...)”, “Pentru mine a avut
efectul dorit m-am familiarizat cu notiuni precum

Extras din volumul:
Cojocaru, S., & Sandu, A.S. (coord.). (2002). Actiune sociala si dezvoltare organization]aﬁa. lasi, Romania:
Lumen.



advocacy, lobby, si chiar mesajul de un minut, lucruri pe
care nu le cunostem. Pornind de la tema acestui workshop
s-au dezvoltat diferite subiecte implicand participarea M-
am informat m-am lamurit, am si noi intrebari, a fost
eficient”, “Seminarul a fost deosebit de interesant din
punct de vedere al informatiei si al modalitatii de
prezentare. De remarcat ca informatiile desi au reprezentat
o noutate au fost transmise cu claritate si precizie. Au fost
implicati activ tofi participantii. Daca ar fi sa evaluam

printr-un calificativ dupa parerea mea acesta ar fi
“FOARTE BINE”.

In general proiectul 1 consideram reusit pe
ansamblu. Fatda de obiectivele initiale de prezentare a
domeniului si formelor de Actiune sociald si conexiunea
acestora cu dezvoltarea organizationala proiectul 1l
consideram un succes in proportie de 78%.

Succes total in indeplinirea obiectivelor propuse(gradul
de indeplinire intre 90-100%) le-a avut actiunile
,Designul programelor sociale si culturale”, ,,Elemente de
psihosociologia rezolvarii conflictelor”, Dezvoltare sociala
si personala, ,,Elemente de psihologie transpersonala”,
Programare neurolingvisticd”. Dintre acestea au fost
depasite obiectivele inifiale la seminarul de Programare
Neurolingvisticd”.

Seminarul Managementul social si al ONG a fost un
succes in proportie de 70%, cel de Peer Education de 70%,
cel de Legislatie ONG in proportie de 75%, iar cel de
Marketing social de 75 %.

Colaborarea cu celelalte ONG uri a fost deosebit de
buna. Din punct de vedere al imaginii organizatiei Lumen
printre ONG urile din lasi ,care a constituit §i ea un
obiectiv al proiectului, s-a constatat crearea unei imagini in
general foarte bune. Tot in domeniul promovarii imaginii
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Asociatiei Lumen mentionam aparifia comunicatelor
noastre de presa in Buletinul Voluntar editat de FDSC in
mediu electronic, si consultat in mare masura de ONG
urile din tara.

Colaborarea cu DTSJ a fost fructuoasa si benefica
pentru derularea proiectului.

LUMEN
Continuarea acestui volum o putegSi l ectur a
www. edi t ural umen. ro
www. | i brariavirtual a. com
sau din librktriile noastre partel
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