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ASISTENTA SOCIALA ACTIVA, BAZATA PE
FENOMENE REALE SI NU PE
“EXIGENTE IDEOLOGICE”

Profesia de asistent social este cea mai importantd In zona
suprastructurald a sistemului societal, vizand aplicarea reald a principiilor
democratice, a unei protectii echitabile a populatilor cu adevirat
defavorizate. Curriculumul profesionalizarii asistentilor sociali trebuie sd contind,
in partea centrald, valorile fundamentale,in deplin acord cu mostenirea culturala
si cu exigentele actuale, cu deprinderile practice specifice muncii sociale, cu
competentele manageriale necesare asigurdrii atingerii obiectivelor = si
cunostintele teoretice si metodologice implicate in practicarea eficientd a
profesiei. Nu pot fi admise in acest sistem de elemente “formule ideologice”
(rupte de realititi), constructii irationale, contrare bunului simt, practici
populiste sau demagogice, destinate manipuldrii $i nu protectiei reale a
individului sau a grupurilor vizate.

1. Consideram utila, in primul rand, analiza traditiilor asistentei sociale din
Romania pentru practicarea unor experiente care si-au dovedit utilitatea in
comunititile, mai ales, rurale, romanesti.

2. Statusul de asistent social include o dimensiune teoreticd fundamentali,
precum si imperative metodologice 1in cercetarea s§i transformarea
realitatilor sociale.

3. DPartea centrala a Tratatului de Asistentd Sociald cuprinde fundamentele
profesiei(cap.Ill.) si teoriile specifice implicate in munca asistentilor
sociali(cap.IV.).

4. Eficienta muncii in domeniul asistentei sociale depinde,in mare masuri,de
capacitatea “lucrdtorilor sociali” de a realiza anchete stiintifice in baza
cirora se pot elabora solutii adecvate problemelor luate in atentie. Tratatul
prezinta mai multe metode si tehnici adecvate acestui domeniu:

e  Metoda Cercetare -Actiune

e  Metoda Retelelor Sociale

e  Metoda Proiectului de Interventie

e Tehnicile clasice, de teren (observatia, documentarea,

intrevederea etc.).
5. Intr-un tratat destinat formdrii asistentilor sociali, nu pot lipsi analize

privind populatiile - problemd, marginalizate, vulnerabile, dependente sau
cu risc de excludere sociald. Ipoteza de la care pornim este cd, in mare
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parte, aceste populatii sunt responsabile de starea sociald in care au
ajuns.Am lansat conceptul de auto-marginalizare §i, pentru cazurile
extreme, conceptul de auto-excludere sociala (2002 : “Populatii vulnerabile
si fenomene de auto-marginalizare “, Ed. Lumen, Iasi). In aceasta
perspectiva  analizam  “populatiile minoritare”, “migratiile externe”,

(13

problema “Drepturilor si a discriminarilor “, protectia delincventilor in
perspectiva controlului social.

In contextul mondializirii, al evolutiei societatii actuale si in perspectiva
asigurdrii drepturilor reale ale individului am considerat necesar, in ultima
instanta, sa dezvolt - ca ipotezd — Protectia individului in fata “ideologiilor
totalitare”, cu accente pe fundamentele logico- filosofice ale justitiei sociale
versus ideologia “corectitudinii politice”.

In sprijinul Tratatului nostru vine si o excelentd analizi a stirii sociale
actuale realizatd de Marian Preda in introducerea la volumul “Riscuri si inechitati
sociale In Romania”(Ed.Polirom, 2009). Sintetizim aceasta analiza sub forma
unei paradigme a factorilor ipotetico- explicativi:

e politicile sociale “postdecembriste” sunt incoerente si ineficiente, iar
obiectivele sunt contradictorii si lipsite de abordari strategice;

e resursele umane “selectate” pentru realizarea politicilor sociale sunt in
mare parte necalificate, indeosebi pentru cd sunt “numite si controlate
politic” de anumiti decidenti, schimbati continuu “pe criterii politice si nu pe
competenta”.’

® solutiile — de reguld ad-hoc- au la origine interesele politice interne, pe
de o parte si reactiile la presiunile occidentale, pe de altd parte;

e “forta” si impactul clientelei de partid explici in mod semnificativ
degradarea continud a tuturor domeniilor vietii sociale romanesti, inclusiv
extinderea riscurilor §i adancirea inechitatilor in comunititi si in ansamblul
societatii;

e cresterea dependentei fatd de stat a unor grupuri sociale tot mai
importante se explicd prin practicarea continua a “pomenilor electorale”, pe de
o parte si prin reducerea masiva a locurilor de munca in contextul privatizarilor
aberante , pe de altd parte;

e ignorarea efectelor perverse ale unor acte normative lipsite de o
fundamentare stiintifica se afld la originea “impasului financiar” in care se afla
ansamblul sistemului de protectie sociala;

" Matian Preda (coordonator), Riscuri si inechitdti sociale in Romdinia,Editura Polirom,lasi, 2009, p.15.
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e derularea “puterilor politice” corupte si a politicilor sociale politizate
a dat nastere unei adevirate patologii “a sistemului de distribuire si
redistribuire a bunastarii”(1,p.16):
- decalajul intre bogati si saraci a crescut;
- parlamentarii 1si voteaza salarii si pensii speciale;
- magistratii isi dau verdicte favorabile in domeniul privilegiilor ;
- ministerele si agentiile isi stabilesc sporuri salariale “nesimtite” etc.

e orientarea politica a resurselor spre “varfurile” societatii explicd starea
critica a finantarii diferitelor forme legitime de protectie sociala;

e protectia sociald activa impune recastigarea independentei si reinsertia
sociald, prin munca: sa vinzi busteni si sa falimentezi fabrica de mobila, sa vinzi
fier vechi - distrugand intreprinderi — §i sd importi produse altidata realizate in
tard extinde parazitismul social si saricia?;

e adevarata protectie nu constd in transformarea individului — problema,
a familiei sau a grupului intr-un consumator pasiv, intr-un asistat social,
ci - prin responsabilizare — intr-un partener activ, participant atat la
rezolvarea propriilor probleme, cat si la ameliorarea situatiei sociale
generale.Cele mai multe populatii vulnerabile ajung — prin conduita parazitara —
la starea de automatrginalizare si prin recidivi, la autoexcludere sociala?.

Tratatul de asistentd sociald isi propune sia sprijine formarea unor
profesionisti  ai domeniului care sa cultive in randul “clientilor” — indivizi,
familii sau grupuri cu probleme — responsabilitatea pentru propria lor situatie
si dorinta de wvalorificare a propriilor resurse. Anchetele sociale trebuie
fundamentate pe fapte reale, sa reduci astfel parazitismul social si sd favorizeze
solutiile care vizeaza doar clientii care au nevoie de ajutor, care apara in primul
rand interesele copiilor si ale tuturor celor cu adevidrat vulnerabili si
defavorizati.

Vasile Miftode

2Vasile Miftode (coordonator), Populatii vulnerabile si fenomene de anto-marginalizare, Editura Lumen,
Iasi, 2002, Prefata, p.1;

3 Vasile Miftode (coordonator), Sociologia populatiilor vulnerabile, Editura Universitatii ,,AL.1.Cuza”,
Tasi, 2004, p.5.
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I. TRADITII ALE ASISTENTEI SOCIALE iN
ROMANIA’

Exista opinia cd asistenta sociald in Romania ar fi fost ,Jansatd” dupa
Revolutia din “89; pand atunci s-ar fi practicat doar ,,politici ideologice” de
sprijinire a populatiilor defavorizate sau vulnerabile! Niwic mai fals, indeosebi
dacad ne raportim la epoca traditiilor pre-comuniste, la valorile si la ,,mecanismele
comunitare” care functionau in spatiul social romanesc!

Pentru a Intelege mai bine starea protectiei sociale in societatea traditionala
vom construi o paradigma propozitionala, incluzand elementele cele mai
semnificative:

In ciuda faptului ci nu existau profesionisti ai domeniului — in sensul
actual al termenului — si, deci, nici servicii specializate, comunititile umane
traditionale asigurau individului, familiei i, in general, tuturor celor aflati intr-o
situatie de criza o reald §i eficienta protectie sociald,

Cum se explica faptul ci in satul traditional, de pilda, »# existd, decat ca
exceptie, persoane handicapate, batrani abandonati, ,copii ai strazii”,
divortialitate ,,masiva”, violenta familiald extinsa etc.;

Controlul social traditional (prin familie, vecindtate, obiceiuri, traditii,
datini, etc.) avea o eficienta atat de pronuntati — In raport cu normele si
instantele ,,de control” de astdzi — incat asunci — In comunitatea traditionald —
devianta de la normalitate era restransa iar fenomenele delincventei si ale
criminalitatii erau limitate i ,,controlate” de societate.*

Civilizatia industriald a lovit puternic in sistemul functional al societatii
traditionale prin:

- exodul populatie din sate spre orase si ,,zone industriale”;

- transformarea znstitutiei familiale — prin ,restrangere” sau nucleazare — de
la familia cu trei sau patru generatii la familia singulara;

- restructurarea modelului cultural comunitar, concretizat prin pierderea
tunctiilor traditionale de socializare si protectie sociald,

- transfernl unor functii de asistentd sau sprijin social din comunitatea
traditionala spre noile societiti urbane sau spre ,,civilizatia industriala”;

* Vezi si S. M. Marica, Fenomenul traditiei, Tipografia Cartea Romaneascd, Cluj, 1996, p. 40
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Vasile MIFTODE

- noile forme de protectie — inclusiv si mai ales ,,oficiale”, institutionalizate, nu
pot face fata ,ofensivei” si radicalizarii problemelor si disfunctiilor
sociale;

- In fine, interventia sociald devine tot mai dificild (si birocraticd) — deci
ineficientd —, iar grupurile de risc ramase ,,in afara protectiei” — aga cum se
constatd astdzi in societitile in tranzitie, tip Romania — tot mai
numeroase;

- caracteristica esenfiald a asistentel sociale traditionale se referd la natura
concretd, specificd a sprijinului sau a interventiei si, prin aceasta, la
caracterul Jocal — comunitar, de proximitate, a actiunilor realizate. Nu
guvernul trebuie sa decida ce trebuie sa se faca in satul sau in
comunitatea sociald X ¢ comunitatea insagi, actorii din administratia locala,
scoala, bisericd, dispensar — si mai ales din ,grupurile informale”
(vecinatate, asociatii locale, etc.);

Asistenta sociala traditionala era centratd indeosebi pe familie, vecinatate si
comunitate:

- familia era ajutata de vecini §$i comunitate pentru ca membrii ei, copiii
sau batranii-problemad, de pildd, sa-si amelioreze starea in care se afla;

- in cazul unor calamitdti, catastrofe naturale (inundatii, cutremure,
incendii, distrugere de locuinte etc.) interventia comunititii este
spontand, nu se asteapta ,,convocarea oficiala” prin liderii sau institutiile
locale;

- de asemenea, in cazul wunor evenimente familiale (nunti, botez,
Inmormantare etc.), participarea comunitafii constituie atat o forma de
protectie sociala (prin cadouri §i asigurarea mijloacelor ca noua familie
sd-si poatd pune bagele propriei existente si functionarii), cat si o forma
de dezvoltare a relatiilor inter-familiale i comunitare (nasii mirilor, de
exemplu, intra in sistemul relatiilor familiale, primind functii si
»insarcinari” de ajutor si ,,asistentd” a tinerii familii);

Cele mai multe forme de asistenta si ajutor social n-au fost percepute de
comunitate ca actiuni de protectie In sensul termenului de azi, c¢i mai curand ca
norme de viata sociald sau ca traditii sau habitudini in sistemul modelelor culturale
traditionale. Acest fapt se constata in accentul pus:

- In societatea traditionald pe nivelul comunitar si familial;

- in societatea moderna pe nivelul individual si societal;

Deci, grupul are prioritate fata de individ in actiunile de ajutor si asistenta
sociald, individul trebuind sa se integreze grupului (familiei, vecinatitii etc.)
pentru a beneficia de ajutor si de avantajele vietii comunitare. De altfel,
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raporturile comunitare impun o mare apropiere sufleteascd §i sociald chiar si atunci

cand distanta fizica dintre locuinte este semnificativa datorita:

- densitatii relatiilor familiale, bazate pe consangvinitate;

- solidaritatii locale, obiceiuri comune, activititilor de grup etc.

- lipsei mercantilismului, a ,,calcului” meschin din cadrul relatiilor rurale
traditionale (intre rude, vecini, prieteni ...), ajutorul fiind acordat fird
condfii. Atunci cand intervine calculul de tip comercial dispare comunitatea
—in sens traditional — din sistemul relatiilor sociale respective;

Edncatia individulni in perspectiva asistentei sociale se face atat in familie,

cat si in ansamblul comunitatii sategti:

in_familie prin: socializare primari, ,,reglarea instinctelor”, formarea afectivitatii
si a grijii pentru ,securitatea imediata” a celor apropiati, dezvoltarea
interesului pentru munca si pentru asigurarea conditiilor de viata ,,pentru
toti” (familie, sat), comunicarea directd si participarea efectiva la rezolvarea
problemelor grupului sau ale ,,celorlalti” (problema unuia este, in comunitatea
traditionald, problema tuturor), respectarea normelor comunitare si a ,,vointei
familiale” etc.;
in comunitatea sdteascd prin: socializare secundard si valorificarea socializarii
primare, reunirea famililor in jurul acelorasi interese, valori si institutii
comune, garantarea securitatii individului §i a grupurilor, existenta —
complementard — a proprietdtilor comunitare asupra terenurilor, promovarea
responsabilitatii $1 a rationalititii in raporturile comunitare si in participarea
afectiva la viata obstii, respectarea vointei obstesti — ca lege morala si chiar juridica
— de catre familii, indivizi, ansamblul comunitatii, formarea si dezvoltarea
conduitelor altruiste (asistenta sociala traditionald oferindu-ne imaginea unui
»fenomen natural” nu pre-fabricat)?;

Caracteristicile satului traditional — relativa izolare, lipsa unor ,,schimburi

culturale” cu alte medii sociale, auto-consumul etc. — l-au mentinut la ,,distanta”

de diferitele influente negative, de impartasirea unor ,vicii moderne” si l-au

conservat, astfel, intr-o ,stare arhaica”, impunandu-i — in mod necesar —

dezvoltarea unor forme specifice si profunde de solidaritate nmand si, prin acesta,

de ajutor si protectie comunitar-sociald. Orice individ ,,era solidar cu spatiul in

care triia, cum era cu sine insusi, cu sangele sau si cu mortii sdi”.¢ Asa se explica

fluxurile anuale de vizitatori (veniti din SUA, Canada, etc.) a/ locurilor natale din

’Vezi si Constantin Noica, Rostirea filosoficd romdineascd, Ed. Stiintificd, Bucuresti, 1970, p. 258
L. Blaga, Spatiul mioritic, Ed. Oficiul de libririi, Bucuresti, 1936, p. 21
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Vasile MIFTODE

Romania, in satele de orzgine unde au invatat conduitele altruiste, cum sa nu fie
etichetat drept egoist, zgarcit, violent, rdu, anormal. Asa se explici de ce
comunitatile umane traditionale 7 avean nevoie de servicii specializate de asistenta
sociald, acestea impunandu-se ca exigente ale civilizatiei umane pe masurd ce
societatile globale — in sensul actual — iau locul comunitatilor — in sensul lansat de
sociologul german T6nnies’;

Familille si membrii comunitatilor traditionale se sprijinean reciproc si
duceau o viatd altruisti (ancestrald) formati din copilarie si manifestata de-a
lungul vietii 7z cadrul propriei comunitati, aducandu-le respect si consideratie;

Altruismul  specific  societatilor traditionale garanteaza supravietuirea
sociald in conditii dificile, potrivit formulei ,,ajutd si vei fi ajutat”, stiindu-se ca
a acorda asistentd celorlalfi inseammnd a intra Intr-un flux de relatii si actiuni care iti
vor asigura si tie protectie sau ajutor, prin reciprocitate. In aceasti perspectiva,
vecinul este mai important decat fratele stabilit ,mai departe”, aflat in
imposibilitate de a sprijini ruda aflatd in dificultate. Egoismul se exprima prin
formule lansate odatd cu deteriorarea comunitatilor si a valorilor traditionale,
intre care putem aminti: ,,Homo homini lupus est’, ,,Bellum omminm contra omnes’
(Thomas Hobbles), etc.;

Etapa intermediard intre asistarea traditionald i cea ,,profesionista” vizeaza
fenomenul lucritorilor sociali voluntari, mai ales tineri intelectuali — medici,
profesori, artisti etc. care sprijineau grupurile defavorizate din zonele industriale
si urbane prin vizite la domiciliu, donatii, ingrijirea bolnavilor, alfabetizare,
inlaturarea mizeriei, hrana pentru copii etc.

Interventia voluntarilor a fost un fapt semnificativ, dar eficienta
actiunilor era redusa in raport cu dimensiunea §i gravitatea problemelor sociale
cu care se confruntau diferite populatii vulnerabile;

"Vezi si F. Tonnies, Communante et societe, PUF, Paris, 1944
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Principalii actori ai sistemului traditional de asistenta sociala erau:

] INVATATORUL l

PREOTUL (seoala) PRIMARUL: NOTARUL

(biserica) (primaria)
| :
| |
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Fig.: Paradigma protectiei comunitare (in satul traditional)

In raport cu degradarea actuali a relatiilor de rudenie (parintii isi
abandoneaza copiii, copiii Isi neglijeazd sau isi violenteaza pdrintii, tinere mame
isi arunca nou-nascutii la gunoi, violenta familiala ia proportii etc.), in
comunitatea traditionald rudenia era consideratd sfintd intrucat era dafd $i nu
putea fi revocata, individul putea pierde orice, dar nu si gradul de rudenie fata de
familia de origine si fatd de ceilalti membri ai ,,grupului familial largit” (,,sangele
api nu se face” — fapt care explicd altruismnl protectiei in familia traditionald). In
momente de criza sau de fensiune familiald, solidaritatea intre rude functiona cu
aceeasl intensitate, #recindu-se peste neintelegers, certuri si resentimente, intrucat
controlul social comunitar $i aspiratia spre apreciere publica erau mai puternice decat
celelalte ,,forte”. Persoanele vulnerabile neglijate de rude constituiau obiectul unor
»dezbateri” publice si al unor sanctiuni moralel Traditional persoana aflata in
dificultate se considera indreptdtita sa solicite si sa astepte ajutor de la rude, pe care
le percepea drept sursd principald de asistentd sociala! Asa se explicd atentia care se
acorda in societatea traditionala identificrii si cunoasterii gradelor de rudenie.
De pilda:

- la romani, in satul traditional, se cunosteau rudele pana la al saptelea sau
al noualea grad;
- la chinezi erau cunoscute rudele de gradul o sutd® fira a se intelege
cd toate acestea ar participa la actiuni de asistare a rudelor-problema;
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