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De la evaluarea nevoilor de formare la 

evaluarea programelor de training 
 

Evaluarea nevoilor de formare 
 
Întreaga activitate de formare trebuie să aibă drept 

rezultat parcurgerea unei unităţi de competenţă posibil de 
evaluat şi de certificat (Phare, RO 0108-01, 2008:5). 

Conform Manualului de Analiză a nevoilor de 
formare pentru Şcolile de Arte şi Meserii realizat în cadrul 
programului Phare RO 0108-01 analiza nevoilor de formare 
este necesară: 
 Pentru a permite fiecărui individ să-şi identifice 
punctele tari şi aspectele care necesită îmbunătăţire;  
 Pentru a permite identificarea celor mai bune 
metode de investire în formarea; personalului şi a 
organizaţiilor; 
 Pentru a sprijini introducerea unor schimbări la nivel 
organizaţional;  
 Pentru a contribui la elaborarea unui plan în etape;  
 Pentru a permite evaluarea impactului activităţilor de 
formare recente. 
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Autorii Manualului ne propun următoarea diagramă: 

 
În cadrul evaluării nevoilor de formare se vor ţine 

cont de următorii paşi: 
1. Pregătirea vizitei de evaluare a nevoilor de 

formare, documentarea prealabilă cu privire la potenţialul 
beneficiar (instituţional) al serviciilor de formare în special 
cu privire la persoane cheie, tipuri de produse şi servicii ale 
instituţiei etc. 

2. Evaluarea iniţială presupune stabilirea unei 
colaborări între furnizorul de servicii de formare şi 
beneficiar, identificarea competenţelor cheie de care 
personalul organizaţiei beneficiare are nevoie, identificarea 
persoanelor care vor beneficia de formare şi a setului de 
competenţe ce vor fi transmise. 
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3. Identificarea în profunzime a nevoii de 
formare, are în vedere diagnosticarea dinamicii 
competenţelor la locul de muncă şi evoluţia acestora. Se 
studiază corelaţia dintre competenţele existente şi 
competenţele necesare, dintre structura personalului şi 
nevoia de personal etc. Se utilizează interviuri, focus grup, 
pannel etc. Pentru această etapă autorii Manualului de 
Evaluare a nevoii de formare ne propun următoarele 
obiective: 

a) Intervievaţi supraveghetorii / directorii implicaţi 
în acest proces şi solicitaţi-le opinia referitoare la: 
 Competenţele cheie ale sarcinilor de lucru care 
trebuie efectuate; 
 Posturile care trebuie evaluate; 
 Problemele identificate şi nevoile de formare; 
 Ce se aşteaptă de la ANF; 

b) Organizaţi o întâlnire a unui grup de discuţie care 
să includă lucrători din producţie pentru a discuta ANF şi 
permiteţi-le să-şi exprime în mod direct opinia referitoare la 
desemnarea unei persoane din exterior care să observe 
activităţile pe care le desfăşoară şi care să le evalueze nevoile 
lor de formare. 

Rezervaţi-vă timp pentru a observa direct angajaţii la 
locul de muncă, astfel încât să îi puteţi evalua pe baza: 
 Competenţelor necesare pentru îndeplinirea 
sarcinilor de muncă  
 Cunoştinţelor solicitate la locul de muncă  
 Comportamentului solicitat la locul de muncă 

De asemenea, puteţi evalua performanţele 
angajaţilor prin studierea şi analizarea următoarelor 
documente ale societăţii: 
 Înregistrări privind calitatea – pentru a vedea dacă au 
existat produse care au trebuit remediate în mod repetat 
pentru aceleaşi defecte şi dacă există reclamaţii din partea 
clienţilor referitoare la acest aspect, situaţii ce ar putea fi 
remediate prin formare profesională. 
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 Jurnale de înregistrare referitoare la producţie – 
pentru a vedea dacă au existat probleme cu caracter 
repetat ce pot fi remediate prin cursuri de formare 
profesională.  
 Fişe de personal – pentru a cunoaşte trecutul 
educaţional / de formare profesională a forţei de muncă 
şi pentru a evidenţia orice nevoi esenţiale de formare.   

Identificarea celei mai bune practici: 
 Găsiţi exemple de angajaţi care îşi îndeplinesc cu 
succes îndatoririle de la locul de muncă 
 Reţineţi aceste exemple ca studii de caz pentru a le 
utiliza şi disemina pe parcursul sesiunilor de formare 
 Acestea vor personaliza şi mai mult cursul 
dumneavoastră şi îl vor face mai relevant, ceea ce îi va 
motiva suplimentar pe participanţi.  

Identificaţi nevoile de formare pentru personalul de 
conducere / supraveghere, cât şi pentru operatori.    

1. Ca un observator venit din exterior, veţi 
conştientiza necesitatea modificării anumitor proceduri 
operaţionale în vederea creşterii eficienţei acestora. Aceste 
aspecte vor trebui discutate cu supraveghetorii / directorii 
de producţie şi reflectate în procesul de formare al 
operatorilor.  

2. Supraveghetorii / directorii vor trebui adesea 
instruiţi cum să abordeze activitatea de formare:  
 prin monitorizarea şi evaluarea efectului activităţii de 
formare asupra calităţii producţiei;  
 recunoaşterea nevoii de formare internă a 
formatorilor;  
 modificarea în consecinţă a procedurilor de formare 
din cadrul societăţii comerciale. 

Proiectarea activităţilor de formare,  vizezază 
proiectarea programelor de formare ce se vor realiza, 
modalitatea de realizare a acestora, planificarea activităţilor 
de formare, realizarea suportului de curs, materialelor video 
etc. Autorul programului va decide: 
 cine trebuie format;  
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 ce trebuie predat; 
 când ar trebui să aibă loc cursul de formare; 
 unde ar trebui să aibă loc acest curs. 

 
Realizarea efectivă a activităţilor de formare 
 
Această etapă finală a formării constă în procesul de 

predare (livrare) efectivă şi în evaluarea activităţii de formare 
profesională, aşa cum s-a stabilit în etapa 3. Pentru ca 
procesul de predare să fie încununat cu succes trebuie să 
aveţi în vedere următoarele elemente conform Manualului 
de Evaluare a Nevoii de formare:  
 Conţinutul trebuie prezentat într-o manieră 
relevantă – nu prea academic şi utilizând exemple de bună 
practică; 
 Stilul de studiu trebuie să satisfacă nevoile 
participanţilor;  
 Formatorul trebuie să fi vizitat în prealabil societatea 
pentru a înţelege activitatea şi cultura organizaţională a 
acesteia; 
 Evaluarea participanţilor trebuie să fie corectă. 

Evaluarea trebuie să fie efectuată de către:  
 Participanţi;  
 personalul de conducere al societăţii; 
 formatori.  

Feedbackul trebuie să fie cât mai exact şi mai 
obiectiv cu putinţă astfel încât să permită ca orice activitate 
de formare ulterioară să reflecte nevoile reale ale tuturor 
celor implicaţi. 
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Stiluri de învăţare la adulţi 

 
Adulţii contribuie la situaţia de învăţare cu propria lor 

experienţă de viaţă. Rolul formatorului este acela de a sprijini 
cursantul să identifice experienţele relevante de viaţă care îi pot ajuta 
în acest mediu (calitatea lor de părinte, munca în grup, munca 
voluntară, programe de formare la care au mai participat etc.) 
(McMahon, 2008: II,1) 

 
Învăţarea la adulţi se bazează mai mult pe 

revalorificarea propriei experienţe, rolul formatorului fiind 
în primul rând acela de a facilita procesul de autoînvăţare. 

 
Eficienţa învăţării la adulţi depinde de claritatea cerinţelor şi 

aşteptărilor (McMahon, 2008: II,1) 
 
Procesul de educaţie a adulţilor se bazează pe un 

parteneriat permanent, în care rolul central îl au cursanţii şi 
nu formatorul (Davies, 2009).  

Este important pentru cursanţi să devină conştienţi 
că se pot descurca singuri în situaţii de învăţare. Formatorul 
trebuie să urmărească cu atenţie să creeze cursanţilor diferite 
oportunităţi de muncă independentă şi de raportare a 
experienţei dobândite. 

Procesul de învăţare la adulţi se concentrează pe 
rezolvarea de probleme mai mult decât pe subiecte şi teme 
abstracte, fiind mai mult practică decât teoretică. Teoria este 
utilă în formarea unui cadru de înţelegere a cazului dar e 
dificil de susţinut dacă nu e legată de aspectele practice cu 
care se confruntă cursanţii . 

„Asigură-te că le-ai oferit ocazia să facă diferite lucruri – 
inclusiv greşeli din care pot să înveţe. Acesta este singurul mod prin 
care pot deveni siguri de ceea ce ştiu” consideră autorii citaţi. 
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