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Prefagé

Domeniul personalitatii oferd variate arii de
cercetare, cele mai multe de actualitate, intrucat ne aflim in
fata unui concept complex, care are multiple implicatii in
planurile: biologic, psihologic, social, economic, cultural si
politic.

Caracteristicile societitii post-moderne (o societate
a informatiei, cunoasterii i schimbarii) opereaza deschideri
catre arii de cercetare neexplorate incd si care solicita
cdutarea, crearea $i dezvoltarea unor oportunititi pentru
practica interventiei sociale. Din aceastd perspectiva,
tematica abordata in lucrarea Competente sociale 5i personalitate
elaborata de domnul dr. Viorel Robu reprezinta o
provocare pentru toti specialistii implicati in activitatea de
formare academica si profesionald, precum si pentru
practicienii din domeniul interventiei sociale.

Leona Tyler, o cunoscutd si apreciatd autoare in
domeniul psihologiei diferentiale, arcumenta necesitatea si
implicatiile cunoasterii si dezvoltarii competentelor sociale
ale individului uman, in raport cu functionarea si evolutia
societitii. In una dintre cele mai cunoscute cirti ale sale
(Individuality: Human Possibilities and Personal Choice in the
Psychological Development of Men and Women), autoarea nota:
,,Cu cat oamenii vor avea mai multe competente, cu atat va
fi mai bine pentru fiecare dintre noi si este esential pentru
functionarea unei societiti complexe ca indivizii sid-si
dezvolte repertorii diferite de competente.” (p. 105).

Ritmul trepidant al dezvoltirii tehnologice,
evolutiile de pe piata muncii, schimbdrile din domeniul
vietii sociale si culturale solicita individului uman
comportamente performante in toate domeniile si la toate
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nivelurile caracteristice organizarii societitii contemporane.
In acest sens, studiile de psihologie a personalititii ajuti la
conturarea solutiei la Intrebarea: Cine si cum trebuie s
stimuleze identificarea si dezvoltarea resurselor individului
uman, care si-l ajute si ajungi la comportamente de
excelentd, prin care si contribuie la succesul societatii ?
Studiul propus de domnul Viorel Robu se inscrie cu
certitudine in aceasta directie.

Lucrarea elaboratd de tandrul cadru didactic
universitar si cercetitor Viorel Robu isi propune si ne
dezviluie, intr-o expunere concisi si usor de parcurs,
sinoptica  relatiilor dintre competentele sociale —
interpretate ca un set de abilitaiti si deprinderi care
faciliteaza relatiile interpersonale si obtinerea stirii de bine
in domeniul vietii sociale — si trasiturile de personalitate,
care se constituie In determinanti ai functiondrii cotidiene a
individului uman.

In primul capitol, autorul ne orienteazi spre o
imagine integratd asupra domeniului competentelor sociale,
prin expunerea pertinentd a unor delimitari conceptuale, a
semnificatiilor pe care termenul de competentd sociald le are in
psihologia dezvoltirii, psihologia personalitatii si psihologia
sociald, a caracteristicilor prin care pot fi descrise
competentele sociale, precum si a efectelor pe care le au in
diferite planuri ale functiondrii cotidiene a individului
uman. Un spatiu considerabil din economia capitolului este
alocat prezentirii generale a modelului competentelor
sociale propus de psihologul englez M. Argyle — un nume
de referintd in literatura domeniului, precum si descrierii
mai  aprofundate a fiecireia dintre competente:
asertivitatea, comunicarea verbald si non-verbald, empatia
si atentia acordatd celorlalti, otientarea citre gratificarea si
sprijinirea semenilor, prezentarea de sine, identificarea si
revolzarea problemelor. Valorificand resurse bibliografice
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axate pe rezultate stiintifice in domeniu, autorul trece in
revistd cateva principii, respectiv programe si metode
privitoare la identificarea si antrenamentul competentelor
sociale.

In cel de-al doilea capitol, intitulat Personalitatea —
perspective de abordare si modele teoretice, domnul Viorel Robu
contureaza o imagine sinergicd asupra vastului domeniu al
personalitatii individului uman — unul dintre conceptele cu
cea mai veche istorie in stiintele comportamentale. Autorul
isi mentine stilul redactional concis trecand in revistd cele
mai importante contributii in domeniul conceptualizarii
personalititii: de la curentele clasice care s-au preocupat
de explicarea mecanismelor personalititii si descrierea
modului in care este organizata si structurata la contributia
reprezentantilor scolii de psihologie umanista (G. W.
Allport, A. H. Maslow, C. R. Rogers) — in acest sens,
autorul insistind pe elemente referitoare la activarea si
dezvoltarea personalititii, respectiv la modelele teoretico-
metodologice ~ propuse de  reprezentantii  scolil
psthometrice, care au contribuit la perfectionarea unor
instrtumente de cunoastere a structurii §i organizarii
ierarhice a personalitatii.

In structura lucririi, autorul imbini, intr-o
organizare si expunere logica, trei perspective ale cercetirii
care constituie fundamentul teoretic si empiric: 1) o
perspectiva sintetizatoare — prin sublinierea rolului pe care
competentele sociale il joaca in functionarea individului
uman si in adaptarea acestuia la sarcinile vietii cotidiene; 2)
o imagine structuratd asupra personalititii — cuprinzand
principalele curente si contributii care s-au impus in peste
un secol de psihologie stiintificd; 3) o perspectivd empirica
— prin cercetarea personala avand ca scop identificarea
masurii in care diversele competente sociale se asociaza cu

11

Extras din volumul: Robu, V. (2011).
Competente sociale si personalitate.
lasi, Roméania: Lumen.



VViorel ROBU

factorii de personalitate implicati in obtinerea performantei
individuale.

In cel de-al treilea capitol — de facturd aplicat,
autorul prezintd cateva nume de referintd pentru psihologia
romaneascd, care au avut contributii semnificative in
conturarea rolului pe care competentele sociale il au in
procesul de adaptare a individului uman. Autorul deceleaza
si retine pentru investigcatia sa empirici o serie de
dimensiuni relevante in raport cu descrierea organizarii
personalititii si cu explicarea modului in care aceasta
contribuie la obtinerea succesului in domeniul vietii sociale
si intr-o anumitd ramura profesionald. Din punct de vedere
conceptual si metodologic, sunt wvalorificate tresursele
oferite de modelul Big Five — una dintre constructiile
teoretice de succes din aria tematicd care se preocupad de
descrierea structurii si organizarii personalititii individului
uman.

Cercetarea de naturd corelationald, realizatad pe un
lot de studenti la specializarea Psibologie, evidentieaza
abilitatea domnului Viorel Robu de a proiecta si derula un
studiu stiintific in domeniul psihologiei aplicate, precum si
abilitatea de a prezenta si analiza critic date empirice.
Autorul este interesat, in mod constant, de a evidentia
semnificatiile psihologice ale datelor statistice pe care le
expune intr-un stil accesibil atat specialistilor din domeniu,
cat si incepitorilor (studenti si psihologi debutanti). In
acest sens, domnul Viorel Robu isi propune si evidentieze
modul in care relatiile empirice, pe care le-a descoperit in
studiul sdu, pot fi wvalorificate de citre practicieni
(formatori, consilieri, psihologi educationali, specialisti in
resurse umane), in cadrul programelor de antrenare a
competentelor sociale.

Lucrarea este redactata Intr-un stil general care
denotd competenta autorului — atat cea legati de realizarea
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unei documentiri teoretice, cat si cea referitoare la
proiectarea, realizarea si interpretarea rezultatelor unei
cercetari de teren. Autorul rafineazd prelucririle si
interpretdrile statistice completandu-le, intr-un mod
sustinut, cu o serie de consideratii pe marginea
semnificatiilor psihologice ale rezultatelor si a modului in
care acestea pot fi valorificate in psihologia aplicat.

Lucrarea elaborati de domnul dr. Viorel Robu este
de o reald utilitate cercetitorilor, cadrelor didactice,
practicienilor 1n  domeniul serviciilor de asistentd
psihologica sau sociald, formatorilor, managerilor (din
departamentele de resurse umane de PR), studentilor si
tuturor specialistilor interesati de transformarea 1in
performanta a potentialului pe care individul uman il
poseda.

Prof. univ. dr. Mariana Caluschi,

Decanul Facultitii de Psihologie si Stiintele Educatiei,
Universitatea “Petre Andrei” din lasi,

10 1ulie 2011
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Introducere

In literatura de specialitate autohtoni, se poate
constata absenta cercetdrilor care si vizeze relatiile dintre
conceptul de competentd sociald — impus In psihologia sociala
de psihologul englez M. Argyle — si factorii de personalitate
care, alaturi de situatiile de viatd, sunt luati in considerare,
in explicarea comportamentelor cotidiene ale individului
uman. Totusi, competentele sociale s-au situat in atentia
unor cercetatori (cadre didactice universitare), dintre care 1i
amintim pe: M. Caluschi, S. Chelcea, S. Marcus, M.
Constantinescu. Prezenta lucrare isi propune sa suplineasca
absenta pe care am semnalat-o.

Pe lingd competentele profesionale, care reprezinta
un imperativ pentru progresul societitii postmoderne, se
formuleaza cerinta ca fiecare tanar sa fie pregatit, in asa fel
incat sa poatd interveni competent in solutionarea prompta
a diverselor probleme pe care le ridica realitatea socio-
economica si culturald si sa ajungad la performanta sociala
(Caluschi, 2001). Asadar, astizi (mai mult ca oricand),
succesul individului uman trebuie sa se sprijine pe Insusirea
si dezvoltarea competentelor sociale.
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