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Prefaţă 

 
Domeniul personalităţii oferă variate arii de 

cercetare, cele mai multe de actualitate, întrucât ne aflăm în 
faţa unui concept complex, care are multiple implicaţii în 
planurile: biologic, psihologic, social, economic, cultural şi 
politic. 

Caracteristicile societăţii post-moderne (o societate 
a informaţiei, cunoaşterii şi schimbării) operează deschideri 
către arii de cercetare neexplorate încă şi care solicită 
căutarea, crearea şi dezvoltarea unor oportunităţi pentru 
practica intervenţiei sociale. Din această perspectivă, 
tematica abordată în lucrarea Competenţe sociale şi personalitate 
elaborată de domnul dr. Viorel Robu reprezintă o 
provocare pentru toţi specialiştii implicaţi în activitatea de 
formare academică şi profesională, precum şi pentru 
practicienii din domeniul intervenţiei sociale.  

Leona Tyler, o cunoscută şi apreciată autoare în 
domeniul psihologiei diferenţiale, argumenta necesitatea şi 
implicaţiile cunoaşterii şi dezvoltării competenţelor sociale 
ale individului uman, în raport cu funcţionarea şi evoluţia 
societăţii. În una dintre cele mai cunoscute cărţi ale sale 
(Individuality: Human Possibilities and Personal Choice in the 
Psychological Development of Men and Women), autoarea nota: 
„Cu cât oamenii vor avea mai multe competenţe, cu atât va 
fi mai bine pentru fiecare dintre noi şi este esenţial pentru 
funcţionarea unei societăţi complexe ca indivizii să-şi 
dezvolte repertorii diferite de competenţe.” (p. 105). 

Ritmul trepidant al dezvoltării tehnologice, 
evoluţiile de pe piaţa muncii, schimbările din domeniul 
vieţii sociale şi culturale solicită individului uman 
comportamente performante în toate domeniile şi la toate 
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nivelurile caracteristice organizării societăţii contemporane. 
În acest sens, studiile de psihologie a personalităţii  ajută la 
conturarea soluţiei la întrebarea: Cine şi cum trebuie să 
stimuleze identificarea şi dezvoltarea resurselor individului 
uman, care să-l ajute să ajungă la comportamente de 
excelenţă, prin care să contribuie la succesul societăţii ? 
Studiul propus de domnul Viorel Robu se înscrie cu 
certitudine în această direcţie. 

Lucrarea elaborată de tânărul cadru didactic 
universitar şi cercetător Viorel Robu îşi propune să ne 
dezvăluie, într-o expunere concisă şi uşor de parcurs, 
sinoptica relaţiilor dintre competenţele sociale – 
interpretate ca un set de abilităţi şi deprinderi care 
facilitează relaţiile interpersonale şi obţinerea stării de bine 
în domeniul vieţii sociale – şi trăsăturile de personalitate, 
care se constituie în determinanţi ai funcţionării cotidiene a 
individului uman.  

În primul capitol, autorul ne orientează spre o 
imagine integrată asupra domeniului competenţelor sociale, 
prin expunerea pertinentă a unor delimitări conceptuale, a 
semnificaţiilor pe care termenul de competenţă socială le are în 
psihologia dezvoltării, psihologia personalităţii şi psihologia 
socială, a caracteristicilor prin care pot fi descrise 
competenţele sociale, precum şi a efectelor pe care le au în 
diferite planuri ale funcţionării cotidiene a individului 
uman. Un spaţiu considerabil din economia capitolului este 
alocat prezentării generale a modelului competenţelor 
sociale propus de psihologul englez M. Argyle – un nume 
de referinţă în literatura domeniului, precum şi descrierii 
mai aprofundate a fiecăreia dintre competenţe: 
asertivitatea, comunicarea verbală şi non-verbală, empatia 
şi atenţia acordată celorlalţi, orientarea către gratificarea şi 
sprijinirea semenilor, prezentarea de sine, identificarea şi 
revolzarea problemelor. Valorificând resurse bibliografice 
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axate pe rezultate ştiinţifice în domeniu, autorul trece în 
revistă câteva principii, respectiv programe şi metode 
privitoare la identificarea şi antrenamentul competenţelor 
sociale.  

În cel de-al doilea capitol, intitulat Personalitatea – 
perspective de abordare şi modele teoretice, domnul Viorel Robu 
conturează o imagine sinergică asupra vastului domeniu al 
personalităţii individului uman – unul dintre conceptele cu 
cea mai veche istorie în ştiinţele comportamentale. Autorul 
îşi menţine stilul redacţional concis trecând în revistă cele 
mai importante contribuţii în domeniul conceptualizării 
personalităţii: de la curentele  clasice care s-au preocupat 
de explicarea mecanismelor personalităţii şi descrierea 
modului în care este organizată şi structurată la contribuţia 
reprezentanţilor şcolii de psihologie umanistă (G. W. 
Allport, A. H. Maslow, C. R. Rogers) – în acest sens, 
autorul insistând pe elemente referitoare la activarea şi 
dezvoltarea personalităţii, respectiv la modelele teoretico-
metodologice propuse de reprezentanţii şcolii 
psihometrice, care au contribuit la perfecţionarea unor 
instrumente de cunoaştere a structurii şi organizării 
ierarhice a personalităţii. 

În structura lucrării, autorul îmbină, într-o 
organizare şi expunere logică, trei perspective ale cercetării 
care constituie fundamentul teoretic şi empiric: 1) o 
perspectivă sintetizatoare – prin sublinierea rolului pe care 
competenţele sociale îl joacă în funcţionarea individului 
uman şi în adaptarea  acestuia la sarcinile vieţii cotidiene; 2) 
o imagine structurată asupra personalităţii – cuprinzând 
principalele curente şi contribuţii care s-au impus în peste 
un secol de psihologie ştiinţifică; 3)  o perspectivă empirică 
– prin cercetarea personală  având ca scop identificarea 
măsurii în care diversele competenţe sociale se asociază cu 

11

Extras din volumul: Robu, V. (2011).
Competenţe sociale şi personalitate.

Iaşi, România: Lumen.



Viorel ROBU 
 

factorii de personalitate implicaţi în obţinerea performanţei 
individuale. 

În cel de-al treilea capitol – de factură aplicată, 
autorul prezintă câteva nume de referinţă pentru psihologia 
românească, care au avut contribuţii semnificative în 
conturarea rolului pe care competenţele sociale îl au în 
procesul de adaptare a individului uman. Autorul decelează 
şi reţine pentru investigaţia sa empirică o serie de 
dimensiuni relevante în raport cu descrierea organizării 
personalităţii şi cu explicarea modului în care aceasta 
contribuie la obţinerea succesului în domeniul vieţii sociale 
şi într-o anumită ramură profesională. Din punct de vedere 
conceptual şi metodologic, sunt valorificate resursele 
oferite de modelul Big Five – una dintre construcţiile 
teoretice de succes din aria tematică care se preocupă de 
descrierea structurii şi organizării personalităţii individului 
uman. 

Cercetarea de natură corelaţională, realizată pe un 
lot de studenţi la specializarea Psihologie, evidenţiează 
abilitatea domnului Viorel Robu de a proiecta şi derula un 
studiu ştiinţific în domeniul psihologiei aplicate, precum şi 
abilitatea de a prezenta şi analiza critic date empirice. 
Autorul este interesat, în mod constant, de a evidenţia 
semnificaţiile psihologice ale datelor statistice pe care le 
expune într-un stil accesibil atât specialiştilor din domeniu, 
cât şi începătorilor (studenţi şi psihologi debutanţi). În 
acest sens, domnul Viorel Robu îşi propune să evidenţieze 
modul în care relaţiile empirice, pe care le-a descoperit în 
studiul său, pot fi valorificate de către practicieni 
(formatori, consilieri, psihologi educaţionali, specialişti în 
resurse umane), în cadrul programelor de antrenare a 
competenţelor sociale.  

Lucrarea este redactată într-un stil general care 
denotă competenţa autorului – atât cea legată de realizarea 
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unei documentări teoretice, cât şi cea referitoare la 
proiectarea, realizarea şi interpretarea rezultatelor unei 
cercetări de teren. Autorul rafinează prelucrările şi 
interpretările statistice completându-le, într-un mod 
susţinut, cu o serie de consideraţii pe marginea 
semnificaţiilor psihologice ale rezultatelor şi a modului în 
care acestea pot fi valorificate în psihologia aplicată.  

Lucrarea elaborată de domnul dr. Viorel Robu este 
de o reală utilitate cercetătorilor, cadrelor didactice, 
practicienilor în domeniul serviciilor de asistenţă 
psihologică sau socială, formatorilor, managerilor (din 
departamentele de resurse umane de PR), studenţilor şi 
tuturor specialiştilor interesaţi de transformarea în 
performanţă a potenţialului pe care individul uman îl 
posedă. 

 
 

Prof. univ. dr. Mariana Caluschi,  
Decanul Facultăţii de Psihologie şi Ştiinţele Educaţiei, 

Universitatea “Petre Andrei” din Iaşi, 
10 iulie 2011 
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Introducere 

 
În literatura de specialitate autohtonă, se poate 

constata absenţa cercetărilor care să vizeze relaţiile dintre 
conceptul de competenţă socială – impus în psihologia socială 
de psihologul englez M. Argyle – şi factorii de personalitate 
care, alături de situaţiile de viaţă, sunt luaţi în considerare, 
în explicarea comportamentelor cotidiene ale individului 
uman. Totuşi, competenţele sociale s-au situat în atenţia 
unor cercetători (cadre didactice universitare), dintre care îi 
amintim pe: M. Caluschi, S. Chelcea, S. Marcus, M. 
Constantinescu. Prezenta lucrare îşi propune să suplinească 
absenţa pe care am semnalat-o.  

Pe lîngă competenţele profesionale, care reprezintă 
un imperativ pentru progresul societăţii postmoderne, se 
formulează cerinţa ca fiecare tânăr să fie pregătit, în aşa fel 
încât să poată interveni competent în soluţionarea promptă 
a diverselor probleme pe care le ridică realitatea socio-
economică şi culturală şi să ajungă la performanţă socială 
(Caluschi, 2001). Aşadar, astăzi (mai mult ca oricând), 
succesul individului uman trebuie să se sprijine pe însuşirea 
şi dezvoltarea competenţelor sociale.  
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