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INTRODUCERE

Procesul de internaţionalizare a comerţului, contextul
global al tehnologiei şi, mai mult decăt toate, societatea
informaţională, au mărit posibilităţile de acces la informaţii şi
cunoştinţe. În acelaşi timp, acestea au avut drept consecinţă
modificări în organizarea muncii şi a competenţelor. Această
tendinţă a mărit incertitudinea pentru multe persoane, iar pentru
unii a condus chiar la o situaţie intolerabilă, de excludere.

Alegerea pentru o societate bazată pe cunoaştere necesită
investiţii în dezvoltarea resurselor umane pentru a încuraja
angajaţii să dobândească noi competenţe şi să accepte mobilitatea
ocupaţională. În acelaşi timp, este important să se promoveze
calitatea atunci când se fac angajări şi să se dezvolte strategii de
învăţare şi de formare profesională pe tot parcursul vieţii, în
beneficiul cât mai multor oameni.

Strategiile pentru îmbunătăţirea accesului la învăţare şi la
formare profesională pe tot parcursul vieţii, în scopul de a elimina
deficitele de competenţă, trebuie să asigure coordonarea
responsabilităţilor partajate ale autorităţilor publice, ale
partenerilor sociali şi ale indivizilor, cu contribuţia
corespunzătoare din partea societăţii civile. Partenerii sociali sunt
solicitaţi să negocieze măsuri de îmbunătăţire a educaţiei şi
formării profesionale continue, precum şi de mărire a capacităţii
de adaptare a acestora1.

1 Consiliul Naţional de Formare Profesională a Adulţilor (CNFPA),
Asigurarea calităţii formării profesionale a adulţilor în România, Bucureşti, 2002, p. 7,
document realizat în cadrul planului comun de acţiune adoptat de Consiliul
Naţional de Formare Profesională a Adulţilor împreună cu asistenţa tehnică
germană din cadrul Proiectului „Promovarea formării şi ocupării în România”,
Colectiv de lucru: Alexandru Modrescu, Ana Elena Costin ş.a.
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Noile oportunităţi apărute solicită din partea fiecărei
persoane un efort de adaptare, şi în special de construire a
propriilor calificări pe baza "blocurilor" de cunoştinţe dobândite
în momente de timp şi situaţii diferite. Învăţământul şi formarea
profesională, indiferent dacă se desfăşoară în cadrul unui sistem
formal de învăţământ, la locul de muncă sau în mod informal,
reprezintă pentru fiecare cheia necesară controlului viitoarei
cariere şi a dezvoltării personale.

Investirea în dezvoltarea resurselor umane şi valorificarea
superioară a acestora contribuie la asigurarea competitivităţii şi la
evitarea pierderii locurilor de muncă. Într-o societate, locul
fiecărui individ va fi determinat de capacitatea sa de a învăţa şi de
a stăpâni cunoştinţele fundamentale. "Relaţiile de învăţare" vor
deveni dominante în structura viitoarei societăţi.

Propunerea unui model universal valabil ar putea fi sortită
eşecului, datorită diversităţii situaţiilor naţionale, rolului esenţial al
individului în construcţia societăţii învăţării, diversităţii sociale şi
culturale şi, în general, inadecvării soluţiilor globale. La nivelul
Uniunii Europene politica este centrată pe identificarea opţiunilor
disponibile pentru învăţământ şi formare profesională, oferind
sugestii, propunând linii directoare şi formulând obiective menite
să susţină şi să suplimenteze politicile naţionale destinate
învăţământului şi formării profesionale. Responsabilitatea pentru
toate acestea revine în primul rând autorităţilor naţionale,
regionale şi locale. Obiectivul nu este de a impune reguli comune,
ci mai degrabă, pe baza unor largi dezbateri, de a identifica puncte
de convergenţă şi acţiuni capabile să facă faţă provocărilor
curente.

În contextul european, obiectivul esenţial al
învăţământului şi formării profesionale este perceput ca asigurare
a dezvoltării personale şi integrării cetăţenilor europeni în
societate prin împărtăşirea de valori comune, valorificarea
moştenirii culturale şi promovarea auto-încrederii.
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Cercetarea întregii problematici generate de necesitatea
corelării cerinţelor în continuu schimbare ale pieţii muncii şi ale
nevoilor şi cerinţelor individuale de formare profesională cu
activităţile furnizorilor de formare profesională a adulţilor, ne-a
dus la concluzia că identificarea problemelor specifice şi a
soluţiilor pentru rezolvarea acestora se pot rezolva numai pe baza
abordării sistemice a procesului de formare profesională a
adulţilor. O astfel de abordare se concluzionează în analizarea
interdependenţelor dintre toate elementele care formează sistemul
formării profesionale şi dintre acesta şi mediul său, respective
piaţa muncii.

În acest scop, întreaga cercetare a fost orientată pentru a
găsi răspunsuri la următoarele întrebări:

 Care sunt nevoile, dorinţele individuale de formare
profesonală?

 Cine sunt solicitanţii cursurilor de formare profesională
şi ce motivaţie au?

 Gradul în care activitatea furnizorilor de formare
profesională a adulţilor răspunde solicitărilor pieţei muncii?

 Care sunt efectele activităţii de formare profesională a
adulţilor?

 Care sunt factorii care influienţează procesul de
formare profesională a adulţilor?

 Care sunt căile care pot duce la implementarea
soluţiilor adecvate pentru îmbunătăţirea continuă?

Fiecare componentă constituie un spaţiu de cercetare cu
elemente specifice şi relativ autonome dar, într-o strânsă
interdependenţă. În opinia nostră, procesul de formare
profesională a adulţilor, prin conţinutul şi scopurile sale, nu poate
fi decât un rezultat al cercetării sistemice şi, în acelaşi timp, un
domeniu al acesteia.
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Procesul de formare profesională a adulţilor (FPA) are o
serie de particularităţi, determinate de condiţiile în care se
organizează şi se desfăşoară, cum sunt:

 Transformările structurale pe plan economic, social şi
politic;

 Modificările de amploare în structura profesională a
populaţiei;

 Imposibilitatea obţinerii unor informaţii complete şi
operative despre evoluţia pieţei muncii;

 Informaţii insuficiente privind perspectivele dezvoltării
economice şi sociale;

 Aderarea României la Uniunea Europeană.
Studierea particularităţileor menţionate ne-au dus la

concluzia că numai luând în calcul toate elementele şi interrelaţiile
dintre acestea se poate obţine “un tablou” unitar care să prezinte
“întregul, totalitatea şi interdependenţele”.

Abordarea sistemică a cercetării presupune, în opinia
noastră, şi un interes sporit al cercetătătorilor pentru tratarea
pluridisciplinară, interdisciplinară şi transdisciplinară.

În prezenta lucrare, pe lângă argumentele aduse în
favoarea unei abordări sistemice a activităţii de formare
profesională a adulţilor, se prezintă şi premisele şi metodologia
unei astfel de abordări.
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CAPITOLUL I.
NECESITATEA, ORGANIZAREA,

STRATEGIILE ŞI POLITICILE FORMĂRII
PROFESIONALE A ADULŢILOR ÎN ROMÂNIA

I.1. Necesitatea obiectivă a procesului de formare
profesională a adulţilor în România

Fenomenele economice, sociale, politice şi de altă natură
devin din zi în zi tot mai complexe ca urmare a faptului că în
evoluţia societăţii româneşti se acumuleză permanent numeroase
probleme nerezolvate. În acest context, un loc însemnat îl ocupă
capitalul uman ca factor cu o influienţă hotărâtoare la succesul
economic. Agenda Lisabona 2000 preciza că „răspunsul la
provocările globalizării, la schimbările demografice şi la inovaţia
tehnologică, precum şi la reducerea bugetelor publice constă în
sporirea eficienţei în folosirea resurselor umane. Strategia
Lisabona2 (Agenda Lisabona/ Procesul Lisabona) propune ca
scopuri finale creşterea economică, coeziunea socială şi ocuparea
forţei de muncă prin urmărirea unor obiective intermediare

2 Strategia  Lisabona a fost adoptată de Consiliul European
extraordinar din 23-24 martie 2000 si reînnoită de către Consiliul European de
la Bruxelles din 22-23 martie 2005. Ea reprezintă un set de obiective, domenii
prioritare de acţiune, ţinte şi măsuri, pentru orientarea politicilor europene de
creştere economică şi ocupare a forţei de muncă prin care să se realizeze
obiectivul strategic al Uniunii Europene de a deveni cea mai competitivă şi
dinamică economie bazată pe cunoaştere. Consiliul a recunoscut că educaţia,
formarea profesională şi încadrarea într-un loc de muncă sunt parte integrantă
a politicilor economice şi sociale necesare transformării economiei Europei.
(Sursa: http://www.tvet.ro/index.php/ro/educatie-si-formare-profesionala-in-
europa/ accesat online la data de 17 iunie 2012).
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referitoare la avansarea procesului educaţiei şi inovare, creştera
cheltuielilor cu cercetarea, dezvoltarea, liberalizarea serviciilor
industriale şi creşterea gradului de ocupare. Scopul Strategiei
Lisabona este recuperarea decalajului economic dintre  Statele
Unite ale Americii (SUA) şi Uniunea Europeană (UE) pe baza
cunoaşterii. Conceptul include inovaţia, societatea informaţională şi
cpitalul uman.

Noua strategie Europa 2012 (Agenda Lisabona de după
Agenda Lisabona (2010 UE 2020)), sprijinită în special de ţările
occidentale ale Uniunii Europene, îşi propune promovarea
„creşterii economice bazate pe cunoaştere“ şi crearea de locuri de
muncă pe termen lung prin subvenţionarea de către statele
naţionale a aşa numitelor „tehnologii verzi“.

Rezultă că în elaborarea şi realizarea strategiilor de
dezvoltarea economică durabilă condiţia de bază o formează
capitalul uman. Conceptul are o istorie relativ îndelungată.
În lucrarea „Avuţia naţiunilor” (Smith, 2011),  Adam Smith, deşi
nu foloseşte în mod expres termenul de capital uman, ideea se
desprinde din textele care fac referire la „capacităţile dobândite  şi
folositoare ale tuturor locuitorilor sau membrilor societăţii”
văzute ca fiind cheltuieli restituite împreună cu un profit (Schultz,
1961, pp:12-17). În aceeaşi lucrare, A. Smith compară un om
pentru a cărui instruire s-a cheltuit multă muncă şi mult timp cu
orice maşină scumpă, dar performantă.

Conceptul capital uman a intrat în literatura de specdialitate
din domeniul economic prin studiile  lui G. Beker (premiul Nobel
1992), I. Mineer  şi Theodore Shultz (premiul Nobel 1979).

Definiţiile date conceptului capitalului uman nu au fost
întotdeauna  convergente. Varietatea definiţiilor a fost şi rezultatul
modului în care s-a interpretat conceptul, s-a admis sau respins de
lumea academică sau de clasele politice.

Din studierea efectuată am reţinut definiţiile semnificative
şi utile în tratarea temei noastre.
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T. Schultz, care a introdus termenul de capital uman l-a
caracterizat astfel: “toate abilităţile umane ca fiind fie înnăscute,
fie dobândite, calităţi care sunt valoroase şi pot să sporească prin
anumite investiţii, fac parte din capitalul uman” (Schultz, 1961,
pp:12-17).

D. Bartolo apreciază capitalul uman ca o “estimare a
abilităţii unei persoane de a produce venituri prin muncă”
(Bartolo, 1999, p:212).

Bogdan Voicu (2009), defineşte capitalul uman ca fiind
format din capitalul educaţional şi capitalul biologic3.

În dicţionarul economic se formulează două definiţii ale
capitalului uman4:

 stocul de cunoştinţe  profesionale, deprinderi,
abilităţi şi de sănătate care pot conduce o persoană la sporirea
capacităţilor sale creative şi, implicit a veniturilor scontate;

 capacitatea oamenilor de a produce în mod
eficient bunuri materiale şi servicii;

M. Bulgaru defineşte capitalul uman ca fiind “acea
capacitate specific omenească ce exprimă totalitatea aptitudinilor
fizice, intelectuale, psihice şi morale ale omului de a acumula
cunoştinţe, experienţe, deprinderi, de a inova, inventa în scopul
crearii de bunuri materale, valori spirituale şi alte valori umane
puse în slujba umanităţii” (Bulgaru, 2003, p:98).

Prelucrarea informaţiilor obţinute în documentarea
teoretică referitoare la tema cercetată ne-a dat posibilitatea să
sintetizăm principalele idei după cum urmează:

 Cheltuielile pentru învăţământ, formare profesională
sunt o avansare de produs intern brut întrucât se regăsesc în
pregătirea profesională a celor care au urmat diferite forme de
învăţământ. Învăţământul asigură în perspectivă o producţie de
„un fel deosebit” în funcţie de cerinţele pieţii muncii. Luând ca
element de comparaţie efectele se pot identifica asemănări între

3 Http://www.revistacalitateavietii.ro/2004/cv-1-2-04/11.pdf
4 Dicţionar de ştiinţe economice, Editura Arc, Bucureşti, 2006, p. 107.
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cheltuielile pentru învăţământ şi investiţiile pentru achiziţionarea
de utilaje, construcţii etc. Atât unele cât şi celelalte contribuie la
creşteri ale productivităţii şi a producţiei.

 Cu cât gradul de instruire a populaţiei este mai ridicat
cu atât cresc spiritul de iniţiativă, creativitatea şi performanţele.
De aceea principalul obiectiv al orcărei forme de învăţământ
constă în pregătirea oamenilor pentru a fi inventivi, pentru a avea
curajul şi imaginaţia necesare descoperirii unor noi soluţii, pentru
a fi receptivi la schimbări în domeniile în care vor lucra.

Rezultă că învăţământul asigură o producţie deosebită,
necesară perfecţionării şi folosirii eficiente a capitalului fix.
De aceea cheltuielile pentru organizarea şi desfăşurarea
învăţământului, a învăţării continue sunt considerate o investiţie în
om sau investiţie în resurse umane.

În opinia noastră,  investiţiile în om au unele
particularităţi care le deosebesc de investiţiile materiale.
Principalele deosebiri identificate de noi în cadrul cercetării sunt
prezentate în tabelul 1.1.
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Tabelul 1.1. Particularităţile investiţilor pentru învăţământ

Investiţiile pentru învăţământ Investiţiile materiale
Investiţiile pentru învăţământ,
reprezintă un avans de capital
brut întrucât nu se consumă
definitiv, ele regăsindu-se într-o
formă deosebită în calitatea
pregătirii profesionale a
absolvenţilor, în contribuţiile
acestora la creşterea şi
dezvoltarea economiei

Investiţiile materiale sunt
concretizate în componente
ale capitalului fix (utilaje,
clădiri etc).

Rezultatele investiţiei în
învăţămînt, respectiv competen-
ţele  dobândite sunt “perisabile”
şi pot fi puse de acord cu
progresul ştiinţei şi tehnicii, cu
ajutorul actualizării permanente
a cunoştinţelor (învăţarea
continuă, formarea profesională
a adulţilor)

Uzura fizică şi morală a
mijloacelor fixe duce la
înlocuirea acestora.

Cheltuielile pentru investiţii în
învăţământ se efectuează în
perioade îndelungate de timp.

Investiţiile materiale se
efectuează în perioade
relativ scurte de timp.

Rezultatele investiţilor în om nu
pot fi cu uşurinţă cuantificate,
întrucât sunt multiple şi au un
caracter complex, economic,
social, psihologic.

Rezultatele investiţiei
materiale se pot măsura cu
ajutorul indicatorilor
economici specifici.

Sursa: concepţie proprie
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Calitatea capitalului uman, respectiv capacitatea acestuia
de a contribui la creşterea şi dezvoltarea economiei precum şi la
creşterea propriului venit, se asigură prin experienţe, prin
formarea profesională, prin învăţarea continuă. Ideea este
prezentată şi de Gary Becker prin formularea “un aspect esenţial
al indivizilor în cadrul rolului lor ca producători de valoare în
economie este suma capacităţilor, experienţei şi cunoştinţelor lor”
(Becker, 1997, p:32).

„Factorii cheie ai unei funcţionări eficace sunt
cunoştinţele şi aptitudinile oamenilor” ( Martin, Jackson, 2008,
p:200).

Cercetarea conţinutului capitalului uman ne-a dus la
concluzia că nu poate fi pus semnul egalităţii între acesta şi
resursele umane. „Resursele umane se constituie într-un proces de
construcţie socio-culturală de către actorii sociali activi (manageri
şi salariaţi), într-un proces de relaţii reciproce.” (Hoffman, 1999,
p:57).

Resursa reprezintă o rezervă sau o sursă de mijloace,
posibilităţi susceptibile de a fi valorificate în anumite împrejurări
în întreprindere. În opinia noastră, resursele umane reprezintă un
stoc care poate fi folosit pentru obţinerea de venituri viitoare.

Rezultă că formarea profesională a adulţilor, învăţarea
continuă, sunt rezultatul unei necesităţi obiective. Studierea
literaturii de specialitate, observaţiile asupra procesului de formare
profesională, discuţiile cu specialiştii din domeniu, precum şi cu
participanţii la cursurile de formare şi cu absolvenţii acestora ne-
au dat posibilitatea să formulăm unele concluzii după cum
urmează:

 Evoluţia economică şi socială se bazează pe resursa
principală, valoarea fiecărui membru al societăţii. De aceea înnoirea
permanentă a competenţelor fiecărui individ reprezintă un
potenţial pentru societate.

Practic, modificările la nivelul pieţei muncii duc la
necesitatea reorientării adulţilor privind învăţarea la vârsta adultă
(PALOŞ, 2007, p:32);
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 Barierile create în integrarea socială a indivizilor de
ritmul accelerat al dezvoltării societăţii sunt depăşite cu ajutorul
învăţării continue;

 Evitarea discriminărilor, egalitatea şanselor este
rezultatul educaţiei pe tot parcursul vieţii;

 Legătura dintre starea fiecărui individ şi progresele
economice necesare bunei stări se asigură numai prin învăţarea
permanentă;

 Integrarea conceptului de învăţare continuă se face la
nivel individual dar şi organizaţional. Companiile pot face faţă
schimbărilor numai dacă angajaţii sunt preocupaţi de învăţarea
continuă.

Datele statistice referitoare la numărul total al
absolvenţilor din România care au urmat cursuri de formare
profesională a adulţilor în perioada anilor 2004 - 2011
demonstrează preocupări permanente individuale şi
organizaţionale pentru învăţarea continuă. La 31 decembrie 2011,
numărul absolvenţilor din ţara noastră era de 1672757 persoane,
din care 916962  absolvenţi cu certificate de calificare şi 755795
absolvenţi cu certificate de absolvire. Numărul programelor de formare
autorizat, până în trimestrul 1 a anului 2011, a fost de 241465. (Anexa
29)

În activităţile organizate de evaluare a programelor de
formare profesională, am obţinut unele informaţii care pun în
evidenţă efectele pozitive ale învăţării continue asupra fiecărui
individ, după cum urmează:

 Cursurile de formare profesională a adulţilor sunt
mijloace însemnate în cunoaşterea propriilor puncte forte şi a
punctelor slabe. Răspunsurile date au confirmat ideea potrivit
căreea “cu cât citim mai mult ne dăm seama de ceea ce nu ştim”;

5 Datele statistice prelucrate ale Autorităţii Naţionale pentru Calificări
(ANC), fost Consiliul Naţional pentru Formarea Profesională a Adulţilor
(CNFPA), în perioada noiembrie 2011 – februarie 2012.
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 Cursurile deschid căi către activităţi noi, către
oportunităţi şi provocări profesionale;

 Cursurile de formare profesională contribuie la
modificarea comportamentului în raport cu schimbările care au
loc în viaţa economic şi socială;

 Creşte capacitatea de adaptare la schimbări ca urmare a
deprinderilor căpătate pentru căutarea soluţiilor în scopul
rezolvării noilor probleme;

 Cursurile dezvoltă înţelegerea şi capacitatea de a
aprecia necesitatea participării active a indivizilor la învăţarea
formală şi informal.

Informaţiile prelucrate vor fi folosite ca argumente în
activităţile de promovare a programelor de formare.

I.2. Terminologie şi metodologie

Managementul resurselor umane (MRU) constă într-un
ansamblu de activităţi generale şi specifice, privitoare la
asigurarea, menţinerea şi folosirea eficientă a personalului din
cadrul agenţilor economici. Pornind de la accepţiunea de proces, în
definiţia managementului, profesorul Richard L. Daft consideră
că acesta presupune atingerea obiectivelor organizaţionale într-o
manieră eficace şi eficientă, ca urmare a planificării, organizării,
coordonării şi controlului resurselor (NICA, IFTIMESCU, 2008).

În Europa şi în lume, în general, conceptul de învăţare pe
tot parcursul vieţii este cunoscut sub denumirea de „LifeLong
Learning” (LLL) sau “education tout au long de la vie”, şi reprezintă
exercitarea de cunoştinţe, pe tot parcursul vieţii, voluntar, şi auto-
motivat, fie pentru motive personale cât şi/sau  pentru motive
profesionale. Ca atare, ea nu numai că sporeşte incluziunea
socială, cetăţenia activă şi dezvoltarea personală, dar, de
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asemenea, competitivitatea şi şansele de angajare6. “Posibilitatea
de învăţa pe parcursul întregii vieţi trebuie să permită fiecăruia să
facă funcţionale informaţiile şi cunostinţele, să ştie să identifice
sursele, să le selecţioneze, să le ordoneze, să le gestioneze şi să le
utilizeze. Educaţia trebuie să se adapteze constant la mutaţiile
societatii, fără să neglijeze transmiterea cunostintelor
achizitionate, a bazelor experienţei umane. Pregătirea şi educaţia
adulţilor nu mai trebuie să fie un răspuns la insuficienţele
pregătirii iniţiale, ci trebuie să asigure tuturor posibilitatea de a
învata şi crea de-a lungul întregii vieţi.”7.

În România, cadrul general şi integrator al învăţării pe tot
parcursul vieţii este prezentat în Legea educaţiei naţionale8.
Conform acestui act normativ, educaţia permanentă reprezintă
totalitatea activităţilor de învăţare realizate de fiecare persoană pe
parcursul vieţii în contexte formale, nonformale şi informale, în
scopul formării sau dezvoltării competenţelor dintr-o multiplă
perspectivă: personală, civică, socială ori ocupaţională9.

Potrivit lui J. Thomas, unul dintre cunoscutii teoreticieni
ai domeniului, “conceptul de educaţie permanentă înglobează
toate aspectele şi dimensiunile actului educativ, iar întregul care
rezultă este mai mult decât suma părţilor. Educaţia permanentă
nu este nici un sistem, nici un domeniu educativ, ea este

6a. Department of Education and Science (2000). Learning for Life:
White Paper on Adult Education. Dublin: Stationery Office. (Sursa:
http://eric.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/content_storage_01/00000
19b/80/1a/c6/5e.pdf. accesat online la data de 14.03.2011).

b.Commission of the European Communities: "Adult learning: It is
never too late to learn". COM(2006) 614 final. Brussels, 23.10.2006. (Sursa:
http://en.wikipedia.org/wiki/Lifelong_learning, accesat online la data de
14.03.2011).

7 http://www.1educat.ro/mediul/dictionar.html. (accesat online în
august 2012)

8 Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu modificările şi
completările ulterioare.

9 Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu modificările şi
completările ulterioare, art.328, alin.(2).
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principiul pe care se bazează organizarea globală a sistemului
educaţional.”10

De asemenea, conform legii educaţiei naţionale, învăţarea
pe tot parcursul vieţii cuprinde educaţia timpurie, învăţământul
preuniversitar, învăţământul superior, educaţia şi formarea
profesională continuă a adulţilor11. Acest tip de învăţare se
centrează pe formarea şi dezvoltarea competenţelor-cheie şi a
competenţelor specifice unui domeniu de activitate sau unei
calificări12.

În general, termenul de formare13 este utilizat pentru a
defini acţiunea de a (se) forma şi rezultatul ei, pregătire, instruire,
educare, creare.

Formarea  continuă presupune învăţarea de-a lungul vieţii
reprezintă totalitatea activităţilor cu scop educaţional, realizate de-
a lungul vieţii, în vederea îmbunătăţirii cunoştinţelor, abilităţilor şi
competenţelor, din perspectivă personală, civică, socială şi/sau a
inserţiei pe piaţa muncii14.

10http://www.1educat.ro/resurse/ise/reflectii_teoretice.html
(articolul - -“Reflecţii teoretice” publicat de prof. univ. dr. Emil Păun,
Universitatea Bucureşti, în Revista de Pedagogie, nr. 3, 1993, o publicaţie a
Institutului de Ştiinţe ale Educaţiei) (accesat online în sept. 2012)

11 Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu modificările şi
completările ulterioare, art. 328, alin.(3).

12 Ibidem, art. 329, alin.(2).
13 www.dexonline.ro : formáre s. f. 1. acţiunea de a (se) forma; formaj;

formaţie (1); pregătire, instruire, educare. 2. confecţio-nare şi montare a unei
forme de turnătorie. ♢ procedeu de fabricare prin vulcanizare a matriţelor unor
obiecte de cauciuc. 3. turnare şi deshidratare a pastei fibroase pentru obţinerea
unei benzi sau foi de hârtie. 4. operaţia de a da unei piese de îmbrăcăminte sau
de încălţăminte forma potrivită. (< forma). (accesat online la data de
28.03.2011)

14 1. Comisia Europeană, „Making a European Area of lifelong learning a
Reality”, Comunicarea Comisiei, COM (2001) 678 final. (sursa: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0678:FIN:EN:PDF,
accesat online la data de 22.02.2011)

2. Consiliul Europei, „Modernisation of the Education and Trainig Systems
towards the 2010 common goals”, Proiectul comun al Consiliului/Comisiei de
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Pregătirea profesională reprezintă un proces de învăţare prin
care oamenii îşi insuşesc depinderi şi cunoştinţe noi, care îi ajută
la îndeplinirea sarcinilor lor de muncă. Pregătirea profesională
este o investiţie în resursele umane ale organizaţiei, cu efecte pe
termen lung. Ea contribuie la creşterea productivităţii muncii, la
îmbunătăţirea calităţii produselor şi diminuarea erorilor, la
satisfacţie în muncă şi reducerea fluctuaţiei salariaţilor.

Conceptul de educaţie a adulţilor are cinci caracteristici
normative:15

 Globalitatea şi continuitatea – pentru că se întinde de-a
lungul întregii vieţi a adultului. Se mai utilizează şi sintagma
“educaţie continuă”, iar pentru că vizează progresul material şi
social şi asumarea de responsabilităţi, UNESCO insist asupra
sintagmelor “dezvoltare comunitară” sau “educaţie comunitară”;

 Minimismul indispensabil – pentru că majoritatea
adulţilor au nevoie de o educaţie de bază pentru a înţelege
mecanismele pieţei şi ale vieţii comunitare;

 Libertatea structurală – reflectă, pentru adult,
posibilitatea de a se educa şi în afara instituţiilor şcolare
tradiţionale;

 Utilitatea – îl ajută pe adult să-şi resolve problemele
vieţii;

raport/notă de orientare pentru statele membre, pentru anul 2006, 17
decembrie 2004.   (sursa:
http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/10407, accesat online la data
de 23.02.2011)

15 Argăseală, M., “Experienţă şi tendinţă europeană”, studiu realizat în
cadrul Proiectului “Dezvoltarea resurselor umane în  sistemul de formare
profesională continuă prin dezvoltarea şi susţinerea de programe pentru
formarea şi perfecţionarea formatorilor furnizorilor publici şi privaţi de
formare profesională continuă, în scopul creşterii calităţii şi alinierii la cerinţele
legislaţiei în acest domeniu – FPC FORMATOR” POSDRU/57/1.3/S/30462,
p.7-8. (sursa: www.cnfpa.ro/Files/Proiecte/A10_STUDIU_EUROPEAN.pdf,
accesat online la data de 14.02.1012).
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 Echitatea – pentru că se adresează, în mod echitabil,
tuturor adulţilor.

Legislaţia în vigoare prevede că formarea profesională a
adulţilor cuprinde formarea profesională iniţială şi formarea
profesională continuă, organizate prin alte forme decât cele
specifice sistemului naţional de învăţământ16. Actele normative în
vigoare17 definesc conceptele folosite în domeniul formării
profesionale, astfel:

Adulţii sunt persoanele care au vârsta la care pot stabili
raporturi de muncă şi pot participa la programe de formare
profesională.

Formarea profesională iniţială a adulţilor asigură pregătirea
necesară pentru dobândirea competenţelor profesionale minime
necesare pentru obţinerea unui loc de muncă.

Formarea profesională continuă desemnează componenta cea
mai tehnică a educaţiei adulţilor, implicând mecanisme şi structuri
care apelează la resurse materiale importante şi la resurse umane
calificate special pentru acest domeniu, urmând diverse forme de
pregătire profesională a adulţilor (calificare/recalificare
profesională, iniţiere/ perfecţionare/specializare profesională,
reorientare, reconversie profesională)18.

16 O.G. nr. 129 din 31 august 2000, privind formarea profesională a
adulţilor, republicată în Monitorul Oficial, Partea I nr. 711 din 30 septembrie
2002, cu modificările şi completările ulterioare.

17 O.G. nr. 129/2000, privind formarea profesională a adulţilor,
republicată ,cu modificările şi completările ulterioare, şi Legea nr. 1/2011, legea
educaţiei naţionale, cu modificările şi completările ulterioare.

18 Argăseală, M., “Experienţă şi tendinţă europeană”, studiu realizat în
cadrul Proiectului “Dezvoltarea resurselor umane în sistemul de formare
profesională continuă prin dezvoltarea şi susţinerea de programe pentru
formarea şi perfecţionarea formatorilor furnizorilor publici şi privaţi de
formare profesională continuă, în scopul creşterii calităţii şi alinierii la cerinţele
legislaţiei în acest domeniu – FPC FORMATOR” POSDRU/57/1.3/S/30462,
p.6. (sursa: www.cnfpa.ro/Files/Proiecte/A10_STUDIU_EUROPEAN.pdf,
accesat online la data de 14.02.1012).
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Formarea profesională continuă este ulterioară formării
iniţiale şi asigură adulţilor fie dezvoltarea competenţelor
profesionale deja dobândite, fie dobândirea de noi competenţe.

Competenţa reprezintă capacitatea dovedită de a selecta,
combina şi utiliza adecvat cunoştinţe, abilităţi şi alte achiziţii
constând în valori şi atitudini, pentru rezolvarea cu succes a unei
anumite categorii de situaţii de muncă sau de învăţare, precum şi
pentru dezvoltarea profesională ori personală în condiţii de
eficacitate şi eficienţă.

Competenţa  profesională reprezintă capacitatea de a aplica,
transfera şi combina cunoştinţe şi deprinderi în situaţii şi medii de
muncă diverse, pentru a realiza activităţile cerute la locul de
muncă, la nivelul calita (abilităţi) specificat în în standardul
ocupaţional. Cunoştinţele se exprimă prin următorii descriptori:
cunoaştere, înţelegere şi utilizare a limbajului specific, explicare şi
interpretare. Abilităţile se exprimă prin următorii descriptori:
aplicare, transfer şi rezolvare de probleme, reflecţie critică şi
constructivă, creativitate şi inovare.

Competenţele profesionale se dobândesc pe cale formală,
non-formală sau informală, definite astfel:

 Învăţarea în context formal reprezintă o învăţare
organizată şi structurată, care se realizează într-un cadru
instituţionalizat (grădiniţă, şcoală, universitate, centru de formare)
şi se fundamentează pe o proiectare didactică explicită. Acest tip
de învăţare are asociate obiective, durate şi resurse, depinde de
voinţa celui care învaţă şi se finalizează cu certificarea
instituţionalizată a cunoştinţelor şi competenţelor dobândite.
În sistemul de formare profesională a adulţilor, prin calea formală
se înţelege parcurgerea unui program organizat de un furnizor de
formare profesională. Instituţiile sau organizaţiile în care se
realizează învăţarea în contexte formale sunt: unităţi şi instituţii de
învăţământ preuniversitar şi superior, centre de educaţie şi
formare profesională din subordinea ministerelor sau autorităţilor
publice locale, furnizori publici şi privaţi de educaţie şi formare
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profesională autorizaţi/acreditaţi în condiţiile legii, organizaţii
nonguvernamentale ori guvernamentale care oferă programe
autorizate în condiţiile legii, angajatori care oferă programe de
formare profesională propriilor angajaţi;

 Învăţarea în contexte nonformale este considerată ca
fiind învăţarea integrată în cadrul unor activităţi planificate, cu
obiective de învăţare, care nu urmează în mod explicit un
curriculum şi poate diferi ca durată. Acest tip de învăţare depinde
de intenţia celui care învaţă şi nu conduce în mod automat la
certificarea cunoştinţelor şi competenţelor dobândite. În sistemul
de formare profesională a adulţilor, prin calea non-formală se
înţelege practicarea unor activităţi specifice direct la locul de
muncă sau autoinstruirea. Instituţiile sau organizaţiile în care se
realizează învăţarea în contexte nonformale sunt, pe lânga cele  în
care se realizează învăţarea formal, cât şi centrele de îngrijire şi
protecţie a copilului, palatele şi cluburile elevilor,  la locul de
muncă, instituţiile culturale precum muzee, teatre, centre
culturale, biblioteci, centrele de documentare, cinematografe,
casele de cultură, precum şi asociaţiile profesionale, culturale,
sindicatele, organizaţiile nonguvernamentale;

 Învăţarea în contexte informale reprezintă rezultatul
unor activităţi zilnice legate de muncă, mediul familial, timpul
liber şi nu este organizată sau structurată din punct de vedere al
obiectivelor, duratei ori sprijinului pentru învăţare, întâlnindu-se
în situaţii sau locuri care nu au o misiune educaţională proprie
(cluburi, întâlniri, spectacole etc.) Acest tip de învăţare nu este
dependent de intenţia celui care învaţă şi nu conduce în mod
automat la certificarea cunoştinţelor şi competenţelor dobândite.
În sistemul de formare profesională a adulţilor, “prin calea
informală se înţelege modalităţile de formare profesională
neinstituţionalizate, nestructurate şi neintenţionate - contact
nesistematic cu diferite surse ale câmpului socio-educaţional,
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familie, societate sau mediu profesional”19. Instituţiile sau
organizaţiile în care se realizează învăţarea în contexte informale
sunt instituţiile şi organizaţiile prevăzute la alin. (1) şi (2).
Învăţarea informală este, adesea, neintenţionată şi
neconştientizată şi se poate produce atunci când copiii, tinerii şi
adulţii desfăşoară activităţi în familie, la locul de muncă, în
comunitate, în reţele sociale, când se angajează în activităţi de
voluntariat, sportive ori culturale sau altele asemenea.

Formarea profesională a adulţilor se organizează pe baza
programelor pentru iniţiere, calificare, perfecţionare, specializare,
recalificare, definite astfel20:
 iniţierea reprezintă dobândirea unor cunoştinţe, priceperi şi

deprinderi minime necesare pentru desfăşurarea unei activităţi;
 calificarea reprezintă ansamblul de competenţe profesionale

care permit unei persoane să desfăşoare activităţi specifice unei
ocupaţii sau profesii;
 perfecţionarea constă în dezvoltarea competenţelor profesionale

în cadrul aceleiaşi calificări;
 specializarea este o formă specifică de formare profesională care

urmăreşte obţinerea de cunoştinţe şi deprinderi într-o arie
restrânsă din sfera de cuprindere a unei ocupaţii;
 recalificarea constă în obţinerea competenţelor specifice unei

alte ocupaţii sau profesii, diferită de cele dobândite anterior.
Standardele ocupaţionale sunt documente care definesc în

termeni de competenţe cerinţele necesare pentru realizarea
eficientă a activităţilor într-o ocupaţie. Acesta este documentul
care oferă repere clare, de ordin calitativ, privind îndeplinirea
corespunzătoare a activităţilor specifice locului de muncă.
Standardul ocupaţional cuprinde unităţile de competenţă, grupate în
arii de competenţă şi nivelul calitativ asociat rezultatelor

19 O.G. nr. 129/2000, privind formarea profesională a adulţilor,
republicată, cu modificările şi completările ulterioare, art. 5, alin.(2), lit.c).

20 Idem, art. 5, alin.(3).
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activităţilor cuprinse într-o ocupaţie. “Orice standard este
formulat în termeni generali sub forma unui enunţ şi se
concretizează într-un set de indicatori de performanţă.
Standardele sunt diferenţiate pe criterii şi domenii”21.

Standardele au utilizări multiple, ele constituind un
referenţial obiectiv în formarea şi evaluarea profesională.
De asemenea, standardele mai pot fi folosite şi de către specialiştii
în resurse umane şi în dezvoltarea carierei angajaţilor.

Formarea profesională a adulţilor se organizează în mod
distinct pe niveluri de pregătire, profesii, ocupaţii, meserii şi
specialităţi, ţinându-se seama de nevoile angajatorilor, de
competenţele de bază ale adulţilor, de cerinţele posturilor pe care
aceştia le ocupă şi de posibilităţile lor de promovare sau de
încadrare în muncă, precum şi de cerinţele de pe piaţa muncii şi
aspiraţiile adulţilor. În cadrul formării profesionale a adulţilor
funcţionează sistemul de credite transferabile. Pe baza cumulării
acestora se poate atesta dobândirea de competenţe profesionale
noi.

Creditele pentru formare profesională reprezintă totalitatea
rezultatelor învăţării dobândite de o persoană pe parcursul unui
program de formare profesională, folosite pentru a indica
progresele înregistrate şi completarea unui program de formare
care conduce către obţinerea unei calificări. Creditele sunt folosite
pentru a permite transferul de la o calificare la alta, de la un nivel
de calificare la altul şi de la un sistem de învăţare la altul22.

Validarea rezultatelor învăţării reprezintă procesul prin care
se confirmă că rezultatele învăţării dobândite de o persoană,
evaluate şi certificate, corespund cerinţelor specifice pentru o
unitate sau o calificare23.

21 Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu modificările şi
completările ulterioare, Anexa 1.

22 Idem.
23 Ibidem.
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Este necesar a se face distincţie între pregătire (training) şi
dezvoltare (developement), aceasta din urmă având o accepţiune mai
largă, în sensul obţinerii de către individ a unor cunoştinţe şi
deprinderi noi, folositoare atât pentru actuala funcţie, cât şi
pentru funcţii viitoare.

Formarea profesională a adulţilor, în sensul managementului
resurselor umane, reprezintă o modalitate prin care se asigură
schimbarea sistematică a comportamentului angajaţilor,
pregătindu-i astfel încât să obţină performanţele solicitate de
posturile ocupate. Există mai multe metode de pregătire profesională şi
anume:

- pregătirea în cadrul funcţiei;
- pregătirea prin stimulare;
- pregătirea prin cooperare (pregătirea internă, ucenicia);
- pregătirea prin experienţă comportamentală (jocul de

rol);
- pregătirea în clasă şi conferinţe;
- instruirea programată;
- instruirea asistată de calculator etc.
Formarea este orientată către persoană şi are drept scop

îndeplinirea, în cât mai bune condiţii, a responsabilităţilor în
acord cu standardele instituţiei. Pentru persoanele în căutarea
unui loc de muncă există programe de formare profesională care
să le asigure creşterea şi diversificarea competenţelor profesionale
în scopul asigurării reintegrării pe piaţa muncii.

Activitatea  de  formare  profesională este o măsură activă de
combatere a somajului şi are ca scop final adaptarea forţei de
muncă la cerinţele pieţei muncii, contribuind atât la diminuarea
impactului psihologic al somajului asupra persoanelor, cât şi la
asigurarea mobilităţii profesionale a forţei de muncă.

Se poate spune că “principiul educatiei permanente
inspira astazi majoritatea reformelor educative din lume. Cu toate
acestea, nu există înca vreun sistem global de educaţie conceput
în întregime în perspectiva educaţiei permanente, ci doar încercări
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si experienţe. În acest sens se poate spune ca reflecţia teoretică
depăşeşte realitatea practică” (Păun, 1993).

România a iniţiat o serie de schimbări care au ca scop
crearea unui sistem modern de formare şi dezvoltare profesională,
compatibil cu cel european, care să facă posibilă libera circulaţie a
fortei de muncă şi recunoaştere în întreg spaţiul european al
calificărilor obţinute la nivel naţional.

I.3. Evoluţia formării profesionale a adulţilor în
România

Printre primele lucrări cunoscute în lume, destinate
educaţiei adulţilor, “Cyropaedia”, a fost scrisă de Xenofon24 şi se
referă la instruirea formală a adulţilor din vechea Persie.
De asemenea, urmare cercetărilor efectuate de specialiştii în
domeniu, se consider că, încă din cele mai vechi timpuri, în China
şi în India au existat programe de pregătire ale adulţilor.
În Europa, printre primele încercări de a pune bazele unei
instituţii de învăţământ pentru adulţi s-a consemnat în  Anglia,
unde  în anul 1597 s-a înfiinţat  Gresham College, destinat
pregătirii negustorilor şi a artizanilor locali, urmând ca începând
cu sec. al XVIII-lea, programele de educaţie pentru adulţi să
cunoască o dezvoltare deosebită.

Prima instituţie de învăţământ superioar pentru adulţi este
însă considerată şcoala superioară populară, organizată de
Grundtvig în Danemarca, aceasta fiind concepută ca un
instrument de educaţie cetăţenească şi gospodărească

24 Xenofon (n. 427 î.Hr. - d. 355 î.Hr.) a fost soldat, mercenar, elev şi
admirator al lui Socrate. Lucrările lui Xenofon sunt o sursă importantă pentru
studiul istoriei şi al filozofiei grece. (Sursa:
http://ro.wikipedia.org/wiki/Xenofon, accesat online la data de 21.01.2010).
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post-elementară, menită să sporească eficienţa gospodăriei
ţărăneşti.

Până la sfârşitul anilor ’90, formarea profesională din
ţara noastră s-a desfăşurat pe o piaţă superficială şi redusă.
Cererea a fost dominată de micul consumator individual cu
solvabilitate redusă, influenţat în general de costuri şi nu de
calitate.  Acest tip de consumator avea capabilităţi foarte reduse
de evaluare a performanţei furnizorilor şi o slabă influenţă asupra
atitudinii lor sau a autorităţii de reglementare a pieţei.

Adaptat la acest tip de conjunctură, s-au dezvoltat
“furnizorii universali” de formare profesională. Aceştia aveau
tendinţa de a furniza orice tip de cursuri, dar s-au axat în special
pe cursuri primare, programe de iniţiere. Deprinderile şi
cunoştinţele furnizate cursanţilor rareori le-au permis acestora să
obţină un loc de muncă. În cele mai multe cazuri, cursurile au fost
doar o completare a deprinderilor şi cunoştinţelor existente,
dându-le doar speranţa în obţinerea unui loc de muncă.

Agenţii economici nu aveau resurse suficiente pentru a
investi în formare. Iar dacă au făcut  acest lucru, totul s-a redus la
formarea pentru nevoile interne ale firmei. Numai firmele
multinaţionale au utilizat furnizori specializaţi de formare
profesională pe o scară destul de largă, dar acestea au fost puţine
la număr şi concentrate în marile oraşe ale ţării şi în mod deosebit
în Bucureşti.

Ca urmare, procesul de formare propriu-zis a avut o
structură slabă, cele mai multe dintre elementele lui fiind
construcţii ad-hoc, direcţionate către realizarea unor obiective pe
termen scurt, şi mai puţin către elaborarea unei strategii pe
termen lung. Sistemele de asigurare a calităţii se aflau într-o etapă
incipientă. Mulţi dintre furnizori nu simţeau nevoia adoptării
acestora, deoarece apreciau că piaţa nu este pregătită să acopere
costurile lor şi, ca urmare, investiţia în astfel de sisteme
costisitoare nu s-ar fi recuperat. Cooperarea cu agenţii comerciali
reprezenta un punct slab, fiind limitată la convenţii de formare
practică. De obicei, angajatorii se implicau foarte puţin sau deloc
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în procesul de formare. Singurele excepţii le reprezintau cursurile
de formare organizate chiar de companii, dar acestea aveau o
orientare foarte îngustă, limitată doar la nevoile interne.
Formatorii unor astfel de cursuri nu aveau experienţă pedagogică
necesară.

Elaborarea curriculum-ului şi procedurile de evaluare erau
slabe din punct de vedere al conţinutului. Ambele procese au fost
realizate ad-hoc, improvizate. Curriculum-ul era elaborat de
formatori singulari în mod izolat, chiar în cadrul aceluiaşi furnizor
de formare profesională, fără a cuprinde sisteme de asigurare a
calităţii. Multe dintre curricule circulau liber, fiind doar copii ale
celor elaborate de către Agenţia Naţională pentru Ocuparea
Forţei de Muncă. Nu exista nici un fel de drepturi de proprietate
intelectuală în acest sens. Evaluarea, la rândul său, se concentra
asupra cursantului şi era realizată, de obicei, la finalul cursului.
Evaluarea teoretică prevala asupra celei practice. Evaluarea
intermediară sau evaluările iniţiale erau “rara avis”. În cele mai
multe cazuri, acestea erau inutile, deoarece furnizorii dispuneau
de cursuri primare, de programe de iniţiere şi deci o evaluare
iniţială ar fi fost fără sens. Evaluarea intermediară era contestată
de asemenea şi de imposibilitatea realizării unor calificări parţiale.
Procedurile pentru evaluarea furnizorilor erau, în cele mai multe
cazuri, inexistente. Urmărirea cursanţilor se făcea numai de către
Agenţiile de Ocupare şi nu aveau un caracter sistematic.
Furnizorii privaţi admiteau utilitatea acesteia, dar o considerau
drept un cost inutil.

În primii zece ani de tranziţie, respectiv începând din anul
1990 până în anul 2000, legislaţia a fost foarte complicată şi
nesigură. Unele proceduri de acreditare şi de certificare au fost
adoptate (legiferate) şi parţial aplicate. Multe dintre ele au fost
direcţionate către autoritatea de reglementare şi mai puţin către
piaţă. Ele au accentuat reziduurile “culturii diplomei” şi deci au
împins furnizorii să încheie convenţii neconcludente cu
autoritatea statului. Cele mai multe dintre aceste convenţii au
alimentat furnizorii cu o diplomă recunoscută pe plan naţional,
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dar i-a determinat totodată să furnizeze servicii la costuri reduse
ca şi alte activităţi auxiliare (de ex. plasare locuri de muncă) pentru
care aceştia nu erau pregătiţi. Ca urmare, au fost consumate
însemnate fonduri, fără a se obţine rezultatele dorite.

O altă sferă critică a reprezentat-o programele
sponsorizate de Agenţia Naţională de Ocupare a Forţei de
Muncă. Aceste programe s-au transformat într-un instrument de
furnizare de subvenţii ascunse acelor agenţi comerciali care
promiteau că vor angaja persoanele respective la absolvirea
cursului de formare organizat de ei. Calitatea scăzută a unor astfel
de programe, ca şi dobândirea de către cursanţi a unor cunoştinţe
reduse în calificarea respectivă au determinat încetarea activităţii.

Fondurile publice au fost utilizate fără eficienţă, iar
percepţia publică asupra formării profesionale pentru adulţi cu
finanţare publică era distorsionată.

Numai o parte din formatori au urmat cursuri de
pedagogia adultului în mod sistematic. Cei mai mulţi dintre ei, ca
şi mulţi dintre furnizorii de formare profesională, erau conştienţi
de necesitatea cunoaşterii şi stăpânirii pedagogiei pentru adulţi,
dar nu-şi puteau permite costurile mari pentru astfel de programe.

Furnizorii de formare profesională urmau să-şi orienteze
interesul de la formatorii cu experienţă în predare, în special, către
cei cu o mai mare experienţă în economia reală.  Această tendinţă
a devenit şi mai puternică deoarece paradigma de funcţionare a
pieţei s-a schimbat de la orientarea către micul client la cea către
marele client sau de la clientul individual la cel organizat
(companii / organizaţii).

Au existat totuşi unele excepţii. Una dintre ele a
reprezentat-o fundaţiile româno-germane din Timişoara, Arad şi
Sibiu dar acestea funcţionau în condiţii deosebite. Au existat  şi
furnizori care au reuşit să utilizeze finanţarea internaţională în
scopul dezvoltării propriilor capabilităţi. Aceştia au implementat
sisteme de asigurare a calităţii ceea ce denotă că ei erau orientaţi
mai mult către companie şi se bazau mai puţin pe aşa zisa
“asistenţă metodologică” furnizată în general de agenţiile publice.
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Acest fapt  a atras după sine eliberarea de certificate de calificare
proprii, care erau recunoscute şi solicitate de piaţă, chiar dacă ele
nu erau emise sub egida Ministerului Educaţiei şi Cercetării sau a
Ministerului Muncii25.

Aceşti furnizori au fost protestatarii noului sistem de
certificare, bazat pe reglementări transparente, standarde
recunoscute la nivel naţional şi pe stimulente pentru formare
profesională orientate către întreprinderi.

În timp ce forţele pieţei avansau în economia românească,
exista o preocupare pentru specializare şi orientare către clienţii
mari, organizaţi. Ca urmare, a fost necesară o restructurare a
sistemului, cu accent mai mare pe calitate şi mai puţin pe cost şi
cantitate. Odată cu creşterea competiţiei şi a cunoaşterii cererii de
formare profesională, furnizorii nu au mai avut posibilitatea să se
specializeze în anumite domenii şi, ca urmare, nici să-şi asigure şi
să-şi dezvolte propriile resurse umane, în mod deosebit
formatorii.

Acest lucru depindea forte mult de evoluţia economică şi
de reglementările legislative ce urmau a fi elaborate.

La sfârşitul anilor ’90 şi începutul noului mileniu, în
scopul capitalizării tendinţelor pozitive şi micşorării efectelor
negative ale primei etape de tranziţie, sistemul de reglementări a
suferit o schimbare majoră. S-a orientat către furnizori şi clienţi, şi
către o activitate transparentă, flexibilă care să asigure oportunităţi
egale pentru toţi aceia care au făcut dovada capacităţii lor de a
furniza servicii de formare profesională de bună calitate pentru
adulţi.

25 Consiliul Naţional de Formare Profesională a Adulţilor (CNFPA),
Asigurarea calităţii formării profesionale a adulţilor în România, Bucureşti, 2002, p. 7,
document   realizat în cadrul planului comun de acţiune adoptat de Consiliul
Naţional de Formare Profesională a Adulţilor împreună cu asistenţa tehnică
germană din cadrul Proiectului „Promovarea formării şi ocupării în România”,
Colectiv de lucru: Alexandru Modrescu, Ana Elena Costin ş.a., p.20.
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Până la jumătatea anilor 2000, din punct de vedere al
provocărilor cu care s-e confruntat învăţarea pe tot parcursul
vieţii în România, studiile efectuate  privind participarea tinerilor
şi adulţilor la educaţie şi formare profesională plasează ţara
noastră pe unul dintre ultimele locuri printre ţările europene,
pentru următorii indicatori: participarea populaţiei în vârstă de
25-64 de ani la educaţie şi formare profesională, rata de părăsire
timpurie a şcolii, procentul populaţiei de 15 ani cu cel mai scăzut
nivel de performanţă al competenţelor de bază. Aceste analize au
fost realizate anual, evidenţiind cu rigurozitate evoluţia unor
indicatori relevanţi26.

În prezent, sistemele de educaţie şi formare profesională
sunt în mijlocul schimbărilor şi tranziţiei către economia şi
societatea bazată pe cunoaştere şi de aceea se impune adaptarea
lor continuă.

Preocuparea pentru formarea profesională continuă (sau
învăţarea pe tot parcursul vieţii, aşa cum a fost denumită iniţial), a
existat încă de la sfârşitul anilor ’90, când  Comisia Europeană a
adoptat un memorandum, în luna octombrie a anului 2000,  care
invită statele să identifice strategii coerente şi măsuri practice
pentru dezvoltarea învăţării continue, mesajele cheie ale acestuia
fiind:

26 - Ministerul Educaţiei şi Cercetării, 2006, Starea sistemului de
învăţământ din România – 2006, (sursa: http://administraresite.edu.ro, accesat online la
data de 11.01.2011)

- Dezvoltări recente în educaţie şi ocupare conform indicatorilor europeni –
România, Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei, 2006.

- Ancheta forţei de muncă în gospodării AMIGO, Institutul Naţional de
Statistică, 2011; (sursa
http://www.insse.ro/cms/files/Rapoarte%20de%20calitate/Amigo/RO_AM
IGO_rap%20calitate_Rom_2011.pdf, accesat online la data de 11.06.2012)

- Programul Operaţional Sectorial - Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013, Ministerul Muncii, Solidarităţii Sociale şi Familiei, 2006. (Sursa:
http://www.portal.structuralfunds.ro/PO/DCI-POS-DRU.pdf, accesat online la
data de 22.06.2010).

.
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- noi competenţe de bază pentru toţi;
- realizarea unor investiţii superioare în resurse umane;
- încurajarea inovaţiei în predare şi învăţare;
- valorizarea învăţării;
- regândirea orientării şi consilierii;
- apropierea învăţării de domiciliu.
Dezvoltarea sistemelor de educaţie şi de formare

profesională iniţială şi continuă, subsecvente obiectivelor din
Uniunea Europeană, are în vedere în mod specific priorităţile
stabilite prin Declaraţia miniştrilor europeni ai educaţiei şi
formării profesionale şi a Comisiei Europene, convenită în 29 şi
30 noiembrie 2002, cu privire la consolidarea cooperării europene
în formare profesională – „Declaraţia de la Copenhaga” şi anume:
dimensiunea europeană, transparenţă, informare şi consiliere,
recunoaşterea competenţelor şi calificărilor, asigurarea calităţii în
formare.

România a adoptat Strategia Europeană pentru Ocupare,
revizuită, instrumentul esenţial de coordonare a priorităţilor din
domeniul politicilor de ocupare la nivelul Uniunii Europene,
politica în domeniul ocupării forţei de muncă fiind în
concordanţă cu obiectivele şi liniile directoare ale acestei strategii.
Obiectivele globale stabilite la nivel european sunt: atingerea unei
rate generale de ocupare de 70% şi a ratei de ocupare în rândul
femeilor de 60%, până în anul 2010.

Obiectivele europene în domeniul formării profesionale continue se
referă la:
 transpunerea în realitate a conceptului de formare continuă

prin:
- multiplicarea oportunităţilor de formare continuă;
- adoptarea de măsuri privind armonizarea activităţilor

profesionale cu viaţa de familie;
- identificarea costurilor aferente diverselor categorii de

persoane implicate în procesul de învăţare de‐a lungul
vieţii;
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- elaborarea de strategii naţionale privind înlăturarea
obstacolelor pentru accesul la formarea continuă al
persoanelor mai mult sau mai puţin calificate;

- adoptarea unui program de acţiune integrată, în domeniul
formării continue27.

 nivelul mediu de participare înregistrat în UE trebuie să fie
de 12.5%  din populaţia adultă activă28;

 recunoaşterea şi validarea educaţiei şi formării non‐formale şi
informale29;

 crearea cadrului instituţional adecvat de natură să permită
desfăşurarea procesului de formare continuă30;

 promovarea formării continue prin parteneriate la nivel
naţional sau regional, economic şi social31.

27 Consiliul Europei, “Conclusions by the Council
(Education/Youth/Culture) on education in the framework of the mid‐term review of the
Lisbon Strategy”, Bruxelles, 2005. (sursa:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/lisbon05_en.pdf, accesat
online la data de 252.06.2010).

28 Comisia Comunităţilor Europene, „Integrated guidelines for Growth and
Jobs 2005‐2008”, 2005.
(sursa:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2005/com2005_0141en01.
pdf, accesat online la data de 22.06.2010).

29 Consiliul Europei, „Modernisation of the Education and Trainig Systems
towards the 2010 common goals”, Proiectul comun al Consiliului/Comisiei de
raport/notă de orientare pentru statele membre, pentru anul 2006, 17
decembrie 2004.   (sursa
http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/10407, accesat online la

data de 23.02.2011)
30 Comisia Comunităţilor Europene, „Cohesion Policy in Support Of

Growth and Jobs: Community Strategic Guidelines, 2007‐2013”, Bruxelles, 2005.
(sursa:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/osc/050706osc_
en.pdf, accesat online la data de 25.02.2011)

31 Consiliul Europei, „Modernisation of the Education and Trainig Systems
towards the 2010 common goals”, Proiectul comun al Consiliului/Comisiei de
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Aşa cum s-a remarcat şi în Strategia pe termen scurt şi
mediu pentru formarea profesională continuă 2005-201032, încă
din anul 2000, în ţara noastră, tendinţele macroeconomice s-au
îmbunătăţit datorită încercărilor de reformă structurală,
deschiderii economiei şi competiţiei de pe piaţă şi adoptării unor
politici mai echilibrate şi mai adecvate. În anii următori, evoluţia
ocupării a fost influenţată, pe de o parte, de fluxul de investiţii
străine, care a generat noi locuri de muncă, iar pe de altă parte, de
continuarea procesului de restructurare şi privatizare care a indus
presiuni asupra ocupării. Şomajul structural rămâne cauza
principală a unei tensiuni pe piaţa locurilor de muncă.

Piaţa muncii din România a suferit transformări
semnificative în contextul procesului de tranziţie economică,
manifestate în special prin:

- reducerea populaţiei active şi a populaţiei ocupate;
- menţinerea la valori relativ constante a ratei şomajului;
- creşterea şomajului de lungă durată, determinată de

capacitatea limitată de creare a unor noi locuri de muncă33.
Procesul lent, dar continuu, de îmbătrânire demografică, a

determinat o creştere a "presiunii" populaţiei vârstnice asupra
populaţiei adulte-potenţial active şi implicit asupra unor
importante sisteme din societate (sănătate, asistenţă socială,
bugetul asigurărilor sociale).

Structura actuală a populaţiei ocupate după nivelul de
instruire reflectă un deficit de persoane cu studii superioare, în
aceste condiţii, chiar şi puţinele sectoare cu valoare adăugată
ridicată din economia românească confruntându-se cu probleme
în satisfacerea cererii de forţă de muncă calificată. Aceasta

raport/notă de orientare pentru statele membre, pentru anul 2006, 17
decembrie 2004.   (sursa:
http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/10407, accesat online la

data de 23.02.2011)
32 H.G. 875/2005 privind aprobarea Strategia pe termen scurt şi

mediu pentru formarea profesională continuă 2005-2010.
33 Idem, p.4.
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justifică necesitatea mutării accentului către investiţia în
învăţământul profesional şi, mai ales, în formarea profesională
continuă.

Stabilirea obiectivelor României în Strategia Naţională
pentru Ocuparea Forţei de Muncă 2004 – 2010, s-a făcut pe baza celor
trei mari obiective strategice interdependente ale Strategiei
Europene de Ocupare revizuite: ocupare deplină, calitatea şi
productivitatea muncii, coeziune şi incluziune socială34.

În contextul documentelor strategice naţionale şi în
conformitate cu Strategia Europeană de Ocupare, priorităţile
viitoare ale politicii de ocupare a forţei de muncă sunt:

 promovarea adaptabilităţii forţei de muncă, a învăţării
pe parcursul întregii vieţi şi a formării profesionale continue;

 combaterea efectelor şomajului structural, rezultantă a
procesului de restructurare al economiei;

 promovarea coeziunii şi incluziunii sociale35.
România a elaborat şi implementat, pentru prima dată,

Planul Naţional de Acţiune pentru Ocuparea Forţei de Muncă
2004 – 200536, care prevede măsuri şi acţiuni corespunzătoare
precum şi responsabilităţile instituţionale aferente acestora.

Guvernul României şi Comisia Europeană au semnat, la
data de 28 octombrie 2002, Documentul Comun de Evaluare a
politicilor de ocupare a forţei de muncă (JAP), ce prezintă un set agreat
de obiective privind ocuparea forţei de muncă şi piaţa muncii,
necesar pentru promovarea transformării pieţei muncii în
România astfel încât aceasta să fie capabilă de a implementa

34 H.G. nr. 1386/2004 privind aprobarea Strategiei naţionale pentru
ocuparea forţei de muncă 2004 – 2010.

35 H.G. 875/2005 privind aprobarea Strategia pe termen scurt şi
mediu pentru formarea profesională continuă 2005-2010, p.5.

36 Planul Naţional de Acţiune pentru Ocuparea Forţei de Muncă 2004 –
2005, întocmit de către Ministerul Muncii, Solidarităţii Sociale şi Familiei, în
cadrul proiectului EU-PHARE RO 9908 de înfrăţire instituţională “Elaborarea
Planului Naţional de Înfrăţire pentru Ocupare”, adoptat de către Guvernul României
prin H.G. nr. 759/2002.
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Strategia Europeană de Ocupare şi de a o pregăti pentru
postaderarea la UE şi integrarea propriu-zisă.

Încă din noiembrie 2002, în foaia de parcurs pentru
integrarea României în UE, au fost făcute recomandări pentru
dezvoltarea, pe termen mediu, a unui sistem structurat de formare
profesională, mai ales de formare profesională continuă, pentru a
sprijini îmbunătăţirea calităţii forţei de muncă şi adaptarea ei la
noile cerinţe ale pieţei muncii în schimbare, pentru a sprijini
dezvoltarea economică şi modernizarea societăţii. Cu toate
acestea, până acum nu se poate vorbi despre un cadru legal
coerent care să reglementeze sistemul de calificări, aplicat atât în
formarea profesională iniţială, cât şi în cea continuă.

România a adoptat Strategia Europeană pentru Ocupare,
revizuită, instrumentul esenţial de coordonare a priorităţilor din
domeniul politicilor de ocupare la nivelul Uniunii Europene,
politica în domeniul ocupării forţei de muncă fiind în
concordanţă cu obiectivele şi liniile directoare ale acestei strategii.

Măsurile şi acţiunile avute în vedere în cadrul Strategiei
Naţionale de Ocupare a forţei de muncă sunt în concordanţă cu
liniile directoare ale SEO şi anume:
- măsuri active şi preventive pentru şomeri şi persoane

inactive;
- crearea de locuri de muncă şi a spiritului antreprenorial;
- managementul tranziţiei şi promovarea adaptabilităţii şi

mobilităţii pe piaţa muncii;
- promovarea dezvoltării capitalului uman şi a învăţării pe

tot parcursul vieţii;
- creşterea ofertei pe piaţa muncii şi promovarea

îmbătrânirii active;
- egalitate de gen;
- promovarea integrării şi combaterea discriminării

persoanelor dezavantajate pe piaţa muncii;
- rentabilizarea muncii şi crearea de stimulente

corespunzătoare;
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- transformarea muncii nedeclarate în ocupare
corespunzătoare;

- combaterea disparităţilor regionale privind ocuparea.
Obiectivele Strategiei naţionale de Ocupare s-au aliniat

atingerii obiectivelor stabilite la Lisabona pentru statele membre
UE în vederea implementării Strategiei Europene de Ocupare
până în 2010:
- rata generală a ocupării 70%;
- rata de ocupare în rândul femeilor 60%;
- rata de ocupare de 50% pentru persoanele cu vârste

cuprinse între 55-64;
- fiecărui şomer i se va oferi un nou început înainte de a

atinge 6 luni de şomaj în cazul tinerilor şi 12 luni în cazul
adulţilor, sub formă de formare profesională, reconversie,
practică în muncă, loc de muncă sau alte măsuri de
ocupare, inclusiv de sprijinire a orientării profesionale
personale şi de consiliere în vederea integrării efective pe
piaţa muncii;

- nivelul mediu de participare la procesul de învăţare pe tot
parcursul vieţii să fie de cel puţin 12,5% pentru populaţia
adultă aptă de muncă (grupa de vârstă 25 - 64 ani).
Educaţia şi formarea profesională se desfăşoară în strânsă

legătură cu politicile de ocupare a forţei de muncă şi constituie
una dintre priorităţile politicilor şi programelor Uniunii
Europene.
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I.4. Cadrul instituţional privind formarea
profesională a adulţilor în România

În România, statul îşi exercită atribuţiile generale în
domeniul învăţării pe tot parcursul vieţii prin intermediul
Parlamentului, Guvernului, Ministerului Educaţiei, Cercetării,
Tineretului şi Sportului, Ministerului Muncii, Familiei şi Protecţiei
Sociale, Ministerului Culturii şi Patrimoniului Naţional,
Ministerului Sănătăţii, precum şi al Ministerului Administraţiei şi
Internelor37.

Rolul principal însă în conducerea, coordonarea, controlul
procesului de formare profesionala  a adulţilor, aşa cum este
definit de actele normative specifice38,  îl au, din punct de vedere
instituţional, Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului,
Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale, Autoritatea Naţională
pentru Calificări şi alte organisme specializate (Comitetele
sectoriale; ministerele şi autorităţile centrale care au
responsabilităţi în domeniul educaţiei şi formării pentru profesiile
reglementate prin legi speciale – autorităţile de reglementare; partenerii
sociali – asociaţiile sindicale şi asociaţiile patronale).(Figura 1.1)

37 Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu modificările şi
completările ulterioare, art.335.

38 O.G. nr. 129/2000, privind formarea profesională a adulţilor,
republicată, cu modificările şi completările ulterioare, Legea nr. 1/2011, legea
educaţiei naţionale, cu modificările şi completările ulterioare.
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Figura 1.1. Cadrul instituţional specific în domeniu formării profesionale a
adulţilor în România

Sursa: cercetarea efectuată în vederea elaborării tezei de doctorat “Managementul
formării profesionale a adulţilor în România” (drd. Rusu Irina-Ioana)
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În vederea unei mai bune înţelegeri a acestui sistem, este
necesară cunoaşterea atribuţiilor şi a misiunilor acestor entităţi
juridice care sunt implicate în formarea profesională a adulţilor.

“Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului are ca
atribuţii principale, în domeniul învăţării pe tot parcursul vieţii:

 elaborarea strategiilor şi politicilor naţionale în
domeniul educaţiei, al formării profesionale, al cercetării,
tineretului şi sportului;

 elaborarea reglementărilor referitoare la organizarea şi
funcţionarea sistemului de educaţie din România;

 monitorizarea, evaluarea şi controlarea, direct sau prin
organismele abilitate, a funcţionării sistemului educaţional şi a
furnizorilor de educaţie;

 stabilirea mecanismelor şi a metodologiilor de validare
şi recunoaştere a rezultatelor învăţării;

 elaborarea, împreună cu Ministerul Culturii şi
Patrimoniului Naţional, a politicilor în domeniul educaţiei
nonprofesionale a adulţilor şi vârstnicilor;

 alte atribuţii, aşa cum apar ele specificate în legislaţia
din domeniul educaţiei şi formării profesionale.”39

“Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale are ca atribuţii
principale, în domeniul învăţării pe tot parcursul vieţii:

 elaborarea, împreună cu Ministerul Educaţiei,
Cercetării, Tineretului şi Sportului, a politicilor şi a strategiilor
naţionale privind formarea profesională a adulţilor;

 reglementarea formării profesionale la locul de muncă
şi a formării profesionale prin ucenicie la locul de muncă;

 monitorizarea, evaluarea, acreditarea şi controlarea
directă sau prin organisme abilitate a furnizorilor de formare, alţii
decât cei din cadrul sistemului naţional de învăţământ;

39 Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu modificările şi
completările ulterioare, art.336.
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 alte atribuţii prevăzute de legislaţia din domeniul
educaţiei şi formării profesionale”40, şi anume:

- elaborarea de  politici şi programe în domeniul ocupării
şi formări profesionale;

- iniţiază şi avizează proiecte de acte normative în
domeniul ocupării şi formării profesionale;

- controlează modul în care Agenţia Naţională pentru
Ocuparea Forţei de Muncă implementează politicile şi programele
de formare profesională. Astfel, Agenţia Naţională pentru Ocuparea
Forţei de Muncă (ANOFM) - instituţie publică de interes naţional -
are rolul de a organiza şi coordona, la nivel naţional, activitatea de
ocupare şi de formare a forţei de muncă, precum şi protecţia
persoanelor neîncadrate în muncă. Consiliul de administraţie este
format din reprezentanţi ai organelor administraţiei publice
centrale, ai organizaţiilor patronale şi sindicale, reprezentative la
nivel naţional. Printre principalele sale responsabilităţi sunt:

organizează servicii de o cupare a forţei de muncă;
 furnizează şi finanţează servicii de formare profesională,

în concordanţă cu politica de ocupare a forţei de muncă
şi cu tendinţele care se manifestă pe piaţa muncii;
orientează persoanele neîncadrate în muncă şi mediază

între acestea şi angajatori, în vederea realizării
echilibrului dintre cererea şi oferta forţei de muncă;
 face propuneri privind elaborarea proiectului de buget al

Fondului pentru plata ajutorului de şomaj;
 administrează bugetul Fondului pentru plata ajutorului

de şomaj şi prezintă Ministerului Muncii şi Protecţiei
Sociale raportul său de execuţie bugetară;
propune Ministerului Muncii, Familiei şi Protecţiei

Sociale proiecte de acte normative în domeniul ocupării
şi formării profesionale şi al protecţiei sociale a
persoanelor neîncadrate în muncă;

40 Idem, art.337.
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 elaborează studii şi analize în domeniul ocupării şi
formării profesionale, care vor fi folosite de Ministerul
Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale la elaborarea
strategiilor din acest domeniu.

La procesul de formare profesională participă şi alte
ministere şi autorităţile centrale, denumite generic “autorităţi de
reglementare”41, care organizează activitatea de formare
profesională în funcţie de specificul activităţilor din diferite
sectoare socio - economice şi pot avea responsabilităţi în
domeniul educaţiei şi formării pentru profesiile reglementate prin
legi speciale.42

Un rol foarte important în organizarea şi coordonarea
procesului de formare profesională îl are Autoritatea Naţională
pentru Calificări (A.N.C.), care este organizata şi funcţionează ca
instituţie publică cu personalitate juridică, organ de specialitate în
coordonarea Ministerului Educaţiei, Cercetarii, Tineretului şi
Sportului (MECTS)43.

41 De exemplu, entităţile juridice care doresc să autorizeze la
Comisiile de autorizare judeţene, programe de formare pentru  ocupaţiile din
domeniul turistic, trebuie mai întâi să obţină avizul de specialitate de la
Ministerul Turismului.

42 Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu modificările şi
completările ulterioare, art.339, alin.(1).

43 ANC a fost infiinţată prin Legea educaţiei naţionale nr. 1/2011,
publicată în Monitorul Oficial al Romaniei nr. 18/10.01.2011, Partea I, prin
reorganizarea Consiliului Naţional al Calificarilor si al Formarii Profesionale a
Adulţilor (C.N.C.F.P.A.) şi a Unităţii Executive a Consiliului Naţional al
Calificărilor si al Formării Profesionale a Adulţilor (U.E.C.N.C.F.PA). O prima
etapa în organizarea ANC a fost constituită de infiinţarea U.E.C.N.C.F.P.A
prin reorganizarea a două instituţii deja existente: Agenţia Naţională pentru
Calificările din Învăţământul Superior şi Parteneriat cu Mediul Economic şi
Social (ACPART) şi Secretariatul Tehnic al Consiliului Naţional de Formare
Profesională a Adulţilor conform HG nr. 885 din 18 august 2010 privind
organizarea şi funcţionarea Unităţii Executive a Consiliului Naţional al
Calificărilor şi al Formării Profesionale al Adulţilor, completată cu HG nr.
1398 din 28 decembrie 2010 pentru modificarea HG nr. 885/2010 şi pentru
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Autoritatea Naţională pentru Calificări s-a constituit prin
reorganizarea Consiliului Naţional al Calificărilor şi Formării
Profesionale a Adulţilor (CNCFPA) şi a Unităţii Executive a
Consiliului Naţional al Calificărilor şi Formării Profesionale a
Adulţilor, care, la rîndul lor, s-au înfiinţat prin reorganizarea
Consiliului Naţional de Formare Profesională a Adulţilor
(CNFPA).  Anterior transformării sale în Autoritatea Naţională
pentru Calificări şi a intrării sub coordonarea Ministerului
Educaţiei, Consiliului Naţional de Formare  Profesională a Adulţilor
(CNFPA) funcţiona ca un organism tripartit, sub coordonarea
direct a Guvernului, format din cinsprezece membrii,
reprezentanţi ai Guvernului, patronatelor şi sindicatelor – cu rol
consultativ în elaborarea politicilor şi a strategiilor pentru formarea
profesională a adulţilor. Începând din 2003, CNFPA a avut şi un
rol decizional în asigurarea calităţii sistemului de formare
profesională şi de evaluare de competenţe.

În fiecare judeţ şi în municipiul Bucureşti, fostul
Consiliului Naţional de Formare Profesională a Adulţilor (CNFPA) era
reprezentat de Comisiile de autorizare a furnizorilor de formare
profesională judeţene şi a Municipiului Bucureşti. Practic, aceste
Comisii  de autorizare judeţene şi a Municipiului Bucureşti,
înfiinţate prin hotărârea fostului Consiliu Naţional de Formare
Profesională  a  Adulţilor,  au fost şi sunt şi în prezent, tot structuri
tripartite, transpunerea  fidelă  a CNFPA în teritoriu. După
transformarea fostului Consiliu Naţional de Formare  Profesională  a
Adulţilor în Autoritate Naţională pentru Calificări (A.N.C.),
reprezentarea în teritoriu s-a făcut tot prin intermediul comisiilor
judeţene de autorizare a furnizorilor de formare profesională.

Autoritatea Naţională pentru Calificări (A.N.C.) are
următoarele misiuni şi atribuţii44:

modificarea şi completarea HG nr. 81/2010 privind organizarea şi
funcţionarea Ministerului Educaţiei şi Cercetării.

44 H.G. 556/2011 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii
Naţionale pentru Calificări, art. 3 şi art. 4.
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 elaborează  Cadrul naţional al calificărilor în
concordanţă cu Cadrul european al calificărilor pentru învăţarea
pe tot parcursul vieţii şi gestionarea Registrului naţional al
calificărilor;

 monitorizează, evaluează şi controlează  implementarea
Cadrului naţional al calificărilor la nivelul instituţiilor din sistemul
naţional de calificări;

 monitorizează, evaluează şi controlează  sistemul de
educaţie continuă şi formare profesională continuă;

 propune Ministerului Educaţiei, Cercetării, Tineretului
şi Sportului şi Ministerului Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale
elemente de politici şi de strategii naţionale, proiecte de acte
normative referitoare la sistemul naţional al calificărilor şi la
formarea profesională a adulţilor;

 participă la elaborarea de planuri sau programe de
interes naţional în domeniul calificărilor şi al formării profesionale
continue;

 elaborează, implementează şi actualizează Cadrul
naţional al calificărilor, asigurând integrarea tuturor nivelurilor de
calificări profesionale şi academice obţinute în contexte de
învăţare formală, nonformală şi informală;

 elaborează şi actualizează periodic metodologiile şi
instrumentele necesare implementării Cadrului naţional al
calificărilor şi formării profesionale continue;

 desfăşoară activităţile şi dezvoltă instrumentele
necesare monitorizării, evaluării şi controlării procesului de
implementare a Cadrului naţional al calificărilor;

 asigură referenţierea Cadrului naţional al calificărilor
faţă de Cadrul european al calificărilor, precum şi
comparabilitatea sistemului naţional al calificărilor cu sistemele de
calificări existente în alte state;

 asigură realizarea tehnică, gestionarea şi actualizarea
următoarelor registre naţionale: Registrul naţional al calificărilor,
Registrul naţional al furnizorilor de formare profesională a
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adulţilor şi Registrul naţional al evaluatorilor de competenţe
profesionale;

 coordonează şi controlează metodologic la nivel
naţional descrierea calificărilor şi înscrierea acestora în Registrul
naţional al calificărilor;

 asigură calitatea în implementarea Cadrului naţional al
calificărilor şi în formarea continuă, prin elaborarea şi aplicarea de
metodologii, standarde şi proceduri specifice, în colaborare cu
instituţiile interesate;

 coordonează procesul de autorizare a furnizorilor de
formare profesională a adulţilor, realizat de comisiile de autorizare
judeţene, respectiv a municipiului Bucureşti;

 acreditează centrele de evaluare a competenţelor
profesionale, organismele de evaluare şi certifică evaluatorii de
evaluatori;

 coordonează certificarea evaluatorilor de competenţe
profesionale;

 avizează înfiinţarea comitetelor sectoriale şi sprijină
desfăşurarea activităţii acestora;

 sprijină instituţiile de învăţământ superior în
organizarea de studii de formare şi dezvoltare profesională
continuă;

 propune spre aprobare Ministerului Educaţiei,
Cercetării, Tineretului şi Sportului tarifele pentru serviciile de
asistenţă tehnică şi/sau de specialitate privind: verificarea,
validarea şi aprobarea standardelor ocupaţionale şi a calificărilor;
elaborarea şi validarea calificărilor; evaluarea şi acreditarea
centrelor de evaluare a competenţelor profesionale, a
organismelor de evaluare, a evaluatorilor de evaluatori şi a
evaluatorilor de competenţe;

 elaborează metodologiile şi procedurile de evaluare şi
certificare a evaluatorilor de competenţe profesionale, a
evaluatorilor de evaluatori şi a evaluatorilor externi, precum şi
normele metodologice de aplicare a acestor metodologii şi le
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propune spre aprobare Ministerului Educaţiei, Cercetării,
Tineretului şi Sportului;

 participă, alături de Ministerul Educaţiei, Cercetării,
Tineretului şi Sportului la elaborarea metodologiei pentru
identificarea, evaluarea şi recunoaşterea rezultatelor învăţării în
contexte nonformale şi informale;

 participă, alături de Ministerul Educaţiei, Cercetării,
Tineretului şi Sportului şi de alte ministere interesate, la
elaborarea metodologiei de acordare a creditelor transferabile;

 elaborează periodic rapoarte naţionale privind
implementarea sistemului de calificări din România;

 asigură informarea opiniei publice cu privire la
funcţionarea sistemului naţional de calificări şi la modalitatea de
accesare şi valorificare a informaţiilor oferite;

 publică manuale şi ghiduri de bune practici, lucrări de
sinteză în domeniul calificărilor şi al formării profesionale a
adulţilor;

 concepe şi implementează programe şi proiecte
naţionale, internaţionale sau ale Uniunii Europene pentru
îndeplinirea misiunilor sale;

 participă la derularea unor programe sau proiecte
finanţate din fondurile structurale sau de coeziune ale Uniunii
Europene;

 efectuează activităţi de transfer de cunoştinţe,
formare, consultanţă şi asistenţă tehnică în domeniul său de
activitate;

 răspunde de realizarea şi actualizarea periodică a
Cadrului naţional al calificărilor şi a Registrului naţional al
calificărilor.

 îndeplineşte şi alte atribuţii prevăzute de Legea
educaţiei naţionale.

La nivelul Autorităţii Naţionale pentru Calificări
funcţionează Consiliul Naţional al Calificărilor, organism cu rol
consultativ, fără personalitate juridică, care are ca scop sprijinirea
A.N.C. în elaborarea strategiilor naţionale şi a planurilor de
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acţiune pentru dezvoltarea Cadrului naţional al calificărilor şi al
formării profesionale a adulţilor.

Acest Consiliul este format din 20 de membri, numiţi prin
ordin al ministrului educaţiei, astfel: trei reprezentanţi ai
Ministerului Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi Sportului, doi
reprezentanţi ai Ministerului Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale,
un reprezentant al Ministerului Administraţiei şi Internelor, un
reprezentant al Ministerului Sănătăţii, un reprezentant al
Ministerului Transporturilor şi Infrastructurii, un reprezentant al
Ministerului Agriculturii şi Dezvoltării Rurale, doi reprezentanţi ai
Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă, un
reprezentant al instituţiilor de învăţământ preuniversitar, un
reprezentant al Centrului Naţional pentru Dezvoltarea
Învăţământului Profesional şi Tehnic, un reprezentant al
instituţiilor de învăţământ superior, un reprezentant al studenţilor,
un reprezentant al asociaţiilor profesionale, un reprezentant al
confederaţiilor patronale, un reprezentant al federaţiilor sindicale,
un reprezentant al comitetelor sectoriale, directorul general al
A.N.C..45

Consiliul Naţional al Calificărilor îndeplineşte în principal
următoarele atribuţii:

 sprijină A.N.C. în elaborarea strategiilor naţionale şi a
planurilor de acţiune în domeniul calificărilor şi al formării
profesionale continue;

 exercită rol consultativ în avizarea proiectelor de acte
normative şi a metodologiilor referitoare la implementarea
Cadrului naţional al calificărilor şi la formarea profesională
continuă.46

45 Conform H.G. 556/2011 privind organizarea şi funcţionarea
Autorităţii Naţionale pentru Calificări, art. 8.

46 Idem, art. 10.
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I.5. Cadrul legislativ privind formarea profesională
a adulţilor în România

Caracterul complex al activităţii de formare profesională a
adulţilor, implicaţiile acesteia economice, sociale, psihologice
impun o tratare interdisciplinară reglementată printr-un cadru
legislativ adecvat.

Caracterul interdisciplinar impune participarea mai multor
organisme la elaborarea unei legislaţii specifice şi coerente în
domeniul formării profesionale a adulţilor. Acestea sunt Guvernul
României  prin  Ministerul Educaţiei, Cercetării, Tineretului şi
Sportului (M.E.C.T.S.), Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei
Sociale (M.M.F.P.S.), Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei
de Muncă (A.N.O.F.M.) şi Consiliul Naţional de Formare
Profesională a Adulţilor – C.N.F.P.A. (în prezent Autoritatea
Naţională pentru Calificări – A.N.C.). Aceste organisme au
definitivat cadrul legislativ pentru formarea profesională a
adulţilor, fiind adoptate acte normative prin care au fost aprobate:

 înfiinţarea si functionarea Consiliului Naţional de
Formare Profesională a Adulţilor47;

 organizarea şi funcţionarea Unităţii Executive a
Consiliului Naţional al Calificărilor şi al Formării Profesionale a
Adulţilor48;

 înfiinţarea si funcţionarea Autorităţii Naţionale pentru
Calificări49;

47 Legea 132/1999 republicată, privind infiintarea si functionarea
Consiliului National de Formare Profesionala a Adultilor, cu modificările şi
completările ulterioare, Ordinul Nr. 307/4275/2005 pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului National de Formare
Profesionala a Adultilor, cu modificările şi completările ulterioare.

48 Hotărâre 885/2010 privind organizarea şi funcţionarea Unităţii
Executive a Consiliului Naţional al Calificărilor şi al Formării Profesionale a
Adulţilor.

49 Legea nr. 1/2011 legea educaţiei naţionale, cu modificările şi
completările ulterioare, Hotărârea Guvernului nr. 556/2011 privind
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 activitatea de formare profesională a adulţilor50;
 metodologia de autorizare a furnizorilor de formare

profesională a adulţilor51;
 metodologia certificării formării profesionale a

adulţilor52;
 Nomenclatorul Calificărilor (N.C.), pentru care se pot

organiza programe finalizate cu certificate de calificare53, şi
Clasificarea Ocupaţiilor din România (COR)54, pentru care se pot
organiza programe finalizate cu certificate de absolvire;

organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Calificari, Ordinul
Ministrului Educaţiei nr. 5428 din 21 septembrie 2011 prin care a fost aprobat
Regulamentul de organizare şi funcţionare a Autorităţii Naţionale pentru
Calificări.

50 Ordonanţa Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesională
a adulţilor, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 375/2002,
republicată, cu modificările şi completările ulterioare, Hotărârea Guvernului nr.
522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonanţei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesională a
adulţilor, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi Hotărârile
Consiliului Naţional de Formare Profesională a Adulţilor (CNFPA), în prezent
ale Autorităţii Naţionale pentru Calificări (ANC).

51 Ordinul comun nr. 353/5.202/2003 al Ministrului muncii,
solidarităţii sociale şi familiei şi al Ministrului educaţiei, cercetării şi tineretului
pentru aprobarea Metodologiei de autorizare a furnizorilor de formare
profesională a adulţilor, cu modificările şi completările ulterioare.

52 Ordinul comun nr. 501/5.253/2003 al Ministrului muncii,
solidarităţii sociale şi familiei şi al Ministrului educaţiei, cercetării şi tineretului
pentru aprobarea Metodologiei certificării formării profesionale a adulţilor, cu
modificările şi completările ulterioare, alte acte normative subsecvente.

53 Ordinul  nr. 35/3112 din 26 ianuarie 2004 al Ministrului muncii
pentru aprobarea Nomenclatorului calificărilor pentru care se pot organiza
programe finalizate cu certificate de calificare, cu modificările şi completările
ulterioare, alte acte normative subsecvente.

54 Ordinul nr. 4543/468/2004 al Ministrului muncii pentru aprobarea
Procedurii de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe
alte cai decat cele formale, cu modificările şi completările ulterioare, alte acte
normative subsecvente.
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 procedura de evaluare şi certificare a competenţelor
profesionale obţinute pe alte căi decât cele formale, care
reglementează evaluarea şi certificarea competenţelor dobândite
pe cale non formală şi informală.

Elaborarea acestor acte normative s-a bazat pe experienţa
acumulată din implementarea unor proiecte cu asistenţă tehnică
internaţională, cum ar fi: proiectele Phare de reformă a
învăţământului profesional şi tehnic, proiectele Băncii Mondiale
pentru elaborarea standardelor ocupaţionale, informare şi
consiliere privind cariera, înfiinţarea centrelor regionale de
formare profesională, consolidarea Consiliului Naţional de
Formare Profesională a Adulţilor, proiecte bilaterale pentru
asigurarea calităţii în formarea profesională continuă etc.

Ministerul Muncii a implementat Proiectul Phare RO
02/IB/SO/03 „Susţinere pentru Ministerul Muncii, Solidarităţii Sociale
şi Familiei pentru formarea profesională continuă” în vederea elaborării
politicii naţionale pentru formarea profesională continuă,
îmbunătăţirii cadrului instituţional şi legal necesar, care să asigure
o înaltă calitate şi furnizare eficientă a formării profesionale
continue, promovarea parteneriatului cu furnizorii de formare,
sectorul privat şi partenerii sociali.

Pentru a facilita accesul la programele de formare
profesională organizate de Agenţia Naţională pentru Ocuparea
Forţei de Muncă şi pentru a creşte participarea la formarea
profesională, s-au extins categoriile de persoane care pot beneficia
de sprijin financiar pentru formarea lor profesională55.

De asemenea, legiuitorul romîn a stabilit şi obligaţia
angajatorilor de a asigura accesul periodic al angajaţilor la formare
profesională. În acest sens, angajatorii trebuie să elaboreze anual
planuri de formare profesională cu consultarea sindicatelor sau,

55 Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi
stimularea ocupării forţei de muncă, cu modificările şi completările ulterioare.
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după caz, cu reprezentanţii angajaţilor56. Programul de formare
profesională este parte integrantă a contractului colectiv de
muncă57. Cu toate acestea, reglementările din Codul Muncii cu
privire la Formarea Profesională Continuă (FPC) nu au devenit o
practică curentă a angajatorilor.

Accesul tinerilor la formare profesională continuă a fost
de asemenea reglementată printr-o serie de acte normative
specifice58.

Prin cadrul legislativ adecvat s-a stabilit  problematica
diversificată a procesului de formare profesională a adulţilor.
În continuare sunt prezentate  principalele problematici prevăzute de legislaţia
în vigoare:

- facilitarea integrarii sociale a indivizilor in concordanta
cu aspiratiile lor profesionale si cu necesitatile pietei muncii;

- pregatirea resurselor umane capabile sa contribuie la
cresterea competitivitatii fortei de munca;

- actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii
profesionale in ocupatia de baza precum si in ocupatii inrudite;

- schimbarea calificarii, determinata de restructurarea
economica, de mobilitatea sociala sau de modificari ale capacitatii
de munca;

- insusirea unor cunostinte avansate, metode si procedee
moderne necesare pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu.

- definirea termenilor adult, formare profesională a
adulţilor (iniţială şi continuă), competenţă profesională, tipuri de
programe de formare profesională (iniţiere, calificare,
perfecţionare, specializare, recalificare), furnizor de formare

56 Legea nr. 53/2003 Codul muncii, republicat, cu modificările şi
completările ulterioare.

57 Legea nr. 62/2011, legea dialogului social, cu modificările şi
completările ulterioare.

58 Legea nr. 279/2005 privind ucenicia la locul de muncă, republicată,
cu modificările şi completările ulterioare şi H.G. nr. 234/ 2006 normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 279/2005 privind ucenicia la locul de
muncă, cu modificările şi completările ulterioare.
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profesională, formator, niveluri de pregătire, standard
ocupaţional, căile de dobândire a compeţentelor (formale, non-
formale, informale);

- obiectivele formării profesionale a adulţilor;
- organizarea formării profesionale a adulţilor rolul

diferitelor instituţii şi niveluri de decizie;
- elementele componenţe ale programelor de formare

profesională;
- criteriile de autorizare a furnizorilor de formare;
- evaluarea şi certificarea formării;
- finanţarea formării profesionale a adulţilor59.
- precizări legate de conceptele de : furnizori de formare,

niveluri de pregătire, formator ;
- modul de elaborare a Registrului naţional al

calificărilor;
- autorizarea furnizorilor de formare rolul diferitelor

instituţii şi procedurile specifice;
- evaluarea şi certificarea formării profesionale a

adulţilor, inclusiv modelul certificatelor de calificare şi de
absolvire şi suplimentul lor descriptiv;

- structura Registrului naţional al furnizorilor de formare
profesională a adulţilor60.

Metodologia de autorizare a furnizorilor de formare
profesională a adulţilor explică şi descrie criteriile şi procedurile
de evaluare a furnizorilor de formare în vederea autorizării,
monitorizării sau retragerii autorizaţiei:

- condiţiile de eligibilitate pentru furnizorii de formare ;

59 O.G. nr. 129/2000 privind formarea profesională a adulţilor,
aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 375/2002, republicată, cu
modificările şi completările ulterioare.

60 HG nr. 522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Ordonanţei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea
profesională a adulţilor, cu modificările şi completările ulterioare.
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- criteriile de evaluare în vederea autorizării privind:
programul de formare şi resursele necesare desfăşurării
programului;

- procedura de autorizare, inclusiv documentele necesare
la dosar;

- procedura de monitorizare a furnizorilor de formare
autorizaţi;

- modalităţile de rezolvare a contestaţiilor;
- procedura de retragere a autorizaţiei.
Metodologia certificării formării profesionale a adulţilor

explică şi descrie procedura de absolvire şi certificare a dobândirii
competenţelor prin programele de formare autorizate:

- organizarea şi desfăşurarea examenelor de absolvire;
- eliberarea, gestionarea şi arhivarea certificatelor de

calificare şi de absolvire şi a suplimentului lor descriptiv.
Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale, în

colaborare cu ministerele şi instituţiile relevante, elaborează
politicile şi strategiile în domeniul formării profesionale continue.
Ministerul Educaţiei şi Ministerul Muncii asigură ca învăţământul
profesional iniţial şi formarea profesională iniţială să fie în
concordanţă cu nevoile pieţei muncii şi formarea profesională
iniţială să fie articulată cu cea continuă.

În cadrul Ministerului Muncii, un rol important îl are
Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, organism aflat în
coordonarea acestui minister, care implementează şi finanţează
din bugetul asigurărilor pentru şomaj măsurile active pentru
stimularea ocupării forţei de muncă, inclusiv cele de consiliere,
orientare şi formare profesională. În acest sens, programele de
formare profesională  au fost organizate de Agenţiile judeţene de
ocupare a forţei de muncă prin propriile centre de formare
profesională, centrele regionale de formare profesională a
adulţilor şi prin furnizorii de formare profesională, autorizaţi în
condiţiile legii. Centrele de formare profesională ale agenţiilor de
ocupare şi centrele regionale de formare profesională pentru
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adulţi sunt deschise în principal persoanelor aflate în căutarea
unui loc de muncă, dar şi angajaţilor sau persoanelor fizice
interesate.

Un rol important în formarea profesională a adulţilor a
revenit Consiliului Naţional pentru Formarea Profesională a Adulţilor
(CNFPA), un organism tripartit format din reprezentanţi ai
Guvernului, patronatelor şi sindicatelor – cu rol consultativ în
elaborarea politicilor şi a strategiilor pentru formarea profesională
a adulţilor. Începând din 2003, Consiliului Naţional pentru Formarea
Profesională a Adulţilor a avut şi un rol decizional în asigurarea calităţii
sistemului de formare profesională şi de evaluare de competenţe.

Ca urmare a Memorandumului aprobat în iunie 2004 prin
decizie a Primului Ministru, a fost modificată Legea nr. 132/1999
privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea Consiliului Naţional de
Formare Profesională a Adulţilor, cu modificările şi completările
ulterioare, atribuindu-se acestei instituţii rolul de Autoritate
Naţională pentru Calificări, cu scopul de a crea un sistem
transparent de calificări în formarea profesională. Este necesar să
avem o evoluţie coerentă a actualului sistem de formare
profesională iniţială şi continuă din perspectiva învăţării pe tot
parcursul vieţii, cu participarea deplină a partenerilor sociali, prin
acordurile de parteneriat sectorial.

Memorandum-ul “Transformarea  Consiliului Naţional de
Formare Profesională a Adulţilor în Autoritatea  Naţională a
Calificărilor”,  semnat în iunie 2004 de către  Ministerul Muncii,
Ministerul Educaţiei  şi Prim - Ministrul României, cu rol de
angajament faţă de organismele Uniunii Europene, prin care
Consiliul Naţional de Formare Profesională a Adulţilor (CNFPA)
şi comitetele sectoriale au beneficiat de asistenţă europeană, prin
proiectele PHARE 2004-2006, a avut ca obiectiv  final înfiinţarea
Autorităţii Naţionale pentru Calificări (ANC), ca instituţie tripartită în
care se asigură directa implicare a partenerilor sociali, instituţie
care în present îndeplineşte rolul central în sistemul de formare
profesională a adulţilor din România.
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Partenerilor sociali, respectiv organizaţiilor patronale şi
sindicale, le-au revenit o serie de sarcini şi responsabilităţi în
formarea profesională continuă. Rolul lor a fost şi este la fel de
important atât la nivel naţional, cât şi sectorial şi de unitate
economică. Implicarea din ce în ce mai puternică a partenerilor
sociali a impulsionat modificarea şi adaptarea cadrului legislativ şi
schimbarea priorităţilor în formarea profesională continuă.

“Furnizorii de formare profesională, de stat sau privaţi, au
rolul de a organiza, implementa şi evalua programele de formare
profesională care trebuie să răspundă nevoilor de competenţe ale
companiilor şi ale persoanelor”61.

I.6. Strategii şi politici în formarea profesională a
adulţilor în statele europene

Politica socială a UE este formată dintr-un set de politici
complementare, ce s-au dezvoltat şi multiplicat pe parcursul
timpului şi care acţionează în acele sectoare de activitate ce
afectează sau generează gradul de bunăstare individuală şi socială.

Permanenta preocupare a comunităţii europene pentru
aspectele de politică socială - începută cu Tratatul de Roma (1957)62

- a dus, în timp, la crearea unui „model social european”. Unul
din momentele cele mai importante ale evoluţiei acestui model se

61 H.G. nr. 875/2005 privind aprobarea Strategiei pe termen scurt şi
mediu pentru formare profesională continuă, 2005 – 2010, Anexa 1.

62Tratatul de la Roma se referă la tratatul prin care a fost instituită
Comunitatea Economică Europeană (EEC) şi a fost semnat de Franţa,
Germania de Vest, Olanda, Italia, Belgia şi Luxemburg la 25 martie 1957.
Iniţial, numele complet al tratatului era Tratat de instituire a Comunităţii Economice
Europene. Totuşi, Tratatul de la Maastricht l-a amendat eliminând, printre alte
lucruri, cuvântul "Economic" atât din numele comunităţii cât şi al tratatului.
Din acest motiv tratatul este denumit de cele mai multe ori Tratat de instituire
a Comunităţii Europene sau Tratatul CE. (sursa: www.wikipedia.org, accesat
online la data de  12.01.2012)
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situează în jurul anului 2000, când se face trecerea de la o
abordare bazată pe minimizarea consecinţelor sociale negative ale
schimbării structurale, la o abordare ce are în vedere
modernizarea sistemului social european şi investiţia în capitalul
uman – altfel spus, se trece de la o abordare cantitativă
(minimizarea consecinţelor) la una calitativă (investiţia în oameni).
De asemenea, o caracteristică importantă a politicii sociale este
delegarea responsabilităţilor de atingere a obiectivelor comunitare
către Statele Membre (SM).

Deşi preocuparea pentru aspectele sociale la nivel
comunitar este prezentă încă de la începuturile acesteia, iar
instrumente de politică socială au fost înfiinţate timpuriu (crearea
Fondului Social European în 1958), din punct de vedere
programatic, politica socială debutează odată cu adoptarea, în
1989, a Cartei comunitare a drepturilor sociale fundamentale ale
lucrătorilor63 (cunoscută şi drept Carta Socială).

Carta Socială reflectă preocuparea pentru dimensiunea
socială a politicilor comunitare în contextul construcţiei pieţei
unice europene şi a fost elaborată în urma unui proces de
consultare a părţilor interesate (reprezentanţi ai angajatorilor,
lucrătorilor, liber profesioniştilor, fermierilor etc.). Important de
menţionat este că, deşi în faza de proiect se prefigura o soluţie la
nivel comunitar, documentul final accentuează rolul şi
responsabilităţile statelor membre în direcţia aplicării şi respectării
drepturilor sociale fundamentale: libera circulaţie a muncitorilor,
angajarea şi salarizarea, îmbunătăţirea condiţiilor de muncă şi de
viaţă, protecţia socială, libertatea de asociere şi negocierea

63 Document adoptat de catre Consiliul European la 9 decembrie
1989, prin care sunt fixate o serie de exigente minimale in planul dimensiunii
sociale a Pietei Interne comunitare, pentru a corecta faptul ca aceasta era axata
in principal pe dimensiunea economica a dezvoltarii. Carta Comunitara a
Drepturilor Sociale Fundamentale ale Lucratorilor defineste drepturile
fundamentale privind libera circulatie a persoanelor, egalitatea de tratament,
protectia sociala si garantarea unui nivel de viata corespunzator pentru toti
cetatenii Uniunii Europene.
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colectivă, formarea profesională, tratamentul egal al bărbaţilor şi
femeilor, protecţia sănătăţii şi siguranţa la locul de muncă,
protecţia copiilor, adolescenţilor, persoanelor în vârstă şi a
persoanelor cu handicap, precum şi informarea, participarea şi
consultarea lucrătorilor în probleme ce îi afectează direct. Carta a
fost semnată în decembrie 1989 de către 11 State Membre (SM),
singura excepţie fiind Marea Britanie – care a semnat în 1998.

Pasul următor în programarea politicii sociale este
reprezentat de Cartea Verde64 (Green Paper) - documentul care a
lansat procesul de dezbatere asupra viitorului politicilor sociale la
nivel comunitar (1993), în vederea elaborării Cărţii Albe65 (White
Paper) în 1994. Liniile de discuţie identificate prin Cartea Verde
privesc:

 priorităţile comune tuturor  statelor membre în
domeniile pieţei muncii,  formării profesionale şi
protecţiei sociale;

 îmbunătăţirea situaţiei ocupării forţei de muncă;
 accelerarea progresului în crearea unui sistem de

producţie bazat pe calitate;
 stimularea solidarităţii şi integrării sociale;
 lupta împotriva sărăciei şi excluderii sociale;

64 Cartea verde a Comisiei Europene este un document de consultare
publicat de către Comisia Europeană cu privire la un anumit subiect, pentru a
obţine punctele de vedere ale cercurilor interesate cu privire la o diversitate de
probleme.

65 Cartile Albe ale Comisiei Europene sunt documente ce contin
propuneri de actiune comunitara in domenii specifice. In anumite cazuri,
Cartile Albe urmeaza unei Carti Verzi publicate de catre Comisie in scopul
lansarii unui proces de consultare la nivel european. Printre exemple sunt
Cartile Albe cu privire la edificarea pietii interne, la crestere economica,
competitivitate si ocuparea fortei de munca, sau la adoptarea acquis-ului de
catre statele asociate din tarile Europei Centrale si de Est in domeniile
relevante pentru piata interna. Cand o Carte Alba a fost primita favorabil de
catre Consiliu, ea poate deveni program de actiune pentru Uniunea Europeana,
in domeniul respectiv.
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 piaţa unică şi libera circulaţie a persoanelor;
 promovarea egalităţii de şanse pentru bărbaţi şi femei;
 sprijinirea dialogului social;
 coeziunea economică şi socială.
În acest proces de consultare au fost implicate instituţii

ale Uniunii Europene, statele member şi diverse organizaţii
publice, alături de care au stat reprezentanţi ai angajatorilor şi ai
sindicatelor.

Ca rezultat al procesului consultativ iniţiat de Cartea Verde,
Cartea Albă stabileşte liniile de acţiune ale politicii sociale
comunitare până în anul 2000 (când au fost retrasate în Agenda
Politicii Sociale). Conform acesteia, principala prioritate a fost
stabilită ca fiind crearea de noi locuri de muncă, strâns corelată cu
formarea unei forţe de muncă educate, încurajarea unor stardarde
ridicate de muncă şi crearea unei pieţe europene a muncii – ce
constituie priorităţile imediat următoare.

Alături de acestea stau crearea de oportunităţi egale
pentru femei şi bărbaţi, politica şi protecţia socială, sănătatea
publică, parteneriatele sociale, cooperarea internaţională şi
eficacitatea implementării legislaţiei europene. Aceste priorităţi au
fost adresate prin adoptarea a două programe de acţiune pe
termen mediu, pentru perioadele 1995 -1997 şi 1998 – 2000. Anul
2000 reprezintă un moment cheie în evoluţia modelului social
comunitar, datorită abordării noi pe care o aduce prin centrarea
pe calitate. Astfel, s-a discutat posibilitatea creşterii ratei de
ocupare a forţei de muncă prin stimularea creării de noi locuri de
muncă, însă este vorba de locuri de muncă „de calitate”. Atunci a
fost adoptată Agenda Politicii Sociale (Social Policy Agenda), ce
trasează cadrul şi priorităţile de dezvoltare ale politicii sociale
până în anul 2005. Astfel, provocările cărora trebuie să le
răspundă Agenda Socială sunt date de rata de ocupare a forţei de
muncă, creşterea importanţei tehnologiilor informaţiei şi numărul
redus al celor ce au abilităţi în domeniu, dezvoltarea unei
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economii bazată pe cunoaştere, situaţia socială, procesul de
extindere a UE şi internaţionalizarea politicii sociale.

În acest context, principiul care stă la baza modelului
social astfel reformat (prin centrarea pe calitate) este întărirea
rolului politicii sociale ca factor productiv, adică integrarea
politicii sociale cu politica economică şi cu politica ocupării forţei
de muncă.

Un prim pas în ceea ce priveşte integrarea europeană l-a
constituit încheierea la Paris, în 1951, a Tratatului ce instituia
Comunitatea Europeană a Cărbunelui şi a Oţelului (CECO)66,
cunoscut şi sub denumirea de Tratatul de la Paris. Dispoziţiile
Tratatului de la Paris ce instituiau o formă de integrare economică
europeană la nivelul industriilor cărbunelui şi oţelului au
reprezentat începutul unei integrări mai ample ce avea loc pe baza
prevederilor Tratatului ce instituia Comunitatea Economică Europeană
(Tratatul CEE, cunoscut apoi drept Tratatul CE) precum şi ale
Tratatului Euratom, ambele semnate la Roma în 1957.

66 Comunitatea Europeană a Cărbunelui şi Oţelului (CECO) a fost
fondată în 1951 (Tratatul de la Paris), de Franţa, Germania de Vest, Italia,
Belgia, Luxemburg şi Olanda pentru a partaja resursele de oţel şi cărbune ale
statelor membre, prevenind astfel un nou război european. A reprezentat
aplicarea unul plan dezvoltat de economistul francez Jean Monnet, făcut public
de ministru de externe francez Robert Schuman. A fost promovat intens de
Statele Unite.

CECO a devenit fundaţia pentru Comunitatea Economică
Europeană (redenumită ulterior Comunitatea Europeană şi în final Uniunea
Europeană prin Tratatul de la Maastricht) . Tratatul de la Paris a intrat în
vigoare la 23 iulie 1952, şi spre deosebire de Tratatul de instituire a Comunităţii
Europene, a avut o durată limitată la 50 de ani. În consecinţă, CECO a încetat
să existe la 23 iulie 2002, iar responsabilităţile şi bunurile sale au fost preluate
de CE. Spre deosebire de cealaltă organizaţie europeană creată în 1949 după
model interguvernamental (Consiliul Europei), CECO a fost creată ca
organizaţie supranaţională.(Sursa: http://ro.wikipedia.org/). (accesat online la
data de  12.01.2012)
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Obiectivul principal al Comunităţii Economice Europene
îl constituia formarea unei pieţe comune care să reproducă pe cât
posibil caracteristicile unei pieţe naţionale. În vedea realizării
acestui deziderat, articolul 3 al Tratatului de la Roma enunţa
imperativele integrării economice, care cuprindeau:

 eliminarea în relaţiile dintre statele membre a taxelor
vamale, precum şi a restricţiilor cantitative la importuri şi
exporturi de bunuri;

 stabilirea unor tarife vamale comune şi a unei politici
comerciale comune în relaţiile cu statele terţe;

 înlăturarea în relaţiile dintre statele membre a
obstacolelor în calea liberei circulaţii a persoanelor, serviciilor şi
capitalurilor.

 adoptarea unei politici comune în domeniul
agriculturii, transportului, concurenţei comerciale;

 armonizarea legislaţiilor naţionale ale statelor membre
în măsura în care aceasta era cerută de asigurarea funcţionării
pieţei comune;

 crearea unui Fond Social European în vederea
îmbunătăţirii posibilităţilor de angajare a lucrătorilor din
Comunitate.

Tratatul de la Roma conţinea puţine articole dedicate
politicii sociale. Prevederile sale în acest domeniu erau legate de
asigurarea liberei circulaţii a lucrătorilor şi de libertatea de stabilire
în contextul pieţei comune. Actul unic European (document prin
care a avut loc o revizuire generală a tratatelor comunitare, intrat
în vigoare la 1 iulie 1987) a dat un nou impuls domeniului
politicilor sociale, în special în ceea ce priveşte sănătatea şi
siguranţa la locul de muncă, dialogul cu partenerii sociali şi
coeziunea economică şi socială.

Tratatul CE a mai suferit modificări şi adăugiri de-a lungul
timpului, printre acestea numărându-se Tratatul de la Maastricht din
1992 şi Tratatul de la Amsterdam din 1997. Acest din urmă tratat a
fost deosebit de important deoarece a promovat, la nivel
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comunitar, priorităţi de politică socială, în special în domeniul
ocupării.

Tratatul de la Amsterdam67 a avut un rol deosebit de
important în domeniul ocupării şi al politicilor sociale.

Odată cu intrarea în vigoare a Tratatului de la Amsterdam,
promovarea ocupării a fost adăugată pe lista obiectivelor
Comunităţii, devenind „o problemă de interes comun” .

Tratatul cuprinde prevederi referitoare la politica de
asigurare a locurilor de muncă şi de protecţie socială; statele
membre trebuie să promoveze o politică de coordonare a creării
de locuri de muncă în vederea dezvoltării capacităţii de elaborare
a unei strategii comune privind nivelul ocupării forţei de muncă.

Obiectivul stabilit prin tratat era acela de a atinge un înalt
nivel al ocupării fără însă ca aceasta să afecteze competitivitatea.
În vederea atingerii acestui obiectiv, Comunităţii îi este conferită
o nouă responsabilitate, ca o completare a activităţii statelor
membre, respectiv elaborarea unei strategii coordonate pentru
ocupare. Principalul element al acestei strategii îl constituie un set
de linii directoare comune. Noul Titlu VIII privind ocuparea
prevede care sunt obiectivele şi cum să fie îndeplinite, conţinând
şi prevederi referitoare la înfiinţarea unui Comitet de Ocupare.

În ceea ce priveşte politica socială, Tratatul de la
Amsterdam a avut din nou un rol important în sensul adăugării
unui plus de coerenţă prin includerea, în Tratatul CE, la Titlul XI,
a prevederilor privind domeniul social existente în alte
documente.

67 Tratatul de la Amsterdam a fost adoptat de şefii de stat şi de guvern ai
Uniunii Europene (UE) la 16-17 iulie 1997 şi semnat la 2 octombrie 1997. A
intrat în vigoare la 1 mai 1999. El a amendat Tratatul de la Maastricht, fără însă
a-l înlocui. Scopul lui iniţial a fost de a asigura capacitatea de acţiune a UE şi
după extinderea spre est. Reformarea profundă a UE a eşuat însă, făcând
necesare alte măsuri (vezi Tratatul de la Nisa şi Constituţia Europeană). (Sursa:
http://ro.wikipedia.org/, accesat online la data de  12.01.2012)
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Ca şi în cazul domeniului ocupării forţei de muncă,
politica socială a devenit o responsabilitate comună a statelor
membre şi a Comunităţii Europene. Obiectivele acestei politici
sociale sunt promovarea ocupării, îmbunătăţirea condiţiilor de
viaţă şi de muncă, protecţie socială adecvată, dialog între
conducerea întreprinderii şi lucrători, dezvoltarea resurselor
umane în vederea ocupării şi combaterea excluziunii.

Tratatul mai prevede, de asemenea, că unele domenii
trebuie reglementate prin legislaţie specială, la nivel de directive,
elaborate cu consultarea partenerilor sociali reuniţi în Consiliul
Economic şi Social şi aprobate cu unanimitate prin procedura
co-deciziei (Consiliu – Parlament). Printre aceste domenii se
numără:
 sănătatea şi securitatea la locul de muncă;
 condiţiile de muncă;
 informarea şi consultarea lucrătorilor;
 egalitatea între bărbaţi şi femei în ceea ce priveşte

oportunităţile pe piaţa muncii şi tratamentul la locul de
muncă.
Prin aceeaşi procedură, Consiliul poate adopta măsuri

destinate combaterii excluziunii sociale. De asemenea, Consiliul
are sarcina de a aproba, cu unanimitate, reglementări în
următoarele domenii:

 securitatea socială şi protecţia socială a lucrătorilor;
 protecţia lucrătorilor ale căror contracte individuale de

muncă încetează;
 reprezentarea şi apărarea colectivă a intereselor

lucrătorilor şi angajatorilor
 condiţiile de angajare a cetăţenilor statelor terţe;
 contribuţii financiare pentru promovarea ocupării şi

creării de locuri de muncă
În ceea ce priveşte formarea profesională, prevederi

referitoare la acest domeniu se regăsesc în Tratat în Capitolul 3 al
Titlului XI. Comunitatea contribuie la dezvoltarea unei educaţii
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de calitate, prin încurajarea cooperării dintre statele membre şi, în
cazul în care este necesar, prin sprijinirea şi completarea acţiunii
acestora, respectând pe deplin responsabilitatea statelor membre
faţă de conţinutul învăţământului şi de organizarea sistemului
educaţional, precum şi diversitatea lor culturală şi lingvistică.

În urma noilor reglementări prevăzute de Titlul VIII al
Tratatului CE a fost lansată, cu ocazia Summit-ului de la
Luxemburg din noiembrie 1997, Strategia Europeană pentru
Ocupare68, organizată sub forma unor linii directoare, aprobate
prin Decizie a Consiliului European.

Un moment deosebit de important în evoluţia Strategiei
Europene pentru Ocupare îl reprezintă întâlnirea la nivel înalt de
la Lisabona din luna martie 2000 în cadrul căreia s-a stabilit un
obiectiv strategic pentru Uniunea Europeană, pentru următorul deceniu
şi anume: Uniunea Europeană să devină cel mai dinamic şi
competitiv spaţiu economic bazat pe cunoaştere din lume, în
măsură să realizeze o creştere economică durabilă, cu locuri de
muncă mai multe şi mai bune şi o coeziune socială sporită.

Această strategie a fost elaborată în scopul capacitării
Uniunii Europene în vederea creării condiţiilor necesare unei
ocupări depline, în contextul unei reale şi mai strânse coeziuni
sociale până în anul 2010.

68 Concept introdus prin Tratatul de la Amsterdam si este constituita
in jurul a patru piloni: ocupabilitate, antreprenoriat, adaptabilitate si
oportunitati egale. Statele Membre elaboreaza Planuri Nationale de Actiune
pentru Ocupare care implementeaza liniile directoare in domeniu. La fiecare 5
ani are loc revizuirea strategiei. Noua Strategie Europeana de Ocupare lansata
in anul 2003 prezinta o noua abordare bazata pe trei obiective cheie
interdependente: ocuparea deplina, calitatea si productivitatea muncii,
coeziunea si incluzunea sociala. Principalele prioritati ale politicii de ocupare a
fortei de muncă pe viitor, sunt: imbunatăţirea pe termen lung a adaptabilitatii
fortei de muncă, prin promovarea invăţării pe parcursul întregii vieti si a
formarii profesionale continue, combaterea efectelor somajului structural,
promovarea coeziunii si incluziunii sociale pentru grupurile vulnerabile. (Sursa:
www.euroavocatura.ro/dictionar, accesat online la data de  13.01.2012)
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De asemenea, în cadrul aceleiaşi întruniri, s-au stabilit ca
obiective globale, la nivel european, atingerea unei medii a ratei
generale de ocupare de 70 % şi a ratei de ocupare în rândul
femeilor de 60 %, până în anul 2010.

Întrunirea la nivel european de la Stockholm - martie 2001 a
stabilit alte două obiective intermediare şi un obiectiv
suplimentar, respectiv atingerea, până în anul 2005, a unei rate
generale de ocupare de 67% şi a unei rate de ocupare în rândul
femeilor de 57% precum şi atingerea, până în anul 2010, a unei
rate de ocupare de 50% în rândul forţei de muncă cu vârsta
cuprinsă între 55 şi 64 de ani.

În cadrul întâlnirii la nivel înalt de la Barcelona (martie 2002)
s-a confirmat faptul că ocuparea deplină constituie obiectivul
global al Uniunii Europene şi s-a solicitat o Strategie de Ocupare
consolidată, în vederea realizării obiectivelor stabilite de Strategia
Lisabona, în contextul extinderii Uniunii.

Urmare unei evaluări intermediare a Strategiei Lisabona
(Raportul Kok), realizată de un colectiv independent Comisia a
prezentat, în februarie 2005, o Comunicare privind creşterea
economică şi locurile de muncă prin care s-a propus un nou start
pentru Strategia Lisabona concentrat asupra a două scopuri:

 dezvoltare economică puternică şi de durată şi
 locuri de muncă mai multe şi mai bune.
Acest nou start include şi o revizuire a modului de

administrare a Strategiei Europene pentru Ocupare, astfel încât să
se maximizeze corelarea între măsurile naţionale şi acţiunile
Comunitare.

Această relansare a Strategiei Lisabona s-a concretizat sub
forma Liniilor integrate pentru creştere economică şi locuri de muncă 2005-
2008.
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Aceste linii integrate tratează atât aspectele
macroeconomic69 şi microeconomic70 cât şi domeniul ocupării
forţei de muncă71.

În ceea ce priveşte liniile directoare în domeniul ocupării
pentru anul 2005, ele au fost tratate separat din punct de vedere
legislativ, fiind aprobate prin Decizia Consiliului nr. 2005/600/EC
privind liniile directoare ale politicilor de ocupare ale Statelor Membre.

În această Decizie a Consiliului este menţionat şi noul
mod de administrare a Strategiei Europene pentru Ocupare,
menţionat cu ocazia relansării Strategiei Lisabona.

Astfel, Statele Membre nu vor mai elabora Planuri
Naţionale de Acţiune pentru Ocupare, ci Programe Naţionale de
Reformă care să conţină politici şi măsuri orientate pe
următoarele priorităţi:

 atragerea şi reţinerea mai multor persoane pe piaţa
muncii, creşterea ofertei de muncă şi modernizarea sistemelor de
protecţie socială;

 îmbunătăţirea adaptabilităţii lucrătorilor şi
întreprinderilor;

 creşterea investiţiei în capitalul uman, obiectivul fiind
ocuparea deplină, calitatea locurilor de muncă, productivitatea
muncii şi coeziunea socială.

Noul mod de administrare/coordonare a Strategiei
Europene pentru Ocupare în contextul Strategiei Lisabona,
implică:

69http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii
/Programe%20si%20strategii%20forta%20de%20munca/linii_directoare.pdf,
liniile directoare 1 – 6. (accesat online la data de 15.01.2012)

70http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii
/Programe%20si%20strategii%20forta%20de%20munca/linii_directoare.pdf,
liniile directoare 7 – 16. (accesat online la data de 15.01.2012)

71http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii
/Programe%20si%20strategii%20forta%20de%20munca/linii_directoare.pdf,
liniile directoare 16 – 24. (accesat online la data de 15.01.2012)
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Liniile Directoare pentru Ocupare (integrate): la propunerea
Comisiei, Consiliul European aprobă liniile directoare care
stabilesc priorităţile comune ale statelor membre în domeniul
ocupării. Decizia Consiliului nr. 2005/600/EC privind liniile
directoare ale politicilor de ocupare ale Statelor Membre
menţionează că ele pot fi modificate, în integralitatea lor, doar
odată la 3 ani, însă în fiecare an acestea pot fi revizuite.

Programele Naţionale de Reformă în care fiecare Stat Membru
prezintă modul în care aceste linii directoare vor fi abordate la
nivel naţional.

Raportul Comun privind Ocuparea: capitolul Ocupare din
Rapoartele anuale de progrese asupra Programelor Naţionale de
Reformă va fi adoptat de Consiliu şi va deveni Raportul Comun
privind Ocuparea.

Recomandările: Consiliul, la propunerea Comisiei, poate
decide, cu majoritate calificată, asupra efectuării unor
recomandări specifice fiecărui Stat Membru.

Raportul anual de progres al UE: Comisia analizează
progresul făcut atât la nivel naţional cât şi la nivel comunitar pe
baza monitorizării periodice a acţiunilor menţionate în Programul
comunitar Lisabona şi pe baza evaluării implementării
programelor naţionale ale Statelor Membre. Pe baza acestei
evaluări anuale, Comisia va putea identifica, dacă este necesar, noi
acţiuni care vor conduce la revizuirea Programului comunitar
Lisabona.

Comisia Europeană a identificat cinci obiective generale în
scopul implementării de acţiuni practice în domeniul
învăţământului şi formării profesionale:

 încurajarea achiziţionării de noi cunoştinţe;
 apropierea şcolii de sectorul economic;
 combaterea excluderii sociale;
 dezvoltarea competenţelor de comunicare în trei

limbi comunitare;
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 tratarea în mod egal a investiţiilor de capital şi a celor
de formare profesională.

Încurajarea achiziţionării de noi cunoştinţe
La nivel european, s-a propus crearea unui sistem capabil

de a compara şi disemina metode şi practici privind competenţele
esenţiale. “Acest sistem presupune identificarea unor domenii
bine definite de cunoştinţe generale şi specifice, stabilirea de
sisteme de validare pentru fiecare domeniu şi introducerea unor
modalităţi mai flexibile de recunoaştere a competenţelor.
Prin suplimentarea sistemelor de calificare formală, această
abordare ar putea oferi indivizilor o mai mare independenţă în
dobândirea calificărilor. Ea va trezi o nouă sete pentru învăţare
printre acei indivizi care nu doresc sau nu sunt capabili să înveţe
într-un cadru convenţional”72.

De aceea, a fost propus un sistem de acreditare european,
care să acopere competenţele tehnice şi profesionale. Acesta se va
baza pe cooperarea dintre instituţiile de învăţământ superior,
agenţi economici, sectorul formării profesionale, camerele de
comerţ şi industrie şi parteneri sociali. Noul sistem are ca
obiective: generarea de cereri privind învăţământul şi formarea
profesională din partea celor care nu pot sau nu doresc să intre în
sistemul de învăţământ formal, ce conduce la dobândirea unui
document de calificare, certificări, crearea de comun acord a unui
sistem flexibil privind validarea unităţilor de competenţă, utilizat
pentru recunoaşterea şi acreditarea competenţelor parţiale.

72 Consiliul Naţional de Formare Profesională a Adulţilor (CNFPA),
Asigurarea calităţii formării profesionale a adulţilor în România, Bucureşti, 2002, p. 11,
document   realizat în cadrul planului comun de acţiune adoptat de Consiliul
Naţional de Formare Profesională a Adulţilor împreună cu asistenţa tehnică
germană din cadrul Proiectului „Promovarea formării şi ocupării în România”,
Colectiv de lucru: Alexandru Modrescu, Ana Elena Costin ş.a.
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Recunoaşterea academică reciprocă, la nivel european, se
bazează pe Sistemul European de Transferare a Creditelor
(ECTS)73. O metodă echivalentă se intenţionează a se utiliza în
cadrul formării profesionale. Obiectivul este acela de a obţine o
recunoaştere reciprocă a modulelor de formare, dând prioritate
acordurilor dintre instituţiile de formare profesională şi sectorul
economic.

Mobilitatea şi dezvoltarea de programe multimedia au fost
identificate ca două modalităţi importante de a promova
dobândirea de noi cunoştinţe. În toate statele membre, a fost
agreată în general ideea că pentru a face faţă provocărilor generate
de schimbări indivizii au nevoie de acces rapid la învăţare pe tot
parcursul vieţii active. Au început să se desfăşoare acţiuni în toate
state membre, cu încurajarea şi sprijinul Uniunii Europene,
pentru ca acest lucru să devină o realitate pentru fiecare.
Dar acest lucru are implicaţii profunde şi ridică multe probleme
privind organizarea şi conţinutul sistemelor de formare
profesională, cum ar fi eliminarea diferenţelor tradiţionale dintre
formarea profesională iniţială şi formare profesională continuă, ca
urmare a dezvoltării învăţării pe tot parcursul vieţii, a diferenţelor
dintre învăţarea formală şi cea non-formală, dintre învăţământul
general şi formarea profesională. Stabilirea unui sistem de învăţare
pe tot parcursul vieţii necesită o examinare profundă - şi, în unele
cazuri, o regândire conceptuală - a rolului formării profesionale
din punct de vedere al conţinutului, al finalităţilor, al modului de
desfăşurare, al finanţării şi al posibilităţilor de acces.

73 ECTS = European Credit Transfer System (Sistemul European de
Transferare a Creditelor). (Sursa: http://ec.europa.eu/education/lifelong-
learning-policy/ects_en.htm). (accesat online la data de 21.09.2011)
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Apropierea şcolii de sectorul economic
Şcolile şi agenţii economici sunt văzuţi prin prisma

complementării reciproce şi ca locuri de învăţare. În acest sens
trebuie să se facă anumite consideraţii:

 învăţământul şi formarea profesională trebuie să fie
deschise către lumea muncii pentru a ţine cont şi a se
adapta la caracteristicile şi tendinţele acesteia.

 agenţii economici trebuie să se implice în toate
tipurile de formare profesională.

 cooperarea între şcoli şi agenţii economici trebuie să
fie dezvoltată.

Cooperarea începe să aducă o schimbare radicală în
natura formării profesionale în întreprinderi, aceasta
desfăşurându-se din ce în ce mai mult pe baza unui plan de
formare profesională, la a cărui elaborare sunt implicaţi chiar
lucrătorii şi reprezentanţii acestora. În cele mai eficiente
întreprinderi, această formare profesională este organizată din ce
în ce mai puţin în jurul sarcinilor specifice unui loc de muncă.
Acest tip de formare este în prezent utilizat mai mult pentru a
completa pregătirea profesională a tinerilor care sunt angajaţi în
întreprinderi imediat după finalizarea studiilor.

Combaterea excluderii sociale
Dezvoltarea economică şi presiunea competitivităţii au

determinat marginalizarea anumitor categorii de populaţie. Statele
membre au lansat o serie de măsuri, bazate în special pe creşterea
numărului schemelor de formare profesională, sau îndreptate
către reintegrarea în muncă a celor care se confruntă cu dificultăţi
majore. Pentru combaterea excluderii sociale , au fost propuse
două tipuri de scheme pilot: şcoala celei de-a doua şanse şi
serviciul pe bază de voluntariat.
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Dezvoltarea competenţelor de comunicare în trei limbi străine
Formarea profesională - iniţială şi continuă - trebuie să

pună un accent important pe învăţarea limbilor străine. Aceasta
are o dublă semnificaţie pentru viaţa activă, deoarece constituie
un element major în dezvoltarea culturală generală a unei
persoane şi reprezintă un avantaj în obţinerea unui loc de muncă,
fie în ţara de origine, fie într-unul din statele membre. Aceasta
presupune disponibilitatea unui învăţământ de nivel înalt, acer
utilizează materiale moderne, echipamente şi metode adaptate
cerinţelor diferitelor grupuri implicate.

Tratarea în mod egal a investiţiilor de capital şi a celor de formare
profesională

Cartea Albă a învăţământului şi formării profesionale
recunoaşte că investiţia în dobândirea de competenţe este un
prim factor în asigurarea competitivităţii şi angajării. Comisia
propune să se introducă acorduri prin intermediul cărora agenţii
economici care au făcut un efort deosebit în formarea
profesională să poată prezenta unele dintre costuri ca investiţii în
bilanţul contabil. În plus, "fondurile de pregătire profesională" ar
trebui îndreptate către aceia care doresc să-şi actualizeze
cunoştinţele sau care revin în sistemul de formare profesională
după ce şi-au întrerupt studiile.

Memorandumul privind învăţarea pe tot parcursul vieţii al Comisiei
Europene74, adoptat în octombrie 2000, invită statele să identifice

74 Consiliul European de la Feira, din iunie 2000, a invitat Comisia şi
statele membre să identifice o strategie coerentă pentru ca toţi europenii să
aibă acces la învăţarea pe tot parcursul vieţii. Memorandumul privind învăţarea
pe tot parcursul vieţii a lansat o amplă consultare la nivel european care, în
2000/2001, a implicat aproximativ 12 000 de persoane în statele membre, ţările
candidate, ţările SEE, instituţiile Comunităţii, organizaţiile partenerilor sociali şi
ONG-uri.

(Sursa:http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_y
outh/lifelong_learning/c11054_ro.htm, accesat online la data de 21.09.2011).
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strategii coerente şi măsuri practice pentru dezvoltarea învăţării
continue. Toate persoanele trebuie să aibă posibilităţi egale de a se
adapta la cerinţele schimbărilor socio-economice şi să participe
activ la conturarea viitorului lor. Mesajele cheie ale acestui
memorandum arată că este necesară elaborarea şi implementarea
de strategii coerente şi cuprinzătoare de învăţare:

Mesajul cheie 1: Noi competenţe de bază pentru toţi are
ca obiectiv garantarea accesului universal şi continuu la învăţare
pentru formarea şi îmbunătăţirea competenţelor necesare, în
vederea participării susţinute la societatea cunoaşterii.

Mesajul cheie 2: Realizarea unor investiţii superioare în
resurse umane vizează creşterea vizibilă a nivelului investiţiilor în
resurse umane în vederea valorificării celei mai importante valori
a Europei, oamenii săi.

Mesajul cheie 3: Încurajarea inovaţiei în predare şi
învăţare încurajează dezvoltarea metodelor şi contextelor de
predare şi învăţare pentru a se asigura învăţarea continuă, pe tot
parcursul vieţii.

Mesajul cheie 4: Valorizarea învăţării pune accent pe
îmbunătăţirea modalităţilor în care participarea la învăţare şi
rezultatele ei sunt înţelese şi apreciate/evaluate, în special
învăţarea non-formală şi cea informală.

Mesajul cheie 5: Regândirea orientării şi consilierii se
focalizează pe asigurarea condiţiilor pentru ca fiecare persoană să
poată avea acces le informaţii de calitate şi la consiliere privind
oportunităţile de învăţare pe tot parcursul vieţii.

Mesajul cheie 6: Apropierea învăţării de domiciliu
subliniază importanţa oferirii de oportunităţi de învăţare continuă
cât mai aproape de beneficiari, în propriile lor comunităţi şi
sprijinite de echipamente IT oriunde acestea se impun.
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Priorităţile stabilite prin Declaraţia miniştrilor europeni ai
educaţiei şi formării profesionale şi a Comisiei Europene, cu
privire la consolidarea cooperării europene în formare
profesională – „Declaraţia de la Copenhaga”75:

 dimensiunea europeană - îmbunătăţirea cooperării
inter-instituţionale, parteneriatelor şi altor iniţiative transnaţionale
în domeniul educaţiei şi formării profesionale, pentru a facilita şi
promova mobilitatea forţei de muncă.

 transparenţă, informare şi consiliere - creşterea
transparenţei formării profesionale iniţiale şi continue, prin
implementarea şi raţionalizarea instrumentelor informaţionale şi
reţelelor de informare, incluzând integrarea instrumentelor
existente precum cv-ul european, suplimentul diplomei sau
certificatului, cadrul comun de referinţă pentru limbi străine şi
europass într-un singur cadru.

 creşterea importanţei politicilor, sistemelor şi
practicilor care vizează informarea, orientarea şi consilierea la
toate nivelurile educaţiei, formării profesionale şi ocupării forţei
de muncă, în particular asupra problemelor privind accesul,
transferabilitatea şi recunoaşterea competenţelor şi calificărilor, în
scopul susţinerii mobilităţii ocupaţionale şi geografice.

 recunoaşterea competenţelor şi calificărilor - stabilirea
unor nivele de referinţă, principii şi măsuri comune de certificare,
incluzând un sistem de credite transferabile pentru formarea
profesională iniţială şi continuă.

 creşterea susţinerii pentru dezvoltarea de competenţe şi
calificări la nivel sectorial, prin întărirea cooperării şi coordonării,
în special implicând partenerii sociali.

 dezvoltarea unui set comun de principii privind
validarea învăţării non-formale şi informale în scopul asigurării

75 Declaraţia Miniştrilor Europeni ai Educaţiei şi Formării
Profesionale şi a Comisiei Europene, adoptată la Copenhaga, 29-30 noiembrie
2002, privind întârirea cooperării europene în domeniul formării profesionale
(Sursa: http://www.tvet.ro/, accesat în 29.09.2011).
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unei compatibilităţi sporite între abordările din diferite state la
diferite niveluri.

 asigurarea calităţii - promovarea cooperării în
asigurarea calităţii, cu accent pe schimbul de modele şi metode
precum şi pe criterii comune şi principii privind calitatea în
formarea profesională iniţială şi continuă.

 considerarea cu atenţie a nevoilor de învăţare a
profesorilor şi formatorilor în toate formele de organizare a
formării profesionale iniţiale şi continue.

Aceste priorităţi au în vedere atingerea până în 2010 a
obiectivului strategic stabilit la Consiliul European de la Lisabona,
din martie 2000, ca Uniunea Europeană să devină până în 2010 „cea
mai competitivă şi mai dinamică economie bazată pe cunoaştere din lume,
capabilă de creştere economică durabilă, cu locuri de muncă mai multe şi mai
bune şi o mai mare coeziune socială”.

De asemenea, tot în acea perioadă a fost adoptată
Strategia Europeană pentru Ocupare , care a fost gândită ca un
instrument esenţial, necesar orientării şi asigurării coordonării
priorităţilor din domeniul politicii ocupării, însuşit de toate Statele
Membre ale UE. S-au stabilit ca obiective globale la nivel
european, atingerea unei medii a ratei generale de ocupare de 70%
şi a ratei de ocupare în rândul femeilor de 60%, până în anul
2010.



Irina-Ioana RUSU

78



Abordarea sistemică a procesului de formare profesională a adulţilor

79

CAPITOLUL  II.
ABORDAREA SISTEMICĂ A PROCESULUI  DE

FORMARE  PROFESIONALĂ A ADULŢILOR

II.1. Noţiuni introductive. Sistem. Structură.
Funcţii

Studierea procesului complex al formării profesionale a
adulţilor ne-a dus la concluzia că o cunoaştere aprofundată a
acestuia se poate realiza numai cu ajutorul unei cercetări
sistemice. Teoria sistemelor  este tot mai mult folosită în tehnică,
ştiinţele naturii, în psihologie, sociologie şi pedagogie.

În prezent, metoda  sistemică este o cale de abordare
complexă a cercetării fenomenelor din orice domeniu de
activitate. Aceasta este şi explicaţia faptului că, chiar categoria de
sistem a devenit ea însăşi obiect de studiu (Săhleanu, 1972, p:813 -
815).

Unul dintre savanţii preocupaţi de filosofia sistemelor este
renumitul biolog şi filosof Ludwig van Bertalanffy, considerat ca
unul dintre fondatorii teoriei.

Prin sistem, Ludwig van Bertalanffy înţelege „un complex
de elemente aflate în interacţiune” (Van Bertalanffy, 1972, p:343).

Elementele pot fi lucruri, fenomene, procese, relaţii, idei,
simboluri etc.

Întrucât literatura de specialitate tratează problemele
teoretice referitoare la sistem şi la cercetarea sistemică, am reţinut
doar conceptele, aspectele care au legătură cu domeniul de care
ne ocupăm în această lucrare şi pot fi folosite ca argumente în
propunerea noastră privind necesitatea cercetării sistemice a
procesului de formare profesională a adulţilor.
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Din sinteza teoriilor am reţinut principalele elemente care
definesc sistemul şi anume:

 un ansamblu de elemente  care pot fi lucruri,
fenomene, procese, relaţii, idei, simboluri;

 existenţa relaţiilor de interdependenţă între elementele
sistemului formând un tot unitar, un întreg;

 întregul format are proprietăţi şi funcţii specifice,
distincte calitativ de proprietăţile elementelor componente.

Simplificând, se poate spune că sistemul este o grupă de
lucruri, procese, fenomene împreună cu relaţiile dintre ele, sau o
colecţie de părţi elemente relaţionale percepute ca un întreg.

Legat direct de sistem este categoria de structură. Aceasta
reprezintă totalitatea şi interdependenţa elementelor.

În prezent, sistemul de educaţie şi formare profesională
din România este prezentat în Figura 1.1.76.

76 Studiul “Analiza sistemului actual de formare profesională, sub aspecte de
ordin legislativ, administrativ şi operaţional, la nivelul furnizorilor de formare profesională
continuă. Studiu privind asigurarea calităţii în formarea profesională continuă”, CNFPA,
Proiectul POSDRU Asigurarea calităţii în sistemul de formare profesională continuă
din România, 2009, coordonat şi realizat de Costin, Ana Elena; Hohan, Ion;
Cucu, Maria ş.a., (sursa: http://www.cnfpa.ro/calisis/, accesat online la data de
18.01.2011).
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Figura 2.1. Structura sistemului naţional de educaţie şi formare profesională
din România

Sursa: Date prelucrate după Studiul “Analiza sistemului actual de formare profesională,
sub aspecte de ordin legislativ, administrativ şi operaţional, la nivelul furnizorilor de formare
profesională continuă. Studiu privind asigurarea calităţii în formarea profesională continuă”,
CNFPA, Proiectul POSDRU Asigurarea calităţii în sistemul de formare profesională

continuă din România, 2009.
M.E.C.T.S. - Ministerul Educaţiei, Cercetării , Tineretului

şi Sportului
M.M.F.P.S. - Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei

Sociale
A.N.C. - Autoritatea  Naţională  pentru  Calificări
FPC - Formare Profesională Continuă
SO - Standard Ocupaţional
SPP - Standard de Pregătire Profesională
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Modificarea unui element determină schimbarea celorlalte
elemente. Rezultă că orice sistem este alcătuit din elemente şi are
o anumită structură. Legat de sistem şi structură, este funcţia.
Între acestea şi structură sunt relaţii de interdependenţă care
determină sistemul. Structura se constituie prin intermediul
relaţiilor funcţionale, iar funcţia are rolul de a integra (coordona)
elementele în sistem sau sistemul în context (Bulgariu, 2009,
p:15).

Fiecare element, în interacţiunea sa cu mediul,
îndeplineşte, în anumite limite, o funcţie. Abaterile de la limitele
stabilite influienţează întreg sistemul şi, ca urmare, realizarea
obiectivelor propuse.

Formarea profesională a adulţilor este o activitate
complexă, alcătuită dintr-un ansamblu de elemente între care
există multiple interdependenţe. Existenţa sistemului formării
profesionale a adulţilor este atestată de interdependenţele dintre elementele
care, la rândul lor, pot fi sisteme sau subsisteme.

Elementele principale ale procesului de formare
profesională sunt: identificarea nevoilor de formare, planificarea şi
organizarea cursurilor, desfăşurarea cursurilor şi evaluarea finală. Între
aceste componente se crează permanent relaţii de
interdependenţă. În cadrul sistemului de FPC fiecare componentă
este un subsistem. Luată separat, componenta este un sistem.
Evaluarea, de exemplu, este un subsistem, iar tratată separat
formează sistemul evaluării. Procesul de formare profesională
tratat separat, formează un sistem. În relaţia cu sistemul de
educaţie şi formare profesională din România este  un subsitem.
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II.2. Sistemul formării profesionale a adulţilor – un
sistem deschis

Nu ne vom ocupa de clasificarea sistemelor, subliniem
doar că după modul în care sistemul reacţionează cu mediul
înconjurător  se deosebesc: sisteme izolate, sisteme închise şi
sisteme deschise.

În opinia noastră, formarea profesională a adulţilor este
un sistem deschis care primeşte şi transmite influenţe în şi din mediul
extern. În Figura nr. 2.2. se sugerează intrările şi ieşirile din sistem.

Figura  2.2.  Intrările şi ieşirile din sistemul de formare profesională a
adulţilor

Sursa: concepţie proprie (cercetarea efectuată în vederea elaborării tezei de doctorat
“Managementul formării profesionale a adulţilor în România” (drd. Rusu Irina-Ioana))
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Intrările în sistem sunt influenţele primite din partea
mediului, iar ieşirile din sistem sunt influenţe ale sistemului asupra
mediului. Intrările în sistemul formării profesionale, respectiv
cursanţii care se formează pentru diferite ocupaţii, sunt şi
rezultatul influenţelor pieţei muncii. Ieşirile din sistem, respectiv
absolvenţii cursurilor, influenţează piaţa muncii, modificând
structura după calificări şi ocupaţii, a numărului de persoane în
căutarea unui loc de muncă.

“Rezultă că sistemul este influienţat de mediu său de
acţiune şi-l influienţează la rândul său în vederea atingerii unei
stări de echilibru dinamic” (Jaba, 2005, p:93).

De conţinutul şi ansamblul  interdependenţelor create
depinde complexitatea sistemului.

Relaţiile create în interiorul sistemului influenţează atât
intrările cât şi ieşirile şi sunt în continuă schimbare.

De aici rezultă necesitatea unei care să cuprindă toate
elementele de la intrările în sistem până la ieşirile din acesta, dacă
planificarea nu este în corelare cu piaţa muncii.

Principalele caracteristici ale sistemelor deschise sunt:
integralitatea, dinamismul, ierarhizarea, reglarea, autoreglarea,
adaptabilitatea şi stabilitatea, finalitatea (figura 2.3).
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Figura 2.3. Caracteristicile sistemului de formare profesională a adulţilor

Sursa: concepţie proprie (cercetarea efectuată în vederea elaborării tezei de doctorat
“Managementul formării profesionale a adulţilor în România” (drd. Rusu Irina-Ioana))
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Integralitatea este rezultatul interdependenţei dintre toate
elementele componente precum şi a proprietăţilor specifice
căpătate de sistem şi care diferă de cele ale elementelor care-l
compun.

Interdependenţele dintre elementele componente:
identificarea nevoilor de formare profesională, organizarea şi
desfăşurarea cursurilor, evaluarea finală, creează sistemul care prin
proprietăţile căpătate este diferit de fiecare element component.
Dar, funcţionarea oricărui element este normală numai în cadrul
sistemului din care face parte. De exemplu, cursurile organizate
de agenţii economici pentru nevoile proprii de formare  nu fac
parte din sistemul A.N.C. (fost C.N.F.P.A.).

Reglarea  şi autoreglarea se realizează în condiţiile în care
sistemul formării profesionale are capacitatea de a-şi orienta
comportamentul în raport cu semnalele primite de la mediul său
exterior (feed-back), respectiv de la piaţa muncii.

Aşa cum s-a arătat, sistemul primişte semnale de la piaţa
muncii prin nevoile de formare profesională manifestate concret
prin înscrierea la cursuri şi dă semnale pieţei muncii prin
absolvenţii cursurilor. Semnalele primite de la piaţa muncii sunt
folosite pentru autoreglarea sistemului, respectiv pentru
organizarea şi desfăşurarea activităţii de formare profesională în
corelare cu cerinţele în continuu schimbare ale pieţei muncii.

În prezent, reglarea şi autoreglarea nu funcţionează în
parametrii normali, furnizorii de formare organizând cursuri în
funcţie de reuşita în “atragerea” candidaţilor pentru diferite
programe de formare, scopul fiind obţinerea veniturilor şi
menţinerea pe piaţa formării profesionale.

Adaptabilitatea şi stabilitatea constă în capacitatea procesului
de formare a adulţilor de a se modifica în funcţie de schimbările
care intervin în mediu. Stabilitatea se manifestă în intervalul de
timp dintre două schimburi succesive. De exemplu, modificarea
programelor de formare profesională de la o perioadă la alta în
cadrul preocupărilor de îmbunătăţire continuă a calităţii.



Abordarea sistemică a procesului de formare profesională a adulţilor

87

Elaborarea unor noi programe ca urmare a apariţiei unor noi
calificări şi noi ocupaţii necesare pieţei muncii.

Adaptabilitatea şi stabilitatea depind de modul în care se
realizează reglarea şi autoreglarea sistemului. Organizarea
cursurilor în funcţie de posibilităţile de atragere a cursanţilor a dus
la apariţia “furnizorilor universali” cu formatori de ocazie,  şi care
au doar capacitatea de a se adapta uşor la situaţiile astfel create.

Finalitatea. Fiecare sistem are fixate scopurile şi obiectivele
care trebuie să fie realizate într-un timp stabilit. Procesul de
formare profesională are ca obiectiv dobândirea de către cursanţi
a unor anumite competenţe.

În opinia noastră, o tratare sitemică oferă o fertilă
deschidere în sensul abordării întregii problematici a procesului
de formare profesională a adulţilor asociate conceptului de sistem.

II.3. Premise şi argumente pentru o tratare
sistemică a procesului de formare profesională a

adulţilor

Procesul de fomare profesională a adulţilor este un proces
complex, întrucât este în interrelaţii permanente cu activităţile din
domeniul economic, social, psihologic, pedagogic şi administrativ.

Necesitatea abordării  sistemice a procesului de formare
profesională este susţinută de premisele existente şi de
următoarele argumente, astfel:

 în natură şi în societate totul este format din
sisteme simple şi complexe. Orice proces sau fenomen poate
forma un sistem, orice activitate se desfăşoară în cadrul unui
sistem. De exemplu, elaborarea programului de pregătire este un
proces care se realizează în cadrul sistemului formării profesionale
a adulţilor, interdependenţele create fiind multiple. Acest proces
interrelaţionează cu standardele ocupaţionale şi cu standardele de
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pregătire profesională (SO/SPP), cu piaţa muncii, cu scopul  şi
obiectivele sistemului etc. (figura 2.4.)

Figura 2.4. Interrelaţiile programei de pregătire

Sursa: concepţie proprie (cercetarea efectuată în vederea elaborării tezei de doctorat
“Managementul formării profesionale a adulţilor în România” (drd. Rusu Irina-Ioana))
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Nerealizarea oricărei interdependenţe influienţează
negativ întregul sistem. Nerealizarea programului de formare
afectează întregul sistem de formare profesională;

 organizarea şi funcţionarea unui sistem are ca obiectiv
principal perfecţionarea continuă prin înlocuirea a ceea ce
influenţează negativ evoluţia şi promovarea noului. Aceasta se
realizează atunci când sunt asigurate condiţiile pentru reglarea şi
autoreglarea sistemului, adaptarea şi stabilitatea, precum şi
finalitatea acestuia;

 Sistemul procesului de formare profesională are o serie
de particularităţi determinate de condiţiile în care se organizează şi
se desfăşoară şi de interdependenţele create cu alte domenii de
activitate;

 Transformările structurale pe plan economic generează
complexe probleme sociale şi ca urmare impun  perfecţionarea
mecanismelor democratice, transformarea mentalităţilor şi
adaptarea comportamentului sistemului de formare profesională a
adulţilor la schimbările care au loc într-un ritm rapid;

 Modificările de amploare în structura profesională a
populaţiei, ca urmare a pierderii locurilor de muncă din industrie,
nu  a putut fi compensată de locurile de muncă nou create, ceea
ce a dus la creşterea şomajului dar şi la sporirea activităţii
economice subterane şi la apariţia unor forme care îmbină
activitatea oficială cu cea neoficială (munca la negru);

 Multitudinea şi diversificarea proceselor de învăţare
impuse şi libere, formale şi informale ca urmare a necesităţii
recalificării colective şi individuale determinate de apariţia unor
noi cerinţe privind calificarea şi competenţele, ceea ce crează
probleme în adaptabilitatea şi stabilitatea sistemului;

 Informaţii insuficiente privind perspectiva dezvoltării
economice şi a evoluţiei pieţei muncii fac imposibilă predicţiile în
legătură cu evoluţia sistemului formării profesionale a adulţilor;
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 Aderarea României la Uniunea Europeană impune
măsuri coerente care să aibă în vedere interdependenţele dintre
toate domeniile de activitate.

Toate acestea fac aproape imposibilă obţinerea unor
informaţii complete, ceea ce influienţează negativ funcţionalitatea
pieţei muncii.

Particularităţile menţionate scot în evidenţă faptul că
numai luând în calcul toate elementele şi interrelaţiile dintre
acestea se poate obţine un tablou unitar care să pună în evidenţă
întregul, totalitatea şi interdependenţele ca premisă a înţelegerii
fenomenelor care au loc în procesul formării profesionale.

În opinia noastră, interdependenţele multiple dintre
resursele umane, capitalul uman şi fenomenele economice,
sociale, psihologice şi de altă natură impun o cercetare sistemică.
O astfel de abordare presupune şi un interes sporit pentru
tratarea pluridisciplinară şi interdisciplinară.

Tratarea pluridisciplinară are în vedere studierea
procesului de formare profesională a adulţilor cu ajutorul mai
multor discipline. De exemplu, la studierea nevoilor de formare
profesională participă mai multe discipline (statistica, sociologia,
psihologia); la eleborarea programelor de pregătire participă
pedagogia, psihologia, o disciplină de specialitate. Participarea mai
multor discipline asigură o mai bună cunoaştere a fenomenului
studiat şi adoptarea unor decizii în cunoştinţă de cauză. De aici
rezultă necesitatea participării la activităţile menţionate a unor
colective formate din specialişti cu pregătire teoretică şi practică,
adecvată specificului activităţii programate.

Interdisciplinaritatea se referă la transferul metodelor
dintr-o disciplină în alta. Se deosebesc grade diferite de
interdisciplinaritate:  un grad aplicativ, un grad epistemologic, un
grad generator de noi discipline77.

77 Nicolescu, Basarab, O nouă viziune asupra lumii-
Transdisciplinaritatea, extras din cartea Transdisciplinaritate - Manifest, Editura
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Gradul aplicativ se referă la transferul unor metode dintr-
o disciplină în rezolvarea unor probleme importante din
domeniul studiat. De exemplu: folosirea metodelor de învăţare
prevăzute în pedagogia adulţilor duc la dobândirea mai bună a
competenţelor de către participanţii la cursuri.

Gradul epistemologic se referă la transferul metodelor
dintr-o disciplină în alt domeniu, ceea ce generează analize în
epistemologia disciplinei studiate. De exemplu: transferul
metodelor de analiză statistică în cercetarea formării profesionale
continue, permite o cunoaştere mai bună a efectelor acesteia în
domeniile economic, social, administrativ etc.

Gradul generator de noi discipline se referă la transferul
metodelor unei discipline într-o nouă disciplină. De exemplu,
transferul metodelor învăţării din domeniul pedagogiei generale a
dat naştere unor noi modele de învăţare şi, în mod deosebit,
modelului andralogic78.

Cercetarea sistemică poate realiza sesizarea multiplelor şi
complexelor interdependenţe existente între componentele
sistemului formării profesionale a adulţilor, între acestea şi sistem
şi între sistem şi mediul său înconjurător.

Numărul persoanelor care urmează cursuri de formare
trebuie să fie în relaţii cu dinamica pieţii muncii. Intrările în
sistemul respectiv a persoanelor care se înscriu pentru a urma
cursuri de formare sunt influienţate de schimbările permanente
care au loc pe piaţa muncii. La rândul lor, ieşirile din sistem
influienţează piaţa muncii fie ca număr de angajaţi, fie ca persoane
cu noi competenţe şi cu un grad crescut de participare la creşterea
economică.

Polirom, Iasi, 1999 (Sursa: http://ciret-
transdisciplinarity.org/transdisciplinarity.php, accesat online la data de
21.10.2012).

78 Andralogia este ştiinţa şi practica educaţiei adulţilor.
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Rezultă că intrările în sistem trebuie să fie în directă relaţie
de interdependenţă cu nevoile de formare profesională. Acestea
influienţează intrările în sistem, iar ieşirile din sistem vor
influienţa nevoile de formare profesională pe total şi pe structură.

Necesitatea cunoaşterii nevoilor de formare şi a
corelaţiilor cu activitatea de formare profesională rezultă din
faptul că intrările şi ieşirile din sistem sunt şi cauză şi efect.
De menţionat este faptul că relaţiile create în interiorul sistemului
influienţează atât intrările cât şi ieşirile. Interdependenţele create
între modul de organizare a cursurilor de formare, desfăşurarea
activităţii (conţinutul acesteia), evaluarea, pot modifica şi intrările
şi ieşirile din sistem.

De subliniat că funcţionarea defectuasă a oricărei
componente influenţează funcţionarea celorlalte componente şi,
pe întreg, sistemul.

Modificarea intrărilor şi ieşirilor determină comportarea
sistemului şi transformarea acestuia.

În prezent, intrările în sistem nu se bazează pe
cunoaşterea nevoilor reale de formare profesională. Ca urmare,
ieşirile din sistem influienţează foarte puţin sau deloc piaţa
muncii. Aspectul este confirmat de numărul absolvenţilor
cursurilor de absolvire (ocupaţii) şi  absolvenţilor cursurilor de
calificare (calificări) la 31 decembrie 2011 şi care deţin ponderi
însemnate în numărul total al absolvenţilor. (tabelul 2.1.)
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Explicaţii Numărul
absolvenţilor

Ponderea în
numărul
total al

absolvenţilor

1. Absolvenţi ocupaţii 54525
- operator introducere,
prelucrare şi validare date

3035 5,57 %

- formator 9354 17,15 %
- inspector/referent
resurse umane

3900 7,15 %

- contabil 2843 5,21 %
- manager proiect 2843 10,30 %
2. Asolvenţi calificări 41910
- agent pază şi ordine 10912 26,04 %
- maseur 2641 6,30 %
- bucătar 2517 6,00 %
- coafor 1931 4,60 %
- lucrător în comerţ 1610 3,84 %

Tabelul 2.1. Numărul absolvenţilor cursurilor de absolvire (ocupaţii) şi
absolvenţilor cursurilor de calificare (calificări) la 31 decembrie 2011 care
deţin ponderi însemnate în numărul total al absolvenţilor.

Sursa: Datele  statistice  prelucrate  ale Autorităţii Naţionale pentru Calificări (ANC)
[fost Consiliul Naţional pentru Formarea Profesională a Adulţilor (CNFPA)], în
perioada noiembrie 2011 – februarie 2012, existente în arhiva Comisiei de Autorizare a
Furnizorilor de Formare Profesională a Judeţului Iaşi (CAJ Iaşi), care funcţionează în
cadrul Agenţiei Judeţene pentru Plăţi şi Inspecţie Socială Iaşi (A.J.P.I.S. Iaşi).
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Dinamica numărului absolvenţilor din categoriile
menţionate pun în evidenţă lipsa corelării nevoilor de formare de
pe piaţa muncii cu activitatea de formare profesională a adulţilor.
Aceasta a fost determinată de:

 reglementări legislative, care prevedeau obligativitatea
agentilor economici de a cuprinde în structura lor organizatorică
anumite activităţi, cum sunt: agenţi de pază, inspector/referent
resurse umane etc.;

 obligativitatea absolvirii unor cursuri pentru a avea
dreptul de a efectua anumite activităţi. Astfel o hotărâre a
CNFPA prevedea încă din anul 2007, obligativitatea formatorilor
de a fi urmat şi absovit un program de formare autorizat în
această ocupaţie, începând cu anul 2010;

 dezvoltarea unor domenii de activitate precum:
prestările de servicii (coafor, cosmetică, masaj etc), comerţul,
alimentaţia publică etc.

Toate acestea au amplificat speranţa găsirii unui loc de
muncă. Deci, creşterea numărului absolvenţiilor la categoriile
menţionate reprezintă mai mult dorinţele individuale ale
potenţialilor cursanţi şi mai puţin nevoile reale ale pieţii muncii.
Rezultatele nu au fost cele dorite de cursanţi, întrucât cei care au
şi reuşit să practice meseriile pentru care s-au pregătit reprezintă
un procent foarte mic De exemplu: din numărul total al
absolvenţilor cursului de „formator” în judeţul Iaşi, 9354 de
persoane, au practicat efectiv această ocupaţie aproximativ  205
persoane, ceea ce reprezintă 2,20 % din numărul total al
cursanţilor. Aceleaşi proporţii, cu mici diferenţe, se regăsesc şi în
cazul ocupaţiilor „inspector/referent resurse umane”, „manager
proiect”, „lucrător în comerţ” etc.

Dinamica numărului de absolvenţi la categoriile
prezentate mai sus în perioada anilor  2004 - 2011, este oglindită
în figurile 2.5.1, 2.5.2., 2.5.3., 2.5.4., 2.5.5., 2.5.6., 2.5.7., 2.5.8.,
2.5.9., 2.5.10.
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Figura 2.5.1. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de „agent
pază şi ordine” (calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 – 2011, în

judeţul Iaşi
Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de Autorizare a Furnizorilor

de Formare Profesională a Aulţilor a Judeţului Iaşi
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Figura 2.5.2. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de
„maseur” (calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 – 2011, în judeţul

Iaşi
Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de autorizare a

furnizorilor de formare profesională a aulţilor a judeţului Iaşi
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Figura 2.5.3. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de „bucătar”
(calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 – 2011, în judeţul Iaşi

Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de
formare profesională a aulţilor a judeţului Iaşi
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Figura 2.5.4. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de „coafor”
(calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 – 2011, în judeţul Iaşi

Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de
formare profesională a aulţilor a judeţului Iaşi
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Figura 2.5.5. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de „lucrător
în comerţ” (calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 – 2011, în

judeţul Iaşi

Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de
formare profesională a aulţilor a judeţului Iaşi
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Figura 2.5.6. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de „operator
introducere, prelucrare şi validare date” (ocupaţie din COR)

Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de
formare profesională a aulţilor a judeţului Iaşi
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Extinderea utilizării sistemelor informatice în
întreprinderi, instituţii  etc, atât în sectorul de stat cât şi în cel
privat, precum şi nevoia individuală de cunoaştere a folosirii
internetului au determinat cerşterea cererii pentru calificarea
„operator introducere, prelucrare şi validare date”.
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Figura 2.5.7. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de
„formator” (ocupaţie din COR)

Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de autorizare a
furnizorilor de formare profesională a aulţilor a judeţului Iaşi
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Figura 2.5.8. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de
„inspector/referent resurse umane” (ocupaţie din COR)

Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de autorizare a
furnizorilor de formare profesională a aulţilor a judeţului Iaşi
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Figura 2.5.9. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de „contabil”
(ocupaţie din COR)

Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de
formare profesională a aulţilor a judeţului Iaşi
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Figura 2.5.10. Dinamica numărului de absolvenţi ai cursurilor de
„manager proiect”

(ocupaţie din COR)

Sursa: Date prelucrate după Evidenţele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de
formare profesională a aulţilor a judeţului Iaşi
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II.4. O posibilă metodologie pentru
cercetarea sistemică a procesului de

formare profesională a adulţilor

Entitatea care are ca obiect de activitate formarea
profesională a adulţilor (furnizorul de formare profesională)
reprezintă veriga de bază în sistemul formării profesionale
continue. În raport cu sistemul formării profesionale, entitatea
este un subsitem. Analizată separat, este un sistem. În cadru
acestuia, se organizează şi se desfăţoară întreaga activitate de
formare profesională. Rezultă că realitările (conformităţile) sau
nerealizările (neconformităţile) de la nivelul furnizorilor de
formare profesională, se reflectă până la nivelul sistemului general
al formării profesionale continue.

Pentru o înţelegere mai bună a modului în care poate fi
abordată cercetarea activităţii de formare profesională la nivelul
furnizorilor de formare, prezentăm în continuare unele noţiuni
teoretice în legătură cu modul în care funcţionează sistemul
formării profesionale.

Prin proces se înţelege un ansamblu de activităţi care se
succed în scopul realizării unor obiective stabilite. După
conţinutul şi efectele lor, procesele care se efectuează în cadrul
furnizorilor de formare se grupează în: procese manageriale şi procese
de execuţie (operaţionale).

În procesele manageriale, o parte dintre salariaţi acţionează
asupra altor salariaţi pentru atragerea, organizarea lor în realizarea
obiectivelor stabilite. De exemplu: fiecare membru din colectivul
care acţionează organizat pentru coordonarea activităţii
formatorilor.

În procesele de execuţie (operaţionale), salariaţii acţionează
direct pentru realizarea sarcinilor ce le revin. De exemplu: fiecare
membru din colecticul care participă la elaborarea planului de
pregătire şi a programului de pregătire; formatorul care elaborează
proiectul didactic. Rezultă că procesul managerial reprezintă un
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ansamblu de activităţi prin care se asigură prevederea,
organizarea, coordonarea şi controlul activităţii salariaţilor în
scopul realizării obiectivelor stabilite în condiţiile îmbunătăţirii
continue a calităţii. În esenţă, procesul managerial influienţează
activitatea salariaţilor pentru soluţionarea problemelor legate de
realizarea procesului de formare.

Structura sistemului general al formării profesionale
prezentate anterior este aceeaşi şi la nivelul furnizorilor de
formare.

Cercetarea ne-a dus la concluzia că interdependenţele
create în sistemul formării profesionale a adulţilor pot fi folosite
într-o activitate utilă numai dacă sunt foarte bine cunoscute.
Cunoaşterea a fost rezultatul cercetării ştiinţifice, sistemice,
efectuate de noi, şi a avut în vedere două componente: componenta
descriptivă şi componenta explicativă.

Procesul de cercetare a activităţii de formare profesională
a adulţilor parcurge două etape:

 descrierea sistemului existent;
 cercetarea interdependenţelor create în legătură

directă cu factorii de influenţă.
Componenta descriptivă se realizeză prin descrierea modului

în care funcţionează sistemul la un moment dat. Aceasta se poate
realiza sub trei forme: forma funcţională, forma structurală şi forma
operaţională.

Forma  funcţională de descriere se realizează prin descrierea
modului în care se îndeplinesc scopul şi obiectivele activităţii.
De exemplu, descrierea modului în care se organizează un
furnizor în scopul autorizării unor cursuri se va face ţinându-se
seama de interdependenţele dintre nevoile pieţei muncii,
premisele sistemului de a obţine rezultatele scontate şi rezultatele
finale. Aceasta este necesară pentru faptul că programul de
formare profesională urmăreşte realizarea unor scopuri şi
obiective precise, cursurile fiind organizate numai pentru
dobândirea de către participanţi a unor noi competenţe,
deprinderi etc., necesare pietii muncii.
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Descrierea modului în care se desfăşoară activitatea pune
în evidenţă gradul de realizare a prevederilor referitoare la: scopul,
obiectivele, conţinuturile, utilizarea metodelor de învăţare şi a
mijloacelor de învăţare, folosirea mijloacelor de evaluare.
Descrierea evaluării finale scoate în evidenţă modul de organizare
a acesteia, formele de evaluare şi eficienţa lor. Rezultă că
cercetarea acestui proces trebuie să înceapă cu aprecierea legăturii
furnizorilor de formare profesională cu piaţa muncii şi să se
continue cu modul în care se organizează şi se desfăşoară
activitatea pentru a răspunde cerinţelor pieţii muncii. Descrierea
situaţiei existente la furnizorii de formare duce la concluzia că, în
majoritatea cazurilor, lipsesc preocupările şi, în mod deosebit,
posibilităţile de cunoaştere a nevoilor de formare profesională
manifestate pe piaţa muncii. Activitatea se rezumă doar la
înscrierea solicitanţilor dnumai în scopul obţinerii unor venituri şi
a continuităţii pe piaţa formării profesionale. Lipseşte deci
interdependenţa esenţială dintre piaţa muncii şi activitatea
furnizorului de formare profesională.

Pentru organizarea şi desfăşurarea cursurilor, lipseşte
structura organizatorică care să asigure stabilirea proceselor
manageriale şi operaţionale. În această situaţie, teoriile care susţin
importanţa identificării proceselor în activitatea de formare
profesională sunt preluate din alte domenii, în general din
domeniul producţiei, şi deocamdată nu au corespondent concret
în activitatea practică, respectiv în structura organizatorică a unui
furnizor de formare profesională a adulţilor.

De asemenea, în condiţiile existente la majoritatea
furnizorilor de formare profesională, introducerea unui sistem de
management al calităţii depăşeşte zona teoriei şi trece în cea a
fanteziei.

Soluţiile, în viziunea noastră, constau mai întâi în
organizarea sistemului existent pentru asigurarea condiţiilor
necesare realizării funcţiilor managementului şi principiilor
sistemului de management al calităţii. Regula elementară impune
ca atunci când se doreşte introducerea noului într-un sistem
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existent, acesta trebuie mai întâi să fie bine organizat pentru a
funcţiona normal în vederea realizării obiectivelor programate.
Susţinem deci idea necesităţii unor noi reglementări pentru
autorizarea furnizorilor care să prevadă condiţii concrete
referitoare la existenţa unor structuri organizatorice, capabile să
asigure realizarea funcţiilor managementului, aplicarea principiilor
sistemului de management al calităţii şi a principiilor PDCA.

Furnizorii de formare profesională nu pot efectua
cercetări privind nevoile de formare profesională, deoarece
acestea implică fonduri băneşti însemnate. Soluţia, în opinia
noastră, ar pute fi apelarea la organisme de specialitate
subordonate sau în coordonarea ministerului muncii, cu atribuţii
şi în domeniul cercetării pieţei muncii, care să pună la dispoziţia
furnizorilor informaţiile necesare.

Sunt necesare, de asemenea, şi reglementări precise în
privinţa existenţei resurselor materiale, în mod deosebit al
spaţiilor. Sunt încă suficiente spaţii care nu au condiţiile specifice
activităţii de învăţare  (lipsesc condiţiile de lumină, de volum, de
suprafaţă, de dotare cu mobilier specific, ceea ce dă loc la
interpretări, discuţii şi, în final, la improvizaţii).

Neluarea în calcul, aşa cum se întâmplă frecvent, a
relaţiilor dintre nevoile pieţei, conţinutul programului de formare
şi efectele realizării acesteia, conduce la cheltuirea fără eficienţă a
unor însemnate fonduri financiare. Avem în vedere în mod
deosebit cursuriile organizate în cadrul unor proiecte cu finanţare
europeană sau cursurile finanţate din fondurile financiare publice.
Interesul financiar al furnizorilor de formare, speranţa cursanţilor
de a găsi un loc de muncă, a creat situaţii în care o persoană
deţine şapte, opt certificate de absolvire şi nu foloseşte niciunul.
Faptul că nu se are în vedere relaţia ieşirilor din sistem cu piaţa
muncii, se trataeză cu mare uşurinţă condiţiile de acces la cursuri
şi certificarea competenţelor (evaluarea finală, examinarea).
Obiectivul furnizorilor de formare fiind numărul cât mai mare de
cursanţi, se acceptă la cursuri şi personae care nu pot, în final, să
realizeze cerinţele postului pentru care s-au pregătit. Sunt cazuri
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când la cursurile de calificare pentru lucrători în comerţ au
participat personae cu dizabilităţi.

Forma structurală a descrierii procesului de formare
profesională constă în prezentarea modului în care organizarea
activităţii furnizorului de formare profesională asigură folosirea
resurselor materiale, umane, financiare şi informaţionale pentru
realizarea programelor de formare profesionale. Descrierea
dotărilor, prezentarea numărului de formatori, a materialelor etc.
nu este suficientă, ea fiind de ordin cantitativ. Interreleţiile
resurselor cu celelalte elemente ale sistemului se pot asigura
numai în cadrul unei structure organizatorice existente la
furnizorii de formare profesională care să creeze condiţiile
necesare realizării funcţiilor managementului. Ori, majoritatea
furnizorilor ca urmare şi a unei activităţi reduse şi a dorinţei de a
face economii financiare, funcţionează cu doi sau maxim trei
salariaţi. Lipsa unei structuri organizatorice la nivelul furnizorilor de
formare influienţează negativ întregul sistem de formare profesională a
adulţilor.

Forma operaţională a descrierii prezintă modul de desfăşurare
a procesului de formare profesională a adulţilor, avându-se în
vedere participanţii, activităţile organizate, metodele de
conducere, strategiile folosite. Lipsind structura organizatorică
adecvată, activităţile menţionate nu se pot organiza şi, ca urmare,
după autorizarea cursurilor se crează o stare de relaxare,
ramânând formatorii să-şi desfăşoare activitatea la nivelul
cunoştinţelor şi convingerilor lor.

Apare, aşadar, nevoia unui factor de decizie la nivelul
furnizorilor de formare profesională a adulţilor (FFP) care să aibă
capacitatea de a analiza sistematic activitatea, de a sintetiza toate
datele în scopul folosirii lor în fundamentarea procesului
decizional.

Componenta explicativă se realizează prin cercetarea
interdependenţelor din sistem în legătură directă cu factorii de influenţă,
asigurându-se explicaţia cauzală. Necunoaşterea cauzelor reduce
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capacitatea de anticipare a efectelor positive sau negative şi, ca
urmare, nu se poate asigura îmbunătăţirea continuă a activităţii.

Descrierea structurii sistemului de formare profesională
la nivelul furnizorilor de formare profesională a adulţilor  (figura
2.6), şi a interrelaţiilor dintre elementele componente, duce la
următoarele concluzii:

 momentele principale în activitatea de planificare sunt:
elaborarea planului de pregătire, eleborarea programei de
pregătire, elaborarea proiectului didactic, elaborarea suportului de
curs;

 în desfăşurarea activităţii, principalele momente sunt
cele din transpunerea în practică a  programei de pregătire;

 activitatea de control  se concretizează în: folosirea
formelor de evaluare (evaluarea iniţială, evaluarea pe parcurs) şi
evaluarea finală (certificarea competenţelor).

Planul de pregătire conţine:
 modulele pe discipline;
 numărul de ore alocate fiecărui modul/disciplină;
 numărul total de ore a cursurilor;
 durata în timp de desfăşurare a cursurilor.
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Figura 2.6. Structura sistemului de formare profesională la nivelul
furnizorilor de formare profesională a adulţilor

Sursa: concepţie proprie
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Din analiza unui număr însemnat de planuri de pregătire,
rezultă unele disfuncţionalităţi, şi anume:

- nu sunt cuprinse în planul de pregătire toate
modulele prevăzute în standardul ocupaţional/ standardul de
pregătire profesională (SO/SPP);

- numărul de ore repartizate pe module nu este în
concordanţă cu conţinuturile SO/SPP;

- numărul total de ore a cursurilor pentru aceeaşi
ocupaţie, este foarte variat de la un furnizor la altul. De exemplu,
pentru ocupaţia de „formator”, numărul de ore diferă de la un
furnizor la altul, de la 40 până la 120 de ore. De aici rezultă
necesitatea precizării numărului de ore în funcţie de conţinuturile
prevăzute de SO/SPP pentru fiecare ocupaţie în parte (aşa cum
sunt reglementate numărul de ore în cazul calificărilor). Legat tot
de numărul total de ore a cursurilor, apreciem că este  necesară şi
reglementarea numărului maxim de ore care pot fi efectuate într-o
zi, în condiţiile asigurării calităţii activitîţii de formare
profesionale. Apreciem că numărul maxim de ore într-o zi nu
trebuie să depăşească 6 (şase) ore. Faptul că, în majoritatea
cazurilor, numărul de ore dintr-o zi este de 8-10 ore, care sunt
efectuate de acelaşi formator complică folosirea metodelor şi
mijloacelor de învăţare şi respectarea principiilor pedagogice;

- perioada de timp în care se desfăşoară programul
de formare. Există tendinţa şi la furnizorii de formare şi la
cursanţi, ca programul de formare (cursul) să se realizeze într-un
timp căt mai scurt. Uneori cursurile se comprimă într-o
săptămână, ceea ce nu permite formarea deprinderilor şi
dobândirea competenţelor prevazute de SO/SPP.  Apreciem că
este necesară stabilirea perioadei de desfăşurare a cursurilor în
funcţie de conţinuturile care urmează a fi însuşite în condiţii
normale de către cursanţi. De exemplu, pentru un curs de 60 de
ore să se stabilească perioada de desfăşurare ţinând seama de
faptul că nu poate fi efectuat un  număr mai mare de 8 ore pe
săptămână, care de obicei se efectuează numai în zilele de
sâmbătă şi duminică. Un astfel de program (orar) ar asigura
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înţelegerea şi reţinerea noilor cunoştinţe şi prin efectuarea unei
pregătiri individuale în intervalul dintre două sesiuni de formare.

Elaborarea programei de pregătire
Programa de pregătire conţine:
- obiectivele;
- competenţele care urmează a fi dobândite;
- conţinuturile (cunoştinţele care urmează a fi însuşite şi

deprinderile (competenţele) care urmează a fi dobândite;
- metodele de învăţare;
- mijloacele de învăţare;
- criteriile de evaluare.
Sunt multe cazuri în care nu se acordă atenţia cuvenită

programului de pregătire, deşi acesta este principalul document
care obiectivează procesul de formare profesională a adulţilor. El
intră în interrelaţii cu toate componentele structurii sistemului de
formare profesională şi prevede relaţiile create între intrările şi
ieşirile din sistem.

Cercetările au scos în evidenţă următoarele
disfuncţionalităţi:

 formularea incompletă a obiectivelor formării
profesionale a adulţilor;

 nepreluarea integrală a competenţelor prevăzute în
SO/SPP şi urmează a fi dobândite de participanţii la cursuri;

 metodele de învăţare prevăzute nu sunt adecvate
conţinuturilor;

 mijloacele de învăţare nu sunt adecvate conţinuturilor
prevăzute în programa de pregătire;

 criteriile de evaluare nu sunt concrete şi cuantificabile;
Soluţia de evitare a disfuncţionalităţilor menţionate revine

specialiştilor desemnaţi pentru evaluarea cererilor de autorizare,
care, în cadrul analizei efectuate, să acorde şi consultanţă
furnizorilor de formare profesională pentru întocmirea corectă a
programei de pregătire. Realizarea acestui deziderat va depinde de
reglementarea strictă a selecţiei specialiştilor  din listele CAJ, care
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să posede şi cunoştinţe temeinice şi experienţă de specialitate,
precum şi cunoştinţe de pedagogie.

Proiectul didactic conţine:
- tema;
- scopul;
- obiectivele;
- detalierea conţinuturilor prevăzute în

programa de pregătire;
- metodele de învăţare;
- mijloacele de învăţare;
- timpul alocat în ore;
- formele de evaluare.

Cercetările au scos în evidenţă următoarele aspecte:
 tendinţa de a evita elaborarea proiectelor didactice;
 proiectele didactice, atunci când se întocmesc, nu

conţin toate elementele, şi ca urmare nu există corelaţii între
acestea şi conţinuturile din programa de pregătire;

 metodele de învăţare nu sunt adecvate conţinuturilor;
 formele de evaluare nu sunt adecvate obiectivelor

prevăzute.
Asigurarea rolului proiectului didactic în formarea

profesională depinde, în primul rând, de pregătirea formatorilor,
şi în al doilea rând, de exigenţele specialiştilor evaluatori.

În opinia noastră nu este suficientă acordarea de
consultanţă numai pentru întocmirea corectă a programei de
pregătire şi a proiectului didactic, care să fie avute în vedere doar
la respectarea condiţiilor de autorizare. Importanţa constă şi în
aplicarea întocmai de către formator a prevederilor din
programele respective.
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Suportul de curs
În realizarea interdependenţelor din sistemul de formare

profesională a adulţilor, un rol însemnat îl au suportul de curs şi
cursul (sesiunea de formare profesională).

În foarte multe cazuri, suportul de curs este doar un
document  care trebuie să fie prezentat cu ocazia autorizării
programului de formare respectiv şi nu este elaborat de formatorii
care urmează să predea cursul, el fiind preluat din diferite surse.
Structura cursului nu are în vedere conţinuturile standardului
ocupaţional / standardului de pregătire profesională (SO/SPP)
corespunzător. De asemenea, suporturile de curs nu sunt
sistematizate, nu sunt actualizate şi, ca urmare, conţin multe
informaţii care nu sunt utile învăţării.

Analiza unui număr însemnat de suportuir de cura ne-a
dus la cîteva concluzii, şi anume:

- eleborarea unui suport de curs pentru un program de
formare şi a unui proiect didactic nu se bazează numai pe
cunoştinţe de specialitate, ci şi pe temeinice cunoştinţe de
pedagogie, care să asigure formatorului capaciataea de a
selecţiona, esenţializa, sistematiza şi explica, practic de a şti ce?,
cît?, cum?, când?, cu ce? Şi cui? oferă cunoştinţe. Rezultă că
suportul de curs nu poate fi aglomerat cu date cât  mai multe şi
într-un număr cât mai mare de pagini. În elaborarea unui suport
de curs este important de ştiut ce nu prezintă interes pentru
învăţare.

- Suportul de curs trebuie să cuprindă elementele
fundamentale ale unei ocupaţii sau ale unei calificări şi să
selecţioneze, esenţializeze şi explice cunoştinţele necesare formării
cunoştinţelor prevăzute de standardul  ocupaţional / standardul
de pregătire profesională (SO/SPP).

- Un suport de curs bine conceput este un important
instrument de lucru pentru cursanţi, întrucât realizează trei
funcţii: funcţia de informare, funcţia de autoinstruire şi funcţia de
autoevaluare.
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Evaluarea finală (certificarea competenţelor) caracterizează
rezultatele întregii activităţi de formare profesională a
participanţilor la curs.

Din cercetarea efectuată a rezultat:
 Folosirea, în cea mai mare parte, a testelor cu întrebări

tip grilă. Explicaţia folosirii cu precădere a acestor teste, în
viziunea furnizorilor de formare şi a cursanţilor, constă în
uşurinţa în darea răspunsurilor şi în reducerea timpului în care se
susţine proba teoretică (scrisă), precum şi a timpului de corectare.
În opinia noastră, nu orice disciplină şi nu orice temă poate fi
evaluată cu ajutprul testelor grilă. Considerăm, de asemenea, că
nu sunt adecvate nici particularităţilor de pregătire şi de vârstă a
cursanţilor. Nu stimulează gândirea, completarea răspunsurilor, în
majoritatea cazurilor făcându-se în mod mecanic.

 Evaluarea pregătirii practice nu se face în condiţiile în
care se desfăşoară activitatea reală. În cazul cursurilor de
calificare, se recurge de multe ori la solicitarea unor răspunsuri
teoretice, cursanţii trebuind să explice ceea ce ar trebui, în mod
normal, ceea ce ar trebui să execute. În cazul cursurilor de
absolvire, proba practică constă doar în depunerea de către
cursant a unui portofoliu, fără a mai fi susţinut în faţa comisiei de
examinare.

 Notele acordate nu oglindesc realitatea. Există tendinţa
de a se acorda cu foarte mare uşurinţă note maxime.

În opinia noastră, este necesară introducerea unor noi
reglemntări referitoare la organizarea şi desfăţurarea certificării
competenţelor (a evaluării finale). Avem în vedere următoarele
elemente:

- Folosirea întrebărilor deschise, cu grade diferite de
dificultate (cu punctaj diferit), care să solicite gândirea şi asocierea
cunoştinţelor din domeniul respectiv. În prezent, testul grilă
conţine 18 sau 20 de întrebări, toate fiind apreciate cu punctaj
egal (0,50 pc.). Este greu de conceput că toate acele întrebări
dintr-o disciplină au acelaşi grad de dificultate. Întrebările



Abordarea sistemică a procesului de formare profesională a adulţilor

113

deschise trebuie să fie formulate pe supuncte, pentru fiecare
stabilindu-se un punctaj (barem de corectare). În acest fel vor fi
întrebări care vor fi apreciate cu un punctaj mai mare şi altele cu
un punctaj mai mic.

- Elaborarea,  în timpul desfăşurării cursursului, a
unei liste de întrebări care să cuprindă problematica întregului
program de formare (respectiv a SO/SPP). Subiectele pentru
examinarea finală să fie stabilite de comisia de examinare prin
preluarea din acea listă a întrebărilor care să asigure acoperirea
atât a programei de pregătire, cât şi încadrarea în baremul de
notare (nouă puncte, plus un punct din oficiu).

Controlul modului în care se desfăşoară procesul formării
profesionale a adulţilor  se realizeză în trei momente principale şi
anume autorizarea, monitorizarea şi certificarea competenţelor
(evaluarea finală, examinarea). În fiecare moment se are în vedere
sistemul, în sensul că analiza începe cu legătura acestuia cu
nevoile pieţei şi se continuă cu organizarea şi desfăşurarea
procesului de formare profesională, şi se încheie cu  certificarea
competenţelor (evaluarea finală, examinarea) şi legătura acesteia
cu piaţa muncii.

Analiza sistemică impune evidenţierea realizărilor în
strânsă legătură cu factorii de influienţă. Pentru realizarea unui
tablou unitar care să favorizeze cunoaşterea amănunţită, este
necesară elaborarea unor proceduri operaţionale care să fie
însuşite de Autoritatea Naţională pentru Calificări şi aplicate în
practică de toţi cei implicaţi în procesul de formare profesională a
adulţilor (comisiile de autorizare, specialiştii evaluatori, furnizorii
de formare profesională).

În continuare sunt prezentate procedurile privind
evaluarea furnizorilor de formare profesională, monitorizarea
acestora şi organizarea, desfăşurarea şi organizarea examenului de
ebsolvire (certificarea competenţelor).
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Structura unei proceduri operaţionale cuprinde abrevierile,
scopul, premisele, documentele de referinţe, aplicabilitatea,
momentele principale ale procedurii, lista de verificare cu
elementele de formă şi elementele de conţinut.

Abrevierile sunt cuprinse la începutul cărţii, iar
documentele de referinţă sunt prezentate în cadrul Capitolului I,
subcapitolul Cadrul legislativ.

Organizarea şi conducerea procesului de formare
profesională nu poate fi o îndeletnicire de conjunctură
întâmplătoare sau în alte scopuri decât cele cunoscute. Este o
activitate ştiinţifică în care este necesar să se împletească strâns
factorii ideologico-politici cu cei ştiinţifici, metodologici. În acest
sens, apreciem că identificarea interdependenţelor, crearea
deliberată a unor interdependenţe pot fi realizate numai într-o
tratare pluridisciplinară, transdisciplinară. O astfel de tratare se
impune şi pentru faptul că procesul de formare profesională
diferă mult de alte sisteme prin existenţa, alături de factorii
obiectivi, şi a unui număr însemnat de factori subiectivi.
Nu trebuie uitat că în sistemul de formare profesională a adulţilor
un rol însemnat îl are comportamentul uman.
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II.4.1. Procedura evaluarea furnizorilor de formare
profesională a adulţilor

I. Abrevieri

- A se vedea Lista abrevierilor

II. Scop

Elaborarea unui ansamblu de competenţe, a unui model
sistemic cu orientări precise, unitare în interpretarea şi punerea în
practică a reglementărilor în vigoare referitoare la evaluarea
furnizorilor de formare profesională a adulţilor.

III. Premise

Preocuparea constantă de îmbunătăţire continuă a calităţii
procesului de formare profesională a adulţilor în concordanţă cu
schimbările care au loc în societate se înscrie ca o parte
componentă a întregii evoluţii economice şi sociale.

Procesul de formare profesională a adulţilor echivalează
cu un demers intelectual de vehiculare a unor conţinuturi noi,
gândite interrelaţional şi programate în strictă corelare cu
finalităţile dorite.

IV. Documente  de  referinţă

- Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu
modificările şi completările ulterioare.

- H.G. 556/2011 privind organizarea şi funcţionarea
Autorităţii Naţionale pentru Calificări.

- O.G. nr. 129 din 31 august 2000, privind formarea
profesională a adulţilor, republicată în Monitorul Oficial, Partea I
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nr. 711 din 30 septembrie 2002, cu modificările şi completările
ulterioare.

- Hotărâre 885/2010 privind organizarea şi funcţionarea
Unităţii Executive a Consiliului Naţional al Calificărilor şi al
Formării Profesionale a Adulţilor.

- Ordinul comun nr. 353/5.202/2003 al Ministrului muncii,
solidarităţii sociale şi familiei şi al Ministrului educaţiei, cercetării
şi tineretului pentru aprobarea Metodologiei de autorizare a
furnizorilor de formare profesională a adulţilor, cu modificările şi
completările ulterioare.

- Ordinul comun nr. 501/5.253/2003 al Ministrului muncii,
solidarităţii sociale şi familiei şi al Ministrului educaţiei, cercetării
şi tineretului pentru aprobarea Metodologiei certificării formării
profesionale a adulţilor, cu modificările şi completările ulterioare,
alte acte normative subsecvente.

- Hotărâri ale Autorităţii Naţionale pentru Calificări.
- Alte acte normative subsecvente.

V. Aplicabilitate

Procedura se aplică pe toată perioada de timp în care
rămân în vigoare prezentele reglementări referitoare la evaluarea
furnizorilor de formare profesională a adultilor.
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VI. Momentele principale ale procedurii

CAJ 1. Aprobă listele nominale ale specialiştilor din
domeniul formarii profesionale a adultilor.
2. Numeşte prin decizie specialiştii care vor efectua
evaluarea programelor de formare profesională.
3. Verifică îndeplinirea condiţiilor de eligibilitate
ale furnizorlor de formare profesională.
4. Atentioneaza in scris furnizorul de formare
profesionala daca se constata ca nu sunt indeplinite
conditiile de eligibilitate.
5. Soluţionează cererile de autorizare ale
furnizorilor de formare profesională.

STJ 1. Primeşte, analizează şi înregistrează cererile de
autorizare depuse de furnizorii de formare
profesională.
2. Comunică deciziile CAJ specialiştilor care
urmează să efectueze evaluarea furnizorilor de
formare profesională.
3. Pune la dispoziţia specialiştilor formularele:
declaraţia pe propria răspundere, raportul de evaluare şi
documentaţia depusă de furnizorul de formare profesională.
4. Primeşte rapoartele de evaluare întocmite de
specialişti şi întreaga documentaţie.
5. Transmite furnizolului de formare profesională
decizia CAJ.

SEF 1. Evaluează criteriile care stau la baza cererii de
autorizare a programului de formare profesională.
2. Întocmeşte raportul de evaluare.
3. Depunde la STJ raportul de evaluare împreună
cu întreaga documentaţie.



Irina-Ioana RUSU

118

VII. Lista  de verificare

A. Elemente  de  formă
 Dosarul de autorizare preluat de la STJ cuprinde toate

documentele prevăzute în opis? Paginile sunt numerotate,
semnate si stampilate?

 Formularele tipizate sunt corect completate?
 Eventualele nereguli rezultate din studierea

documentaţiei sunt reţinute pentru a fi discutate cu furnizorul de
formare profesională?

 Programul pentru efectuarea evaluării este stabilit de
comun acord cu furnizorul de formare profesională?

B. Elemente de conţinut
 Programul de formare profesională este elaborat pe

discipline şi/sau module?
 Obiectivele generale sunt în concordanţă cu SO (SPP)?
 Elementele de competenţă sunt preluate din SO (SPP)?
 Conţinuturile de bază pe capitole şi secvenţe sunt

corelate cu obiectivele de referinţă?
 Metodele de formare profesională sunt adecvate

specificului conţinuturilor?
 Mijloacele de instruire sunt în concordanţă cu

specificul metodelor de formare?
 Criteriile de evaluare sunt menţionate concret şi în

concordanţă cu elementele de competenţă?
 Durata de pregătire teoretică şi pregatire practică

asigură realizarea obiectivelor?
 Planul de pregătire asigură realizarea obiectivelor?
 Metodele şi instrumentele de evaluare sunt în

concordanţă cu obiectivele generale şi adecvate conţinuturilor?
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 Spaţiile destinate pregătirii teoretice au dotările
specifice şi asigură desfăşurarea normală a activităţii de formare
profesională pentru  maxim 28 de cursanţi?

 Spaţiile destinate pregătirii practice au dotările specifice
şi asigură desfăşurarea normală a activităţii pentru maxim 14
cursanţi?

 Materialele consumabile specifice procesului de
formare sunt în cantităţi suficiente?

 Structura suportului de curs şi conţinutul acestuia
corespund elementelor de competenţă specifice conţinuturilor
prevăzute în programa de formare(art. 11 al.(1) lit.h) din Ordinul
353/2003 şi art. 188 al.(2) din Legea nr. 53/2003 – Codul muncii,
cu modificările şi completările ulterioare)?

 Fiecare cursant primeşte un suport de curs?
 Numărul formatorilor este suficient pentru realizarea

programului de formare teoretică şi practică?
 Formatorii pentru pregătirea teoretică au studii de

specialitate în sistemul de învăţământ şi experienţa necesară?
 Formatorii pentru pregătirea practică au studii de

specialitate în sistemul de învăţământ şi experienţa necesară?
 Lectorii sunt atestaţi ca formatori?
 Programa de pregătire practică este în concordanţă cu

obiectivele generale şi cu elementele de competenţă?
 Convenţiile încheiate cu agenţii economici la care se

efectuează pregătirea practică precizează modul de organizare şi
desfăşurare precum şi persoanele care supraveghează activitatea?

 Furnizorul are experienţă în activitatea de formare
profesională a adulţilor?

 Raportul de evaluare este întocmit conform
metodologiei şi oglindeşte realitatea?

 Depunerea raportului de autorizare cu întreaga
documentaţie la STJ se realizează la termenul stabilit?
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VIII. Responsabilităţi

Specialiştii CAJ care efectuează evaluarea furnizorilor de
formare profesională a adulţilor răspund de:

- Respectarea riguroasa a prezentei proceduri şi a
metodologiei de evaluare a furnizorilor de formare profesională a
adulţilor;

- Realitatea datelor înscrise în raportul de evaluare;
- Concluziile şi propunerile formulate pe baza evaluării;
- Depunerea raportului de evaluare cu întreaga

documentaţie la STJ în termenul stabilit.

IX. Precizări

 Calitatea evaluării depinde şi de cunoaşterea
aprofundată a reglementărilor în vigoare referitoare la organizarea
şi desfăşurarea procesului de formare profesională a adulţilor.

 Evaluarea se efectuează independent de fiecare
specialist la locul de desfăşurare a procesului de formare
profesională şi constă în confruntarea situaţiilor descrise în
documentaţie cu situaţiile faptice.

 Raportul de evaluare cuprinde date reale, concrete,
detaliate în spaţiile din raportul de evaluare destinate acestui scop.
Exemple:

- aspecte ale relaţiilor dintre obiectivele programului de
formare exprimate în competeţe profesionale şi SO/ SPP;

- durata de pregătire exprimată în ore;
- formele şi modalităţile de evaluare a programului de

formare profesională;
- aspecte ale relaţiilor dintre componetele programului

de formare profesională: dintre obiective, conţinuturi exprimate
în competenţe, mijloace de instruire, criteriile de evaluare;

- suprafaţa spaţiilor şi numărul de locuri destinate
pregătirii teoretice şi pregătirii practice;
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- metodele şi instrumentele propuse pentru evaluarea
participanţilor la programul de formare;

- aspecte ale corelaţiei dintre structura şi conţinutul
suportului de curs, obiectivele şi elementele de competenţă;

- în condiţiile în care furnizorul de formare înlocuieşte
suportul de curs cu manuale de specialitate din domeniu,
evaluatorii vor analiza în ce masură conţinutul lucrărilor
respective corespunde cerinţelor SO / SPP preluate în programa
de pregătire;

- pregătirea de specialitate teoretică şi practică a
formatorilor obţinută în sistemul de învăţământ şi disciplina
predată la cursul de formare profesională (pregatirea pedagogica
specifica formarii profesionale a adultilor - certificat de absolvire
a cursurilor de formator - şi pregătirea de specialitate
corespunzătoare programei de formare);

- perioada şi locul în care s-a format experienţa
formatorilor;

- numărul de cursuri organizate anterior de furnizorul de
formare profesională;

- dacă specialistul constată că anumite criterii nu sunt
îndeplinite, notifică acest fapt furnizorului de formare
profesională evaluat şi ataşează o copie a notificării la raportul de
evaluare, ţinând seama de următoarele:

- În raportul de evaluare, la punctul VII. Observaţii
se va menţiona “a se vedea notificarea ataşată la prezentul raport
de evaluare ”.
- La punctul VIII. Concluzia evaluării, nu se va
menţiona nimic. Pentru criteriile care nu sunt îndeplinite
se vor da explicaţii amănunţite în rândul în care se solicită
detalii, menţionându-se şi temeiul legal încălcat.
- Notificarea, semnată de cei doi evaluatori, va fi
comunicată de aceştia furnizorului de formare
profesională; comunicarea notificării se poate face fie
personal reprezentantului legal al furnizorului, prin
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semnătura, stampilă şi cu dată certă, fie prin  poştă, având
confirmare de primire. Imediat după trimiterea notificării,
evaluatorii depun la STJ dosarul de autorizare şi un
exemplar din notificare.
- Pentru continuarea procedurii de autorizare,
furnizorul, în termen de 30 de zile de la data notificării,
depune şi înregistrează la STJ răspunsul la notificare şi
dovezi privind îndeplinirea criteriilor de autorizare care
fac obiectul notificării.
- După primirea răspunsului la notificare, STJ
comunică celor doi evaluatori acest fapt, aceştia urmând a
se prezenta pentru verificarea documentaţiei depuse.
- Evaluatorii preiau dosarul de autorizare,
analizează răspunsul şi întreaga documentaţie depusă şi
completează rapoartele de evaluare cu noile date.
În raportul de evaluare se va înscrie, la rândul „detalii”,
neregularităţile rezolvate  urmare a   notificării.
La punctul VII. Observaţii şi punctul VIII. Concluzia
evaluării, se vor trece aprecierile evaluatorilor în legătură cu
aprobarea sau respingerea cererii de autorizare.
- Specialiştii depun dosarul şi rapoartele de evaluare
finale la STJ pentru a fi înaintate CAJ pentru soluţionarea
cererii de autorizare.

Sursa:  date prelucrate pe baza metodologiei în domeniu şi a ISO 9001
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II.4.2. Procedura
monitorizarea furnizorilor de formare profesională a

adulţilor

I. Abrevieri

A se vedea Lista abrevierilor

II. Scop

Elaborarea unui ansamblu de activităţi, a unui model
sistemic cu orientări precise, unitare în interpretarea şi punerea în
practică a metodologiei în vigoare referitoare la monitorizarea
furnizorilor de formare profesională a adulţilor.

III. Premise

Transformările profunde şi rapide care afectează piaţa
muncii, impun procesului de formare profesională a adulţilor un
anumit conţinut care să pregătească oameni pentru a face faţă
unei vieţi cu răspunderi individuale tot mai mari.

Schimbările impun participanţilor la formarea
profesională să fie pregătiţi pentru autonomie, pentru luare de decizii
şi pentru optiuni raţionale în tot ceea ce întreprind. Aceste cerinţe se pot
realiza numai pe baza unor programe de formare cu un conţinut
adecvat scopului urmărit.

De aceea, orientarea va fi în continuare către  dobândirea
deprinderilor de a şti face şi de a şti exista. O astfel de orientare a
procesului de formare profesională a adulţilor dezvoltă
capacitatea de adaptare  rapidă a  omului  la  schimbare şi-l face
apt pentru a participa activ la transformările în care trăieşte.
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IV. Documente  de  referinţă

- Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu
modificările şi completările ulterioare.

- H.G. 556/2011 privind organizarea şi funcţionarea
Autorităţii Naţionale pentru Calificări.

- O.G. nr. 129 din 31 august 2000, privind formarea
profesională a adulţilor, republicată în Monitorul Oficial, Partea I
nr. 711 din 30 septembrie 2002, cu modificările şi completările
ulterioare.

- Hotărâre 885/2010 privind organizarea şi funcţionarea
Unităţii Executive a Consiliului Naţional al Calificărilor şi al
Formării Profesionale a Adulţilor.

- Ordinul comun nr. 353/5.202/2003 al Ministrului muncii,
solidarităţii sociale şi familiei şi al Ministrului educaţiei, cercetării
şi tineretului pentru aprobarea Metodologiei de autorizare a
furnizorilor de formare profesională a adulţilor, cu modificările şi
completările ulterioare.

- Ordinul comun nr. 501/5.253/2003 al Ministrului muncii,
solidarităţii sociale şi familiei şi al Ministrului educaţiei, cercetării
şi tineretului pentru aprobarea Metodologiei certificării formării
profesionale a adulţilor, cu modificările şi completările ulterioare,
alte acte normative subsecvente.

- Hotărâri ale Autorităţii Naţionale pentru Calificări.
- Alte acte normative subsecvente.

V. Aplicabilitate

Procedura se aplică pe toată perioada de timp în care
rămân în vigoare prezentele reglementări referitoare la
monitorizarea furnizorilor de formare profesională.
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VI. Procedura

CAJ 1. Aproba listele nominale ale specialiştilor dintre
care se vor stabili şi echipele ce vor efectua
monitorizarea furnizorilor.
2. Planifică vizitele periodice  ale echipelor de
monitorizare, de preferinţă în perioadele în care se
desfăşoară  programul de formare profesională.
3. Numeşte, prin decizii, echipele de monitorizare a
furnizorilor de formare profesională.
4. Analizeaza rapoartele de monitorizare şi decide
dacă furnizorul de formare profesională îndeplineşte
criteriile care au stat la baza autorizării.
5. Analizează notele întocmite de STJ privind ratele
de promovare şi de abandon în cazul programelor de
formare care se finalizează cu certificate de calificare
(rata de promovare mai mică de 70 % şi rata de
abandon mai mare de 50 %).
6. Decide data când se efectuează vizita de
monitorizare la furnizorii de formare profesională
care au cazuri de promovare şi de abandon peste
limitele stabilite.
7. Atenţionează furnizorul de formare profesională
printr-o notă semnată de preşedinte în legătură cu
nerealizarea unor criterii de autorizare şi acordă o
perioadă de 30 de zile pentru remediere.
8. Soluţionează eventualele contestatii ale
furnizorilor de formare profesională la deciziile CAJ.
9. Întocmeşte periodic situaţia privind activitatea
de monitorizare şi o transmite la CNCFPA.

STJ 1. Comunică specialiştilor sau membrilor comisiei
de autorizare data vizitei pentru monitorizare şi
pregăteşte dosarul furnizorului de formare
profesională în cauză.
2. Anunţă furnizorul de formare profesională cu
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mimim 48 de ore înainte de vizita de monitorizare.
3. Înaintează CAJ spre analiză rapoartele de
monitorizare.
4. Transmite furnizorilor de formare profesională
decizia CAJ privind menţinerea sau retragerea
autorizaţiei, însoţită de motivare, în termen de 5 zile
de la semnare.
5. Prezint CAJ lista furnizorilor de formare
profesională programaţi pentru monitorizare cu
minim 15 zile înainte de datele planificate.
6. Verifică dacă specialiştii din echipa de
monitorizare  prevazuţi în lista aprobată de CAJ sunt
disponibili şi dacă sunt respectate condiţiile stabilite
de instrucţiunile privind monitorizarea furnizorilor
de formare profesională.
7. Întocmeşte nota către comisia de autorizare
referitoare la concluziile rezultate din analiza ratelor
de promovare şi de abandon în cazul programelor de
formare profesională finalizate cu certificate de
calificare (rata de promovare mai mică de 70 % şi
rata de abandon mai mare de 50 %).
8. Înregistrează reclamaţiile în legătură cu modul de
desfăşurare a programelor de formare profesională şi
le aduce la cunoştinţa preşedintelui CAJ.

SEM 1. Evaluează modul in care furnizorul de formare
profesionala a indeplinit criteriile care au stat la baza
autorizarii acestuia pentru organizarea unui program
de formare profesională.
2. Întocmeşte raportul de monitorizare.
3. Depune la STJ raportul de monitorizare
împreună cu întreaga documentaţie.
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VII. Lista de verificare

 Elemente de formă
1. Dosarul furnizorului de formare profesionala preluat

de la STJ cuprinde documentele care au stat la baza autorizarii
cursurilor?

2. Eventualele neclarităţi rezultate din studierea
documentaţiei sunt reţinute pentru a fi discutate cu furnizorul de
formare profesională?

3. Programul pentru efectuarea monitorizării este stabilit
de comun acord cu furnizorul de formare profesională?

4. Sunt completate toate datele din raportul de
monitorizare referitoare la: persoana care face monitorizarea,
furnizorul de formare şi programul de formare etc?

 Elemente  de  conţinut
1. Condiţiile de acces au fost respectate?
2. Programul de formare profesională a fost structurat pe

module?
3. La terminarea fiecarui modul dupa susţinerea testului

de evaluare s-au eliberat certificate de absolvire?
4. Obiectivele generale ale programului de formare s-au

realizat in concordanta cu SO / SPP?
5. Elementele de competenta din programul de formare

au fost preluate din  SO / SPP si s-au realizat integral?
6. Conţinuturile de baza pe capitole şi secvenţe înscrise în

programa de formare asigura realizarea obiectivelor de referinţă?
7. Metodele de instruire, învăţare, înscrise în program

sunt adecvate specificului conţinuturilor şi realizate integral?
8. Criteriile de evaluare a participanţilor la programul de

formare permit măsurarea gradului de dobândire a
competenţelor?
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9. Sunt respectate duratele de pregatire teoretică şi de
pregătire practică şi au asigurat realizarea obiectivelor prevăzute
în program?

10. Metodele şi instrumentele de monitorizare a
programului de formare sunt în concordanţă cu obiectivele
generale şi adecvate conţinuturilor?

11. S-au verificat chestionarele de evaluare a programului
de formare profesională completate de participanţii la program?

12. Spaţiile destinate pregătirii teoretice şi pregătirii
practice au dotările specifice şi asigură desfăşurarea normală a
activităţii de formare profesională pentru numărul de cursanţi
prevăzut de metodologia în vigoare,  maxim 28 de cursanţi şi
respectiv maxim 14 cursanţi?

13. Conţinutul suportului de curs asigură dobândirea
competenţelor prevăzute în programul de formare profesională?

14. Fiecare cursant primeşte un suport de curs?
15. Numărul formatorilor este suficient pentru realizarea

planului de pregătire şi a programului de formare profesională?
16. Formatorii pentru pregătirea teoretică şi cea practică

au studii de specialitate în sistemul de învăţământ, experienţa
necesară şi sunt absolvenţi ai cursului de formator?

17. Conţinutul programei de pregătire practică asigură
realizarea obiectivelor generale ale programului de formare şi
dobândirea competenţelor?

18. Convenţiile încheiate cu agenţii economici la care se
efectuează pregătirea practică precizeaza modul de organizare ăi
desfăşurare a activităţii precum şi persoana care supraveghează
activitatea?

19. Furnizorul are experienţă în activitatea de formare
profesională a adulţilor?

20. Temele pentru examenul final (lucrări practice,
portofoliu, proiecte etc.  s-au stabilit şi comunicat în timp util)?

21. Proiectele pentru examenul final au fost îndrumate pe
parcurs, stimulându-se muncă independentă şi creativă, fiind
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folosite şi ca instrument de evaluare a progresului şi a modului în
care s-au format deprinderile?

22. Furnizorul verifică prin sondaj proiectele de cursuri
ale formatorilor?

23. Raportul de monitorizare, completat individual şi cât
mai în detaliu,  s-a depus la STJ în termen de 10 zile de la
primirea documentaţiei?

VIII. Responsabilităţi

Specialiştii CAJ care efectuează monitorizarea furnizorilor
de formare profesională a adulţilor răspund de:

1. Respectarea riguroasă a prezentei proceduri şi a
instucţiunilor privind monitorizarea furnizorilor de formare
profesională a adulţilor;

2. Realitatea datelor înscrise în raportul de monitorizare;
3. Concluziile şi propunerile formulate pe baza

monitorizării;
4. Depunerea raportului de monitorizare cu întreaga

documentaţie la STJ în termen de 10 zile de la data primirii
documentaţiei.

IX. Precizări

1. Obligaţiile specialiştilor din echipa de monitorizare
constau în desfăşurarea activităţilor la cele mai înalte standarde de
profesionalism cu scopul de a contribui la indeplinirea cerintelor
procesului de formare a adulţilor la un înalt nivel de performanţă.

2. Misiunea pe care o are echipa de monitorizare impune
o cunoaştere aprofundată a noţiunilor de baza de pedagogie, a
reglementărilor în vigoare referitoare la orgnizarea şi desfăşurarea
procesului de formare profesională a adulţilor printr-o temeinică
şi continuă pregătire cu cele mai noi tehnici, norme şi reguli
dublate de aderarea la Codul de Etica elaborat de CAJ precum şi
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de acceptarea unei responsabiltităţi faţă de profesie şi faţă de
societate.

3. Activitatea de monitorizare se efectuează la locul unde
se desfăşoara procesul de formare profesională şi constă în
confruntarea situaţiilor descrise în documentaţia pentru
autorizarea cursului cu situaţia faptică.

4. Analiza se va efectua în cadrul unui colectiv alcătuit din
furnizorul de formare profesională, formatorul, un absolvent al
cursului, un participant al unui curs în desfăşurare ăi o persoană
de la secretariatul furnizorului.

5. Raportul de monitorizare se întocmeşte individual, în
termen de 10 zile de la primmirea documentaţiei, respectându-se
modelul prevăzut în Anexa nr. 11 la Ordinul 353/ 2003, precum
si Anexa nr. 1 la Instrucţiunile privind monitorizarea furnizorilor
de formare profesională, care detaliază Cap. VII. Observaţii şi
permite aplicarea prevederilor art. 37 din Ordinul 501/ 2003.
La completarea acestor documente se vor avea în vedere:

 La capitolul „Date de identificare ale persoanei care
face monitorizarea”:

- la „număr dosar” se completează numărul cu care a fost
înregistrat dosarul de autorizare depus de furnizorul de formare
în Registrul de evidenţă a cererilor de autorizare;

- prin „monitorizare curentă” se înţelege vizitarea
furnizorului de formare la termenul stabilit în planificarea
comisiei de autorizare; prin „monitorizarea determinată de…” se
înţelege vizitarea furnizorului de formare decisă în urma
reclamaţiilor, a rezultatelor slabe la examene, în urma
modificărilor survenite în statutul şi activitatea furnizorului de
formare profesională, etc. Obţinerea informaţiilor necesare
întocmirii raportului de monitorizare se realizează prin metoda
observării directe şi a observării indirecte (pe baza evidenţei şi a
documentelor).

 După răspunsul furnizorului la atenţionarea asupra
neregularităţilor constatate, echipa de monitorizare verifică modul
de rezolvare a acestora şi menţionează  cele constatate la rândurile
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„Observaţii şi concluziile monitorizării” din Raportul de
monitorizare.

A. Observarea  directă

Prin observarea directă se obţin date despre:
1. spaţiile destinate pregătirii teoretice şi celei parctice;
2. dotările specifice activităţii din spaţiile respective;
3. existenţa materialelor consumabile;
4. existenţa suportului de curs pentru fiecare cursant;
5. existenţa şi folosirea mijloacelor şi materialelor de

instruire şi formare;
6. folosirea metodelor de formare prevăzute în programul

de formare şi a altor metode interactive în funcţie de
particularităţile grupei de cursanţi (aspectele menţionate vor fi
observate cu ocazia asistării la orele de curs a specialiştilor din
echipa de monitorizare).
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B. Observarea  indirectă

Ce se verifică şi ce documente se folosesc?

Nr.
crt. Ce se verifică? Ce documente se folosesc?

11. Respectarea condiţilor de
acces la cursuri.

Precizările din fişa  de
autoevaluare şi documentele de
studii ale cursanţilor.

22.
Programul de formare
asigură dobândirea
competenţelor conform
SO / SPP.

Planul de pregătire, programul
de formare profesională şi
suportul de curs sunt
documentele care obiectivează
procesul de formare a adulţilor.
Analiza trebuie sa fie sistemică,
să stabilească relaţiile dintre
elementele programului de
formare profesional şi SO /
SPP, relaţiile dintre elementele
planului de formare, precum şi
relaţiile dintre conţinutul
suportului de curs,  programul
de formare şi  SO / SPP (a se
vedea punctele 4 –7 din
elementele de conţinut).

33. Respectarea duratei de
pregătire teoretică şi de
pregătire practică

Programul de pregătire
Orarul cursurilor

44. Modalităţile de
organizare a programului
de formare profesională

Planul de pregătire

55. Numărul de participanţi
la cursuri

Catalogul cursului

66. Folosirea şi valorificarea
formelor şi modalităţilor

Procedura de lucru  (operarea şi
controlul
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de evaluare a
programului de formare
profesională

procesului)

77. Formele şi modalităţile
de evaluare a
participanţilor la
programul de formare

Procedura
Cataloagele
Proiectele didactice pentru
cursuri ale formatorului
Caietul formatorului în care se
consemnează evoluţia fiecărui
cursant

88. Respectarea normelor de
securitate şi sănătate în
muncă

Procedura
Afişarea normelor

99. Evaluarea formatorilor Procedura

110. Portofoliile, proiectele,
lucrarile practice  etc.
pentru examenul final

Portofoliile
Proiectele
Lucrările practice etc.

111. Modul de organizare a
activităţii practice

Contractul cu agentul eonomic
la care se efectuează practica
Programul pregătirii practice

C. Suportul de curs

Suportul de curs este instrumentul care contribuie la
orientarea cursurilor către următoarele direcţii:

Conştientizarea necesităţii efortului pentru insuşirea temeinică
a cunoştinţelor teoretice şi pentru formarea priceperilor şi
deprinderilor;

Achiziţionarea cunoştintelor care să dea posibilitatea
cursantului să înveţe cum să înveţe (analfabeţii nu mai sunt cei care
nu ştiu să citească, ci acei care nu ştiu cum să înveţe);

Dobândirea  autonomiei  intelectuale şi  spirituale. Premisa
indispensabilă adaptării omului la schimbările care au loc în
contextul evoluţiei rapide a ocupaţiilor, serviciilor şi a pieţei
muncii este educaţia permanentă (invăţarea continuă);
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Părerile potrivit cărora în condiţiile în care există un
suport de curs, chiar dacă este bine conceput nu este necesară
prezenţa  la cursuri sunt profund greşite şi în afara oricărei
prevederi legale. Câteva  argumente  aduse de pedagogie în
sprijinul acestei idei sunt :

 Cursul  (lecţia) asigură o prezentare de idei raportate la
un auditoriu special la nivelul şi la dispoziţiile de moment ale
acestuia, ceea ce niciun  manual nu poate face;

 În cadrul cursurilor se creează condiţiile necesare
pentru uşurarea transferurilor de cunoştinţe, de convingeri de la
formatori la cursanti, intre cursanti, prin nuanţări, sublinieri,
explicaţii, exemple etc. ceea ce nici un suport de curs  nu poate
face;

 Numai în cadrul cursurilor se pot selecţiona şi
combina metodele şi mijloacele  de învăţare adecvate. Acestea
alese de către formator în funcţie de conţinutul temei şi de
finalităţile învăţării, crează condiţiile pentru participarea activă a
cursanţilor, precum şi pentru întelegerea şi reţinerea de către
aceştia a problemelor predate.

Sursa:  date prelucrate pe baza metodologiei în domeniu şi a ISO 9001
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II.4.3. Procedura
organizarea,  desfăşurarea  şi  finalizarea  examenului  de

absolvire

I. Abrevieri

- A se vedea Lista abrevierilor

II. Scop

Îmbunătăţirea continuă a evaluării gradului în care s-au
realizat obiectivele cuprinse în programul de formare
profesională.

III. Premise

Preocuparea participanţilor la procesul de formare de a
depăşi dificultăţile existente în prezent în organizarea şi
desfăşurarea examenelor de absolvire. Orientările au în vedere
următoarele aspecte:

Testele grilă folosite măsoară, în cel mai bun caz,
recunoaşterea mecanică de către cursanţi a unor cunoştinţe izolate
şi nu întelegerea autentică a unor concepte logice, a unor
principii şi raporturi, sau capacitatea de a interpreta faptele şi de a
aplica cunoştinţele.

Rezultatele examenelor finale devin adesea scopuri în sine
înlocuind importanţa şi presupusa validitate a cunoştinţelor şi
deprinderilor pe care ele sunt destinate să le verifice şi să le
reprezinte. În aceste situaţii,  cursanţii îşi pierd interesul pentru
însuşirea cunoştinţelor şi pun un accent mai mare pe rezultatele
sau pe certificatele eliberate şi mai puţin pe dovezile unei calificări
temeinice necesare practicării ocupaţiei.
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Testele grilă sunt apreciate foarte mult doar ca metode de
evaluare mai expeditive in locul unor evaluări mai complete şi
mari consumatoare de timp.

Creşterea preocupărilor pentru evaluare periodică, înainte,
în timpul şi la sfârşitul cursurilor,  pentru  utilizarea mai multor
metode de evaluare, precum şi pentru folosirea mai bună a
funcţiilor de feedback.

Exista preocupări pentru folosirea lucrărilor scrise, tip
teze, apreciate ca fiind mijloace adecvate de evaluare a
cunoştintelor şi a deprinderilor dobândite la cursurile de formare
profesională a adulţilor. Astfel de mijloace pun în evidenţă mai
bine capacitatea cursantilor de a-şi organiza ideile, de a construi o
argumentaţie, de a analiza critic ideile şi de a le exprima clar şi
convingător.

IV. Documente  de  referinţă

- Legea nr. 1/2011, legea educaţiei naţionale, cu
modificările şi completările ulterioare.

- H.G. 556/2011 privind organizarea şi funcţionarea
Autorităţii Naţionale pentru Calificări.

- O.G. nr. 129 din 31 august 2000, privind formarea
profesională a adulţilor, republicată în Monitorul Oficial, Partea I
nr. 711 din 30 septembrie 2002, cu modificările şi completările
ulterioare.

- Hotărâre 885/2010 privind organizarea şi
funcţionarea Unităţii Executive a Consiliului Naţional al
Calificărilor şi al Formării Profesionale a Adulţilor.

- Ordinul comun nr. 353/5.202/2003 al Ministrului
muncii, solidarităţii sociale şi familiei şi al Ministrului educaţiei,
cercetării şi tineretului pentru aprobarea Metodologiei de
autorizare a furnizorilor de formare profesională a adulţilor, cu
modificările şi completările ulterioare.
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- Ordinul comun nr. 501/5.253/2003 al Ministrului
muncii, solidarităţii sociale şi familiei şi al Ministrului educaţiei,
cercetării şi tineretului pentru aprobarea Metodologiei certificării
formării profesionale a adulţilor, cu modificările şi completările
ulterioare, alte acte normative subsecvente.

- Hotărâri ale Autorităţii Naţionale pentru Calificări.
- Alte acte normative subsecvente.

V. Aplicabilitate

Procedura se aplică pe toată perioada de timp în care
rămân în vigoare prezentele reglementări referitoare la
organizarea, desfăşurarea şi finalizarea  examenului de absolvire a
programelor de formare profesională a adulţilor.

VI. Procedura

CAJ 1. Aprobă listele nominale ale specialiştilor.
2. Numeşte, prin decizii,  membrii comisiilor de
examinare.
3. Analizează documentele depuse de furnizorii de
formare profesională, încheiate de comisiile de
examinare.
4. Soluţionează eventualele contestaţii ale
furnizorilor de formare profesională referitoare la
desfăşurarea examenelor de absolvire.

STJ 1. Primeşte şi înregistrează solicitările furnizorilor de
formare profesională privind examenele de
absolvire.
2. Propune CAJ comisiile de examinare.
3. Transmite deciziile CAJ comisiilor care urmează
să participe la examenele de absolvire.
4. Primeşte documentaţia întocmită de comisiile de
examinare după terminarea ultimei probe a
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examenului de absolvire.
SCE 1. Organizează şi efectuează examinarea şi notarea

participanţilor la examenul de absolvire.
2. Întocmeşte situaţiile prevăzute de metodologie.
3. Depune la STJ procesul verbal de desfăşurare a
examenului de absolvire.

VII. Lista de verificare

A. Organizarea examenului de absolvire
 Programul pentru analiza condiţiilor de desfăşurare a

examenlui de absolvire este stabilit de comun acord cu furnizorul
de formare profesională cu 48 de ore înaintea datei de susţinere?

 Există lista persoanelor înscrise la examenul de
absolvire în ordine alfabetică şi documentele care atestă
parcurgerea programei de către acestea?

 Există lista persoanelor care au absolvit cursul în alte
serii sau la alti furnizori de formare autorizati precum şi
adeverinţele ce atestă acest aspect?

 Se foloseşte evaluarea finală, separat pe probe,
prevăzută în Anexa nr. 3 – Modalităţi de evaluare a participanţilor la
programul de formare profesională, din dosarul de autorizare?

 Exista minimun 5 variante de subiecte pregătite şi
puse la dispoziţia comisiei de examinare  de furnizorul de formare
pentru  fiecare dintre probele examenului de absolvire ce acoperă
integral conţinutul programului de formare profesională?

 Comisia de examinare a selectat subiectele pentru
probele examenului de absolvire, pe baza variantelor de subiecte
propuse de furnizorul de formare,  şi a verificat ca acestea să
acopere conţinutul integral al programului de formare
profesională?

 Sunt asigurate condiţiile de desfăşurare normală a
examenului de absolvire (spatiile, aparatele, instrumentele, sculele
etc necesare susţinerii probelor)?
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 Sunt asigurate condiţiile normelor de securitate şi
sănătate în muncă?

 Este aprobat graficul de desfăşurare a examenului de
absolvire şi afişat cu cel putin 24 de ore înainte de începerea
acestuia?

B. Desfăşurarea examenului  de  absolvire
 Este preluat catalogul participantilor la programul de

formare profesională?
 Catalogul (model Anexa 2 la metodologie) este

completatat corect (date de stare civilă, notele, absenţele şi
mediile  pentru pregătirea teoretică, respectiv pentru pregătirea
practică, precum şi media generală)?

 Modalităţile de susţinere a probei teoretice şi a probei
practice sunt prevăzute în programul de formare profesională?

 Există cererile de solicitare a examinării completate
de participanţi?

a.  Proba  scrisă
 Din cele 5 variante de subiecte pentru  proba teoretică

(lucrarea scrisă), închise în plicuri sigilate şi semnate de
preşedintele comisiei de examinare a fost extrasă o variantă de
către un candidat la examen?

 S-a comunicat participanţilor la examen timpul acordat
pentru realizarea lucrării şi baremul de notare?

 Hârtia pe care scrie lucrarea este secretizată şi
ştampilată de furnizorul de formare şi semnatp de preşedintele
comisiei?

 Supravegherea lucrărilor este realizată de cei 2 membri
ai comisiei de examinare?

 Lucrările scrise au fost predate de către cursanţi pe
baza semnăturii în tabelul nominal cu precizarea numărului de
pagini?
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 Preşedintele comisiei de examinare a preluat lucrările
scrise şi le-a numerotat?

 Preşedintele comisiei de examinare a transmis lucrările
scrise celor 2 membri ai comisiei de examinare desemnaţi să
realizeze corectarea?

 Verificarea şi notarea lucrărilor se realizează
independent, respectându-se baremul de notare?

 Notele sunt înscrise în foaia de notare (anexa 3 la
metodologie)?

 S-au analizat notele acordate de membrii comisiei de
examinare pentru a constata eventualele diferente care nu pot fi
mai mari de un punct?

 Cauzele de diferente mai mari de un punct între notele
membrilor comisiei sunt mediate de preşedintele comisiei şi luată
de către acesta hotărârea difinitivă?

 Nota finală reprezintă media aritmetică, cu două
zecimale, fără rotunjire, a notelor acordate şi este consemnată pe
lucrare şi în catalogul de examen completat în dublu exemplar
(anexa 4 la metodologie)?

b. Proba orală
Întrebările pentru proba orală (două  sau  trei) înscrise pe

biletele de examen rezultă din tematica prevăzută în programul de
formare? Nota minimă la proba teoretică este 5.

c. În  cazul  în care  se  prevede  prezentarea unui  proiect /
portofoliu

 Programul de formare profesională prevede realizarea
unui proiect/portofoliu?

 Proiectul/portofoliul  a fost executat pe parcursul
desfăşurării programului de formare sub conducerea unui
îndrumator de proiect/portofoliu?

 Proiectul/portofoliul este pus la dispoziţia comisiei de
examinare cu cel puţin 24 de ore înainte de începerea examenului
de absolvire?
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 Proiectul/portofoliul   este susţinut în faţa membrilor
comisiei de examinare?

 Comisia a consultat referatul şi nota acordată de
îndrumatorul de proiect/portofoliu şi a stabilit nota definitivă?

d. Lucrarea  practică
 Comisia a stabilit pentru fiecare participant, dintre

temele anunţate, lucrarea de specialitate pe care urmează s-o
realizeze candidatul?

 În cazul în care programul de formare prevede
realizarea unui proiect/portofoliu, comisia de examinare a ales
lucrarea practică din tematica proiectului/portofoliului?

 Lucrarea practică se realizează în faţa comisiei de
examinare în conditii cât mai apropiate de cele reale de muncă?

 Nota finală se stabileste ca media aritmetică a notelor
acordate, înscrise în foaia de notare de către cei 2 membri ai
comisiei de examinare şi se consemnează în catalog cu rezultatele
examenului?

e. Finalizarea  examenului  de  absolvire
1. Este întocmit procesul verbal cu privire la modul de

organizare şi desfăşurare a examenului (anexa 1 la metodologie) şi
înaintat STJ în 48 de ore?

2. Sunt afişate rezultatele examenului de absolvire?
3. S-a predat furnizorilor de formare profesională

întreaga documentaţie aferentă examenului de absolvire?

VIII. Responsabilităţi

Specialiştii CAJ care fac parte din comisia de examinare
răspund de:

- Respectarea riguroasă a prezentei proceduri şi a
metodologiei de examinare;
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- Modul în care se rezolvă eventualele situaţii
nemenţionate în mod expres în metodologie în timpul
desfăşurării examenului;

- Întocmirea corectă a documentaţiei prevăzute de
metodologia de organizare, desfăşurare şi finalizare a examenului
de absolvire;

- Întocmirea procesului verbal cu privire la
organizarea şi desfăşurarea examenului de absolvire şi înaintarea
lui la STJ în 48 de ore de la finalizarea examenului.

IX. Precizări

Transformările profunde şi rapide care afectează piaţa
muncii, impun procesului de formare profesională a adulţilor un
anumit continut care sa pregăteasca oameni pentru a face faţă
unei vieţi cu raspunderi individuale tot mai mari. Schimbările impun
participanţilor la formarea profesională să fie pregătiţi pentru
autonomie, pentru luare de decizii şi pentru optiuni raţionale în tot ceea ce
întreprind. Aceste cerinte se pot realiza ăi  pe baza unui examen de
absolvire organizat şi desfaşurat cu respectarea riguroasă a
metodologiei.

1. Examenul de absolvire este organizat de furnizorul de
formare profesională sub coordonarea CAJ.

2. Lucrările de secretariat sunt asigurate de o persoană
numită de furnizorul de formare profesională şi nu face parte din
comisia de examinare.

3. Furnizorul de formare profesională pune la dispoziţia
comisiei :

a. lista persoanelor înscrise la examenul de absolvire
şi cererile de înscriere ale acestora;

b. catalogul participanţilor la programul de formare;
c. catalogul (anexa 2 la metodologie) completat cu

toate datele (datele personale ale cursanţilor, notele,  absenţele
şi mediile încheiate pentru pregătirea teoretică şi cea practică şi
media generală);
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d. lista persoanelor care au absolvit cursurile în
seriile anterioare sau la alţi furnizori de formare autorizaţi şi
adeverinţele corespunzătoare.

4. Pentru verificarea gradului în care subiectele
examenului acoperă continuţul programului de formare se
confruntă subiectele cu elementele de competenţă prevăzute în
programul de formare şi cu SO /SPP.

5. Activităţile comisiei de examinare se desfăşoară în
prezenţa tuturor membrilor acesteia.

6. Examenul de absolvire pentru programele de calificare
şi recalificare constă într-o probă teoretică şi o probă practică,
modalitatea de susţinere fiind stabilită prin programul de formare
profesională, respectiv:

- La proba teoretică: lucrare scrisă sau examinare orală;
- La proba practică: lucrare practică.
7. Probele examenului de absolvire pentru programele de

iniţiere, de perfecţionare sau de specializare se stabilesc de
furnizorul de formare prin Anexa nr. 3 – Modalităţi de evaluare a
participanţilor la programul de formare profesională, depusă la dosarul de
autorizare aprobat de CAJ, conform metodologiei în domeniu.

8. Lucrarea scrisă are la bază tematica parcursă în cadrul
programei de pregătire, iar subiectul poate cuprinde mai multe
puncte/subpuncte sau mai multe întrebări tip grilă.

9. Examinarea orală se susţine în faţa comisiei pe bază de
bilete de examen ce conţin 2-3 întrebări din tematica de mai sus.

10. Lucrarea practică pentru programele de
calificare/recalificare constă în executarea unei lucrări de
specialitate, urmată de prezentarea şi argumentarea operaţiilor
efectuate.

11. Lucrarea practică pentru programele de iniţiere, de
perfecţionare sau de specializare constă în susţinerea în faţa
comisiei a unui proiect sau a unui portofoliu.

12. Probele examenului de absolvire pentru programele
de iniţiere ăi perfecţionare sau specializare se stabilesc de către
furnizorii de formare profesională prin programul de formare.
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13. Nota finală la lucrările scrise reprezintă media
aritmetică a notelor acordate de către cei 2 membri ai comisiei şi
sunt înscrise şi pe lucrări.

14. Lucrarea practică pentru programele de
calificare/recalificare constă în executarea unei lucrări de
specialitate urmată de prezentarea şi argumentarea operaţiilor
efectuate.

15. Prezentarea şi argumentarea lucrării practice nu poate
depăşi 20 de minute.

16. Nota minimă de promovare a probei practice este 6
(sase).

17. Lucrarea scrisă durează 2 ore.
18. Subiectele pentru proba scrisă vor fi concepute

pentru a fi tratate în 2 ore.
19. Biletele de examen vor cuprinde 2-3 întrebări cu

subpuncte care să dea posibilatea cursanţilor să-şi pună în
evidenţă mai bine capacitatea de a-şi organiza ideile, de a construi
o argumentatie şi de a se exprima clar şi convingător.

Sursa:  date prelucrate pe baza metodologiei în domeniu şi a ISO 9001

Regulile, normele interne stabilesc comportamentul
personalului în diferite situaţii, modul de rezolvare a unor
probleme apărute în cadrul activităţii etc. De exemplu: stabilirea
modalităţilor de efectuare a pregătirii practice prin prevederea
unor acţiuni cum sunt: alegerea timpului şi a locului, stabilirea
legăturilor cu agentul economic la care urmează să se facă
practica, precizarea modului de control, comportamentul
cursanţilor în timpul cursurilor etc.

Programele sunt ansambluri de obiective, politici,
procedure, reguli, atribuiri de sarcini, resurse care concur la
realizarea unor acţiuni la termene stabilite. De exemplu:
programul de promovare a furnizorului de formare profesională,
programul de pregătire etc.
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Bugetele sunt mijloace de concretizare a rezultatelor
scontate, evaluate cu unităţi de măsură specifice, cum sunt:
valoarea încasărilor, suma cheltuielilor, excedentul sau deficitul
bugetar etc. Bugetele se pot încheia şi pentru fiecare activitate în
parte care antrenează în mod deosebit cheltuieli.

II. 5. Factorii care influenţează procesul de formare
profesională a adulţilor

În abordarea sistemică, un rol însemnat îl are cunoaşterea
factorilor de influienţă. Aceasta oferă informaţii utile
fundamentării procesului decisional, referitor la îmbunătăţirea
activităţii de formare profesională a adulţilor. În cerectarea
efectuată, am identificat o serie de factori, în bună parte de natură
subiectivă, care influienţează negativ organizarea şi desfăşurarea
procesului de formare profesională a adulţilor şi, pe cale de
consecinţă, întregul sistem. Aceştia sunt:

 lipsa unor preocupări speciale pentru îmbunătăţirea procesului de
formare profesională a adulţilor,

 păreri sincere dar greşite,
 menţinerea unor deprinderi şi atitudini,
 lipsa de timp,
 lipsa autocontrolului;
 vanitatea şi interesele străine procesului de formare profesională a

adulţilor.
Lipsa unor preocupări speciale pentru îmbunătăţirea procesului de

formare profesională a adulţilor se manifestă uneori încă din faza de
elaborare a programelor de formare profesională. Formularea
superficială a obiectivelor, competenţelor, activităţilor,
necorelarea acestora cu SO/SPP conduce la pierderea din vedere
a elementelor care constituie conţinutul procesului de formare
profesională. Ca urmare, în programele de formare profesională, nu se
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prevăd metodele de învăţământ care se pot folosi pe baza  informaţiilor oferite
de pedagogia adulţilor şi nici mijloacele de învăţământ adecvate obiectivelor şi
conţinutului temelor.

Din studierea a 55 de programe de  formare  profesională,
depuse şi înregistrate la  Comisia de Autorizare a Furnizorilor de
Formare Profesională a Judeţului Iaşi, prin Secretariatul Tehnic
Judeţean Iaşi,  a rezultat că,  în majoritatea cazurilor, se prevăd
metode de învăţare neadecvate conţinuturilor rezultate din
Standardele ocupaţionale şi din Standardele de pregătire
profesională, ca de exemplu: studiul de caz  şi  brainstorming-ul, care
apar frecvent în programe de formare, deşi nu sunt adecvate
conţinuturilor. Discuţiile purtate au dus la concluzia că studiul de
caz se rezumă doar la un exemplu, iar braimstorming-ul se
rezumă la unele păreri formulate de cursanţi atunci când se dau
răspunsuri la diferite întrebări.

În acest fel sunt golite de conţinut  metode  care, dacă ar
fi adecvate conţinuturilor şi pregătite din timp, ar avea efecte
pozitive în învăţarea prin cooperare79.

Lipsa preocupărilor speciale referitoare la îmbunătăţirea
procesului de formare profesională rezultă şi din faptul că nu se
cunosc şi ca urmare nu se prevăd în programele de formare
profesională metodele care folosesc grupul în acelaşi timp ca resursă pentru
fiecare dintre membrii săi cum sunt: training-grupul-teambuilding
(dezvoltarea echipei), tehnicile: acvariului, mozaicul, alegerea
forţată ş.a.

Păreri  sincere  dar greşite. În această categorie se înscriu
părerile rezultate din anchetele pe bază de chestionare potrivit
cărora:

79 Învăţarea prin cooperare eprezintă folosirea grupurilor mici în scopuri
instrucţionale astfel încât, lucrând împreună, cursanţii îşi maximizează atât
propria învăţare, cât şi a celorlalţi colegi. Cursanţii depind astfel într-un mod
pozitiv unii de alţii, iar această interdependenţă pozitivă îi conduce la
devotament faţă de grup, devotament de tipul “înotăm sau ne înecăm cu toţii”.
(sursa: http://isop.ro/invatarea-prin-cooperare-2/, accesat online la data de
01.10.2012)



Abordarea sistemică a procesului de formare profesională a adulţilor

147

 din punctul de  vedere al furnizorilor de formare
profesională, pentru  formatori nu este necesară o pregătire pedagogică
specială pentru formarea profesională a adulţilor;

 cursurile ar putea fi reduse numai la studierea suportului de
curs, fără a se participa la activităţile de pregătire teoretică şi practică;

 nu sunt necesare activităţi organizate pentru a realiza o
colaborare între formatori.

Astfel de păreri determină un mod rudimentar de
abordare a conţinutului procesului de formare profesională şi
pierderea din vedere a faptului că orice curs care se doreşte
eficient pune probleme serioase în legătură cu proiectarea şi desfăşurarea
lui, precum şi cu participarea cursanţilor la activităţile organizate.

Lipsa de colaborare între formatori duce la reducerea posibilităţilor
de tratare interdisciplinară a temelor, precum şi la suprapuneri, repetări
etc., ceea ce influienţează negativ îmbunătăţirea continuă a
activităţii.

Menţinerea unor deprinderi şi atitudini – rezistenţa la schimbare.
Căutarea permanentă a unor metode şi mijloace adecvate procesului de
formare profesională a adulţilor este, în opinia noastră, esenţială.
Menţinerea deprinderilor neadecvate scade gradul de receptivitate
la schimbare. Ca urmare, modul depăşit, neadecvat sau
improvizat de a organiza şi desfăşura cursurile este păstrat, iar
metodele şi mijloacele noi oferite de pedagogia adulţilor nu sunt
căutate, iar uneori sunt chiar ignorate. Mai mult, cei în cauză sunt
convinşi că ceea ce fac, fac foarte bine.

Lipsa de timp este invocată de majoritatea formatorilor.
Situaţia este reală ca urmare a faptului că activitatea de formare a
adulţilor este suplimentară activităţii pe care formatorii o
desfăşoară zilnic la întreprinderile, instituţiile sau unităţile de
învăţământ  la care sunt angajaţi. Lipsa timpului conduce la
menţinerea unor procedee, metode, mijloace vechi sau la
adaptarea unor  soluţii  provizorii, cu intenţia  uneori de a le
îmbunătăţi sau înlocui, atunci când va permite timpul. În realitate,
timpul trece, cursurile trec, fără să intervină nimic nou, iar
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metodele folosite devin din ce în ce mai ineficiente. Fenomenul ia
proporţii atunci când, pe lângă activitatea de bază, acelaşi
formator susţine cursuri la două, trei module (discipline) cu
conţinuturi total diferite.

Lipsa autocontrolului - autoevaluării. În opinia noastră,
importanţa autoevaluării în activitatea de formare profesională a adulţilor
este crucială. Discuţiile purtate în cadrul interviurilor au scos în
evidenţă că atât furnizorii de formare cât şi formatorii se
confruntă cu mari dificultăţi atunci când sunt puşi în situaţia de
a-şi observa şi relata critic propria activitate. De obicei, aşa cum
s-a mai arătat, se consideră că totul este făcut bine şi că nu mai
este nimic de adăugat. În realitate nu se cunoaşte faptul că în
activitatea de formare profesională, în organizarea şi desfăşurarea
unui curs sunt atâtea cerinţe, încât nu pot fi niciodată integral
satisfăcute. Această necunoaştere crează celor lipsiţi de experienţă
didactică şi de cunoştinţe de pedagogie mari greutăţi în
autoevaluarea activităţii proprii şi în adaptarea, aşa cum s-a
arătatat, la cerinţele specifice.

În astfel de situaţii nu se recunoaşte că progresul gândirii
umane, în general, reprezintă, în mare măsură şi un progres în capacitatea
omului de a-şi formula ignoranţele. Lipsa acestei capacităţi se manifestă
la unii formatori atunci când în interesul unui venit suplimentar,
fără a se ţine seama de pregătirea de specialitate şi de experienţă,
se urmăreşte un număr cât mai mare de ore, indiferent de
disciplină.

Dacă la toate se mai adaugă şi un suport de curs conceput
şi realizat (dacă nu este copiat din diferite surse) în afara cerinţelor
elementare ale unui manual, tabloul este complet. Subscriem şi
noi întru totul, la următorele păreri: suficienţa este apanajul
ignorantului şi ignoranţa este atotştiutoare, astfel,  cu cât ştim mai
puţin, cu atât avem mai puţine îndoieli.  Numai o minte bine
organizată este capabilă să-şi integreze critic ceea ce este nou, ceea
ce ştiinţa, experienţa socială şi individuală creează permanent.
Mimetismul  intelectual, adaptarea rapidă fără probleme şi fără
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rezerve, exprimă absenţa unei arhitecturi mentale dinamice şi
armonioase.

Vanitatea şi interesele străine scopului formării profesionale. Deşi
în proporţii reduse, se manifestă totuşi şi influienţa unor astfel de
factori. Ambiţia, dorinţa de a face impresie, îngânfarea şi lipsa
capacităţii de autoevaluare sunt duşmanii de temut ai cooperării şi
ai lucrului în echipă. Lipsa acestora face imposibil schimbul de
informaţii şi alterează grav conţinutul activităţii de formare
profesională. Dacă la acestea se mai adaugă şi interese personale,
situaţia creată devine total străină şi chiar ostilă activităţii de
formare profesională a adulţilor.
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CAPITOLUL  III.
NECESITATEA UNOR STRUCTURI
ORGANIZATORICE LA NIVELUL
FURNIZORILOR DE FORMARE
PROFESIONALĂ A ADULŢILOR

III.1. Noţiuni introductive privind organizarea
firmei

Aşa cum s-a arătat, lipsa unor structuri organizatorice la
nivelul furnizorilor de formare profesională a adulţilor
influienţează negativ întregul sistem de formare profesională.
Aceasta pentru faptul că lipsesc condiţiile care să asigure
realizarea funcţiilor manageriale. Mulţi dintre reprezentanţii legali
ai furnizorilor nu au pregătire de specialitate în domeniul
organizării managerial a firmei (entităţii). În acest scop, vom
prezenta elementele principale care stau la baza conceperii unei
structuri organizatorice necesare, în opinia noastră, oricărei
entităţi care are ca obiect de activitate formarea profesională a
adulţilor.

Organizarea, ca funcţie managerială, constă în gruparea
activităţilor necesare îndeplinirii obiectivelor prevăzute. Fiecare
grupă este condusă de către o persoană care are autoritatea
necesară pentru orientarea şi coordonarea salariaţilor care
efecctuează activităţile respective.

Practic, organizarea în cadrul unei entităţi este un proces
de diviziune a muncii, de precizare a responsabilităţilor şi a
autorităţii (Nica, Prodan, Iftimescu, 2002, p:33).
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Organizarea activităţii de formare profesională a adulţilor
poate să aibă două forme: organizarea procesuală şi organizarea
structurală.

III.2. Organizarea procesuală

Aceasta constă într-un ansamblu de activităţi corelate care
să asigure folosirea resurselor materiale, umane, financiare şi
informaţionale în scopul rezolvării problemelor specifice
domeniului de activitate. O bună organizare procesuală care să
integreze toate elementele de care depinde calitatea procesului de
formare profesională se poate concepe şi realiza nunmai într-o
viziune de sistem.

Organizarea procesuală se materializează în stabilirea
funcţiilor şi a conţinuturilor acestora. În cazul activităţii de
formare profesională a adulţilor, funcţia constă într-un ansamblu
de activităţi corelate, omogene, asemănătoare, sau complementare
executate de salariaţi cu o anumită specialitate, în scopul realizării
obiectivelor programate. De exemplu: ansamblul activităţilor la
care participă persoanele care au pregătirea specifică (cunoştinţe
de pedagogie, cunoştinţe legate de disciplina de specialitate)
pentru elaborarea programului de pregătire.

Activitatea cuprinde mai multe atribuţii grupate după
gradul de omogenitate şi cunoştinţele teoretice şi practice ale
salariaţilor cărora le revin atribuţiile respective. De exemplu:
colectivele de elaborare a suporturilor de curs.

Atribuţia se referă la sarcinile précis conturate, care se
execută periodic sau continuu de salariaţi care au cunoştinţe
specifice uunui domeniu restrâns de activitate. De exemplu:
persoanele care se ocupă de organizarea şi desfăşurarea pregătirii
practice a cursanţilor.
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În opinia noastră, în cadrul unei entităţi al cărei obiect de
activitate este formarea profesională, calitatea depinde de măsura
în care activitatea este planificată, organizată şi controlată.

Joseph M. Juran (1951) în lucrarea Quality Control
Handbook, a dezvoltat conceptual de “trilogia calităţii” – calitatea
planificării, îmbunătăţirea calităţii, controlul calităţii – care se
regăseşte în sistemul PDCA (Nica,  Iftimescu, 2008, p.33).
În opinia noastră, în acest sistem se regăsesc şi funcţiile
managementului, considerate de majoritatea specialiştilor ca fiind
planificarea (prevederea), organizarea şi antrenarea, controlul.

Sistemul  PDCA (Plan – Do – Check – Act), a fost
introdus în literatura de specialitate de către dr. W. Edwards
Deming, autorul revoluţiei calităţii în Japonia, cum este cunoscut
în literatura de specialitate.

Plan
•Ce se face?
•Cum se face?

Do
Activitate conform

planului

Check
Lucrurile s-au întâmplat

conform planului?

Act
•Cum se va îmbunătăţi

data viitoare?

Figura 3.1.  Sistemul PDCA (Plan – Do – Check – Act)
(Cercul lui Deming) (Hohan, Cucu, 2006)

În continuare, se prezintă conţinuturile elementelor care,
în opinia noastră, alcătuiesc sistemul PDCA (Plan – Do – Check
– Act) la specificul domeniului formării profesionale a adulţilor.
În opinia noastră, acestea sunt:
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 Planificarea (previziunea). Planificarea are drept scop
elaborarea unor orientări privind desfăşurarea activităţilor
viitoare, concretizate în stabilirea misiunii, a obiectivelor, a
strategiilor în legătură cu identificarea nevoilor pieţei muncii,
organizarea şi desfăşurarea activităţilor care pot răspunde cât mai
bine nevoilor pieţei, perfecţionării metodelor de formare etc.
De menţionat este faptul că, de realizarea acestei funcţii depinde
realizarea celorlalte, aceasta pentru faptul că, planificarea asigură
corelarea şi orientarea eforturilor către realizarea obiectivelor
stabilite, respectiv către dobândirea de către cursanţi  a
competenţelor prevăzute de standardele ocupaţionale
/standardele de pregătire profesională SO/SPP;

 Desfăşurarea (derularea) activităţii se bazează pe
organizare, adică pe stabilirea cadrului organizatoric care să
permită realizarea procesului de formare profesională a adulţilor.
Rezultă că desfăşurarea  activităţii presupune  realizarea riguroasă
a ceea ce s-a stabilit în etapa de planificare, dar şi adaptarea
permanent a activităţii la dinamismul accentuat al pieţei muncii;

 Controlul calităţii asigură permanent corelaţiile dintre
planificare şi realizările efective. În acest scop, se compară
realizările cu prevederile standardelor ocupaţionale /standardelor
de pregătire profesională SO/SPP, se stabilesc abaterile, cauzele şi
măsurile corective care să asigure îmbunătăţirea continuă a
calităţii.

Cercetarea modului în care poate fi implementat
managementul calităţii în procesul de formare profesională a
adulţilor duce la concluzia că nu există o structură organizatorică
a majorităţii furnizorilor de formare care să permită realizarea
funcţiilor unui sistem de management. Există furnizori care
rezolvă toate problemele referitoare la organizarea şi desfăşurarea
activităţii de formare profesională a adulţilor numai cu membrii
familiilor lor. Au obţinut certificate de absolvire a cursului de
“formator” şi organizează cursuri pentru discipline care nu au
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nicio legătură cu specialitatea (pregătirea) lor de bază, atestată de
o instituţie de învăţământ superior.

“Organizarea de ansamblu a unei firme se concretizează
în stabilirea structurii organizatorice şi a sistemului organizaţional
şi de gestiune, urmărindu-se să se asigure o funcţionare cât mai
bună în timp şi spaţiu a sistemelor din care se compune
intreprinderea şi realizarea obiectivelor fundamentale ale acesteia”
(Jaba, 2005, p:121).

În opinia noastră, soluţia care poate asigura
implementarea în bune condiţii a managementului calităţii în
procesul formării profesionale a adulţilor constă în organizarea
activităţii de către furnizorii de formare profesională a adulţilor (FFPA)
capabili să dispună de o structură organizatorică care să asigure realizarea
funcţiilor şi principiilor managementului calităţii. În acest sens,
subliniem necesitatea introducerii unor criterii concrete, cuantificabile, pe
baza cărora să se autorizeze numai  furniizorii care pot asigura condiţiile
necesare organizării şi desfăşurării activităţii de formare profesională a
adulţilor. O  astfel de măsură ar duce la eliminarea acelor furnizori
de formare care nu au alt scop decât obţinerea unor venituri.
Efectele negative ale existenţei pe piaţă a furnizorilor de formare
profesională a adulţilor care nu dispun de o structură
organizatorică capabilă să asigure realizarea funcţiilor
managementului sunt multiple. În primul rând, se crează o
concurenţă neloială, criteriile de atragere a cursanţilor fiind doar
taxele cât mai mici, un program de lucru cât mai lejer pentru
cursanţi şi, în unele cazuri, chiar neefectuarea numărului total de
ore prevăzute în planul de pregătire. Numărul mare de furnizori
de formare profesională a adulţilor care nu au o structură
organizatorică corespunzătoare duce şi la  utilizarea „formatorilor
de  ocazie”, care au ca scop doar obţinerea unor venituri. În al
doilea rînd, pe piaţa formării profesionale a adulţilor, foarte mulţi
furnizori sunt „universali”. Ca urmare, organizează cursuri în
funcţie de posibilităţile de a atrage cursanţi. Lipsa  specializării
furnizorilor de formare profesională a adulţilor este factorul
principal care influienţează negativ calitatea activităţii.
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III.3. Organizarea structurală a unui furnizor de formare
profesională a adulţilor

Organizarea structurală constă în gruparea funcţiilor,
activităţilor, atribuţiilor, sarcinilor şi repartizarea acestora pe
grupuri de lucru şi de salariaţi în scopul asigurării condiţiilor
necesare pentru realizarea obiectivelor programate.

Rezultă că între organizarea procesuală şi organizarea
structurală există diferenţe de conţinut. În organizarea procesuală
se stabilesc funcţiile, activităţile, atribuţiile şi sarcinile, iar în
organizarea structurală se delimitează compartimentele de
activitate (servicii, birouri), adică structura organizatorică.

Structura organizatorică reprezintă un ansamblu format
din subdiviziunile organizatorice ale entităţii cu activitate de
formare profesională, cărora le-au fost prevăzute competenţele şi
responsabilităţile şi între care s-au stabilit relaţiile de
interdependenţă necesare funcţionării normale a sistemului.

Postul este cea mai simplă subdiviziune organizatorică şi
reprezintă ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competenţelor şi
responsabilităţilor ce revin în mod organizat unui angajat pe un
anumit loc de muncă. Pentru fiecare post se stabilesc obiectivele
postului, competenţa organizaţională, competenţa profesională şi
responsabilitatea.

Obiectivele postului precizează utilitatea postului şi
contribuţia lui la realizarea scopului final al activităţii de formare
profesională a adulţilor.

Pe baza obiectivelor postului se poate realiza şi evaluarea
muncii salariatului căruia i s-a atribuit postul. De exemplu:
evaluarea activităţii formatorilor.

Obiectivele postului se realizează prin intermediul
sarcinilor.

Sarcina este un process de muncă simplu, sau o
component a unui process de muncă complex, care are o
autonomie operaţională, fiind efectuată, de regulă, de o singură
persoană. De exemplu: obiectivul unui formator constă în
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asigurarea dobândirii unor anumite competenţe de către
participanţii la cursuri. Pentru realizarea acestui obiectiv execută o
serie de sarcini, cum sunt: elaborarea proiectului didactic,
elaborarea suportului de curs.

Competenţa organizaţională stabileşte limitele în cadrul cărora
un salariat acţionează pentru realizarea obiectivului individual. În
funcţie de competenţă se precizează şi mijloacele care pot fi
utilizate pentru îndeplinirea sarcinilor. De exemplu, formatorul
care efectuează practica în cadrul competenţei organizaţionale
utilizează anumite mijloace specifice în funcţie de cerinţele
meseriei pentru care se pregătesc cursanţii.

Competenţa organizaţională este precizată prin Regulemantul
intern sau diferite norme interne.

Competenţa sau autoritatea profesională exprimă gradul de
pregătire teoretică şi practică a salariatului. Exemplu: autoritatea
profesională a unui formator poate fi caracterizată de calitatea
activităţii acestuia, apreciată de cursanţi80, de persoanele care au
sarcini în acest sens, precum şi de rezultatele obţinute la evaluarea
finală (examenul de certificare a competenţelor).

Responsabilitatea precizează obligaţia ce revine unui salariat
sau unui colectiv de salariaţi în îndeplinirea sarcinilor rezultate din
obiectivul individual. De exemplu: obligaţia celor care elaboreaza
programul de pregătire profesională de a respecta prevederile
Standardului ocupaţional /Standardului de pregătire profesională
(SO/SPP). În prezent, încercarea de a identifica persoana sau
persoanele care au elaborate programa de pregătire este, de
obicei, fără rezultat, programele fiind preluate din diferite surse şi
folosite ăn mod deosebit în dosarul depus de furnizor în vederea
autorizării. De aceea, aprciem că este necesar ca la analiza
documentaţie depusă în vederea autorizării să participle în mod
obligatoriu şi formatorii.

80 Aprecierile formulate în chestionarele utilizate pentru măsurarea
gradului de satisfacţie a cursanţilor, distribuite de către furnizorul de formare
profesională la sfârşitul cursului.
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Funcţia este rezultatul grupării posturilor care au
asemănătoare principalele caracteristici.  De exemplu: postul de
secretar, de contabil, de formator etc.

După conţinutul obiectivelor, sarcinilor şi
responsabilităţilor, funcţile se grupează în: funcţii de conducere şi
funcţii de execuţie.

Funcţiei de conducere îi revin atribuţii de coordonare a
activităţii, cum sunt: previziunea, organizarea, coordonarea,
evaluarea şi controlul, elaborarea deciziilor etc.

În prezent, la majoritatea furnizorilor aceste atribuţii nu
sunt avute în vedere şi, ca urmare, se realizează într-o mică
măsură. De exemplu, nu este precizată atribuţia ce revine unei
persoane pentru coordonarea activităţii formatorilor în situaţia în
care sunt mai mulţi formatori la acelaşi furnizor de formare.
Ca urmare, fiecare formator îşi desfăşoară activitatea fără a
colabora cu ceilalţi. Apreciem că un şef de colectiv ar putea
realiza o bună coordonare a activităţii prin previziunea anumitor
aspecte, organizarea colaborării dintre formatori, evaluarea
programelor de pregătire etc.

Funcţia de execuţie se concretizează în obiective individuale,
precum şi în precizarea unor competenţe şi responsabilităţi mai
reduse. Practic, cei care deţin funcţii de execuţie transpun în
practică deciziile emise de cei care deţin funcţii de conducere.

Compartimentul este alcătuit din persoanele care efectuează
munci omogene sau complementare pentru realizarea unor
anumite obiective sub coordonarea aceluiaşi conducător.

Formele de organizare a unui compartiment diferă de la
un furnizor la altul, în funcţie de volumul de activitate şi de
numărul personalului. Poate fi un birou, un serviciu, un atelier, un
laborator etc.

Caracteristicile unui compartiment sunt:
 funcţiile şi posturile stabilite au uun conţinut similar

sau complementar;
 activităţile organizate şi desfăşurate sunt relative

omogene;
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 cunoştinţele de specialitate sunt adecvate specificului
activităţii;

 metodele şi tehnicile folosite sunt adcvate conţinutului
şi sarcinilor ce revin personalului;

Compartimentele pot fi: operaţionale şi funcţionale.
Compartimentele operaţionale sunt organizate şi încadrate

cu personal care prin sarcinile ce le revin, contribuie la realizarea
procesului de formare profesională.

Compartimentele funcţionale sunt organizate cu personal de
specialitate care prin analize, studii, recomandări, pregătesc
informaţii pentru manageri în vederea elaborării unor decizii,
acordă asistenţe de specialitate şi asigură schimbul de informaţii
între compartimentele funcţionale. De exemplu: un compartiment
de evaluare a programelor de pregătire, un compartiment de
evaluare a formatorilor pe baza informaţiilor obţinute cu ajutorul
instrumentelor specifice referitoare la măsurarea gradului de
satisfacţie a cursanţilor.

Relaţiile organizaţionale stabilesc legăturile dintre diviziunile
organizatorice (compartimente, posture) şi pot fi relaţii de
autoritate, relaţii de cooperare, relaţii de control.

Relaţiile de autoritate sunt prevăzute în acte normative (legi,
metodologii, norme interne) şi au character obligatoriu, întrucât
de realizarea lor depinde buna organizare şi desfăşurare a
activităţii de formare profesională.

Se deosebesc trei tipuri de relaţii de autoritate: relaţii
ierarhice, relaţii funcţionale, relaţii de stat major.

Relaţii de autoritate ierarhice se stabilesc între posturile de
conducere situate pe diferite niveluri ierarhice şi posture de
execuţie.

Relaţii de autoritate funcţionale se stabilesc între două
compartimente în situaţia în care un compartiment are autoritate
funcţională asupra celuilalt, în sensul că îi transmite sarcini sau
proceduri de rezolvare a unor probleme. Rezultă că în cadrul
relaţiilor de autoritate funcţională, unele compartimente
influienţează activitatea altor compartimente. Aceasta are loc în
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cadrul interdependenţelor care se crează între toate componentele
sistemului.

Relaţii de stat major apar în condiţiile în care se stabileşte un
colectiv de salariaţi pentru rezolvarea unor probleme care privesc
activitatea unuia sau mai multor compartimente. De exemplu: un
colectiv format pentru evaluarea programelor de pregătire, în
scopul îmbunătăţirii acestora, un colectiv pentru evaluarea
formatorilor.

Relaţiile de cooperare se stabilesc între posturi situate pe
acelaţi nivel ierarhic, dar care aparţin unor compartimente diferite.

Relaţiile de control se crează între organelle specializate
în domeniul controlului şi celelalte subdiviziuni organizatorice.
În figura nr. 3.2. sunt prezentate componentele structurii
organizatorice.
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Figura 3.2.  Componentele structurii organizatorice

Sursa: concepţie proprie
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III.4. Proiectarea unei structuri organizatorice.
Tipuri de structuri organizatorice

Structura organizatorică este rezultatul unei analize
riguroase, întrucât constituie documentul esenţial al organizării
unei firme.

Argumentele care susţin importanţa unei structure
organizatorice sunt:

 Stabileşte compartimentele de activităţi, locul şi rolul
acestora în realizarea obiectivelor activităţii de formare
profesională;

 Precizează atribuţiile, sarcinile şi responsabilităţile
pentru fiecare funcţie;

 Crează condiţiile necesare pentru organizarea
sistemului informaţional, precum şi pentru cooperare şi lucru în
echipă.

Proiectarea unei structuri organizatorice parcurge mai
multe etape. (figura 3.3.)
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Figura 3.3. Etapele proiectării unei structuri organizatorice

Sursa: concepţie proprie
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Tipuri de structuri organizatorice adecvate activităţii furnizorilor de formare
profesională

Condiţiile concrete existente la furnizorii de formare
profesională a adulţilor stau la baza stabilirii tipurilor de structuri
organizatorice. Se deosebesc trei tipuri:

 Structura ierarhică (lieneară);
 Structura funcţională;
 Structura ierarhic-funcţională.
Structura ierarhică (lineară) se caracterizează prin faptul că

fiecare salariat este subordonat unui singur conducător care are
drept de control şi dreptul de a lua decizii. Acest tip de structură
se foloseşte în cazul entităţilor mici, cu un număr redus de
salariaţi. În aceste condiţii, conducătorul trebuie să posede toate
cunoştinţele care să-i permită cuprinderea tuturor laturilor
activităţii.

Structura funcţională se caracterizează prin:
 Titularii posturilor de execuţie primesc dispoziţii atât

de la conducătorul ierarhic direct, cât şi de la compartimentele
funcţionale;

 Fiecare compartiment este specializat într-un anumit
domeniu şi răspunde pentru realizarea obiectivelor ce-I revin;

 Conducătorul (patronul) nu are nevoie să posede
cunoştinţe pentru toate domeniile, întrucît beneficiază de
asistenţă de specialitate din partea compartimentelor operaţionale
şi funcţionale.

Structura ierarhic-funcţională este alcătuită din compartimente
operaţionale şi funcţionale. Titularii posturilor de execuţie
primesc dispoziţii şi răspund numai faţă de conducătorul ierarhic
nemijlocit.

Compartimentele funcţionale asigură utilizarea
cunoştinţelor de specialitate, dar fără a avea competenţă ierarhică
nemijlocită asupra salariaţilor din compartmentele operaţionale.
În acest fel, se crează condiţii pentru folosirea cunoştinţelor de
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specialitate în toate compartimentele de activitate, fără a influienţa
negativ unitatea de decizie.

Analiza obiectivelor. Obiectivele sunt finalităţile către care
este orientată întreaga activitate.

Obiectivele pot fi fundamentale sau derivate. În analiză se
include ambele categorii. De exemplu: pentru analizq uei structuri
organizatorice se vor analiza volumul şi structura activităţii,
numărul de cursanţi, numărul de grupe pe programe de absolvire
(ocupaţii) şi pe programe de calificare (calificări), resursele
materiale (spaţiile, dotările cu mobilier specific activităţii
desfăşurate, mijloacele de învăţământ etc.).

Definirea activităţilor şi a conţinuturilor acestora necesare realizării
obiectivelor. În cadrul aceastei etape se precizează activităţile care
urmează să se desfăşoare în scopul îndeplinirii obiectivelor
stabilite în prima etapă. De exemplu: pregătirea spaţiilor,
selecţionarea formatorilor, elaborarea  programelor de pregătire şi
de formare, elaborarea proiectelor didactice etc.

Crearea compartimentelor. Pentru realizarea activităţilor
stabilite, se precizează şi compartimentele corespunzătoare.
De exemplu: pentru elaborarea planului de pregătire, a programei
de pregătire se crează un compartiment de programare; pentru
evaluarea formatorilor programelor de formare.

Practic, în această etapă se stabileşte volumul de muncă
specializată necesară pentru fiecare activitate în parte.

Evaluarea structurii organizatorice. Se evaluează
funcţionalitatea structurii şi latura constructivă a configuraţiei
structurale.

La evaluarea funcţionalităţii structurii se au în vedere
următoarele aspecte:

- Gradul în care structura stabilită corespunde
obiectivelor programate;

- Posibilităţile structurii proiectate de a asigura
desfăşurarea normală a întregii asctivităţi;

- Gradul de adaptare a structurii organizatorice la
eventualele modificări intervenite pe parcursul activităţii.
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Evaluarea laturii constructive a configuraţiei structurale
are în vedere numărul de compartimente şi relaţiile dintre acestea,
numărul nivelurilor ierarhice etc.

Evaluarea este o etapă care poate marca iniţierea unui
proces de perfecţionare a structurii organizatorice. Aceasta pentru
faptul că organigrama unui furnizor de formare profesională
necesită o perfecţionare continuă, care se poate realiza numai pe
baza unor analize sistemice.

III.5. Documentele care materializează structura
organizatorică

Detalierea şi aplicarea structurii organizatorice se
realizează prin asigurarea unei încărcări raţionale a personalului.
În acest sens se elaborează următoarele documente: organigrama,
regulamentul de organizare şi funcţionare, fişa postului.

Organigrama oglindeşte structurile organizatorice ale firmei
sau a unor compartimente ale acesteia. Organigrama poate fi
principală sau generală, parţială sau suplimentară.

Practic, organigrama este prezentarea grafică a unei
structuri organizatorice.

Organigrama principală oferă o imagine de ansamblu asupra
structurii furnizorului de formare profesională.

Organigrama parţială sau suplimentară prezintă detalii în
legătură cu structura unor compertimente din cadrul firmei.

În general, organigrama se reprezintă grafic sub forma
unor căsuţe dreptunghiulare care reprezintă posturile de
conducere sau compartimentele şi a unor linii care definesc
relaţiile organizaţionale dintre componentele structurii
organizatorice. (figura 3.4.)
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Figura 3.4. Organigrama general a unui furnizor de formare profesională

Sursa: concepţie proprie

Formele de prezentare a structurii organizatorice sunt
diferite. Frecvent se folosesc organigrame piramidale care în
partea de sus prezintă funcţiile de conducere şi succesiv, pe
niveluri ierarhice, pe măsura apropierii de baza piramidei,
dimensiunile autorităţii şi responsabilităţile se diminuează.
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Regulamentul de organizare şi funcţionare precizează obiectivele
şi responsabilităţile subdiviziunilor organizatorice şi cuprinde
două părţi:

- În prima parte a regulamentului sunt cuprinse
cadrul juridic al organizării şi funcţionării entităţii,
obiectul de activitate, organigrama general şi
organigramele parţiale, obiectivele, sarcinile,
competenţele şi responsabilităţile organelor de
conducere;

- În partea a doua se descriu compartimentele de
activitate şi funcţiile ce revin fiecărui
compartiment. Compartimentele se grupează în
funcţie de subordonarea lor faţă de membrul din
colectivul de conducere.

Fişa postului prezintă elementele necesare unui angajat
pentru a cunoaşte cerinţele postului ocupat.

Fişa postului îndeplineşte un dublu rol:
- de informare a angajatului în legătură cu

activităţile ce trebuie să le efectueze pentru a
contribui la realizarea obiectivelor firmei;

- de evaluare a activităţii prin compararea muncii
efectuate cu prevederile din fişa postului.
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III.6. Îmbunătăţirea continuă a procesului de
producţie

Ansamblul activităţilor coerente care se desfăşoară într-o
anumită succesiune în scopul realizării obiectivelor firmei,
formează procesul de conducere.

Principalele activităţi sunt:
 analiza situaţiei existente;
 formularea problemelor ce urmează a fi rezolvate;
 interpretarea evoluţiei fenomenelor analizate;
 fixarea obiectivelor şi a priorităţilor;
 luarea deciziilor;
 controlul realizării programelor;
 identificarea soluţiilor pentu eliminarea abaterilor

de la programele stabilite;
 evaluarea şi alocarea resurselor.

Procesul de conducere are un caracter continuu.
Activitatea de control crează premisele pentru procesul de
conducere următor.

Acţiunile specifice care sunt îndeplinite de conducător se
grupează în câteva funcţii. În ţara noastră, majoritatea
specialiştilor în domeniu au ajuns la un consens pentru împărţirea
procesului de conducere în cinci funcţii: previziunea, organizarea,
antrenarea, coordonarea şi controlul.

Realizarea funcţiilor de conducere se bazează pe definirea
unor elemente cum sunt: obiective, strategii, politici, proceduri,
programe şi buget. (figura 3.5.)
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Figura 3.5. Elementele procesului organizaţional

Sursa: concepţie proprie

Obiectivele sunt finalităţile către care se orienteză întreaga
activitate a firmei. Obiectivul constituie punctual final al funcţiilor
conducerii. De exemplu: îmbunătăţirea continuă a procesului de
formare profesională a adulţilor.

Strategiile reprezintă un program general de acţiune şi de
alocare a resurselor pentru atingerea unor obiective de bază pe
temen lung. Strategiile oferă un cadru general pentru orientarea
gândirii şi acţiunii firmei. De exemplu, diferenţierea activităţii
unui furnizor de formare profesională faţă de ceilalţi furnizori de
formare existenţi pe piaţă.

Politicile stau la baza orientării gândirii şi acţiunii de luare a
deciziilor. Politicile asigură concordanţa deciziilor cu obiectivele.
De exemplu: pentru realizarea obictivului creşterea numărului de
cursanţi se pot alege mai multe politici (politici de diversificare a
cursurilor, politici de promovare, politici de preţ etc.).
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Procedurile detaliază modalitatea în care se desfăşoară o
activitate sau se îndeplineşte o acţiune. De exemplu: procedura de
selecţionare a formatorilor, procedura de evaluare a formatorilor,
procedura de elaborare a programei de pregătire, procedura de
evaluare a programei de pregătire, procedura de întocmire a
suporturilor de curs, procedura de organizare a pregătirii practice.

Suntem conştienţi că sugestiile noastre ar putea fi primite
şi cu critici. Dar nu trebuie trecut cu vederea nici faptul că o parte
a furnizorilor de formare profesională efectuează o muncă de
impresariat. “Atrag” candidaţii cum pot (nu mai contează nici
numărul, multe cursuri organizându-se cu câte 4 – 5 cursanţi),
după care ceilalţi actori, formatorii, cursanţii şi alte personae
implicate, îşi joacă rolurile după cunoştinţele şi convingerile
proprii. Aşa se explică participarea la examenul de absolvire a
celor care nu au participat sau au participat doar la câteva ore la
cursuri şi obţin nota maximă, acceptarea susţinerii examenului de
absolvire a cursurilor de calificare la grupe care nu au efectuat
nicio oră de practică, note maxime la întreaga grupă şi exemplele
pot continua.

Chiar şi o analiză sumară scoate în evidenţă faptul că, în
afară de scopul obţinerii unor venituri, nu există niciun alt
argument care să susţină desfăşurarea unei activităţi atât de
importană, cu implicaţii economice, sociale, financiare, într-un
cadru lipsit total de o structură organizatorică.
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