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INTRODUCERE

Procesul de internationalizare a comertului, contextul
global al tehnologiei si, mai mult decat toate, societatea
informationald, au madrit posibilititile de acces la informatii si
cunostinte. In acelasi timp, acestea au avut drept consecinta
modificiri In organizarea muncii $i a competentelor. Aceastd
tendintd a marit incertitudinea pentru multe persoane, iar pentru
unii a condus chiar la o situatie intolerabila, de excludere.

Alegerea pentru o societate bazatad pe cunoastere necesitd
investitii in dezvoltarea resurselor umane pentru a incuraja
angajatii si dobandeascd noi competente si sa accepte mobilitatea
ocupationald. In acelasi timp, este important si se promoveze
calitatea atunci cand se fac angajiri si sa se dezvolte strategii de
invitare si de formare profesionald pe tot parcursul vietii, in
beneficiul cat mai multor oameni.

Strategiile pentru imbunatatirea accesului la invatare si la
formare profesionald pe tot parcursul vietii, in scopul de a elimina
deficitele de competenta, trebuie sia asigure coordonarea
responsabilititilor ~ partajate ale autorititilor publice, ale
partenerilor  sociali si ale indivizilor, cu contributia
corespunzatoare din partea societatii civile. Partenerii sociali sunt
solicitati sd negocieze masuri de Imbunitatire a educatiei si
formarii profesionale continue, precum si de marire a capacitatii
de adaptare a acestora'.

! Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor (CNFPA),
Asigurarea calitatii formdrii profesionale a adulfilor in Romdinia, Bucuresti, 2002, p. 7,
document  realizat in cadrul planului comun de actiune adoptat de Consiliul
National de Formare Profesionald a Adultilor impreund cu asistenta tehnicd
germand din cadrul Proiectului ,,Promovarea formarii si ocupdrii in Romania”,
Colectiv de lucru: Alexandru Modrescu, Ana Elena Costin s.a.



Noile oportunititi aparute solicitd din partea fiecirei
persoane un efort de adaptare, si in special de construire a
propriilor calificiri pe baza "blocurilor" de cunostinte dobandite
in momente de timp si situatii diferite. Invitimantul si formarea
profesionald, indiferent daca se desfasoard in cadrul unui sistem
formal de invitamant, la locul de muncd sau in mod informal,
reprezintd pentru fiecare cheia necesara controlului viitoarei
cariere si a dezvoltirii personale.

Investirea in dezvoltarea resurselor umane si valorificarea
superioard a acestora contribuie la asigurarea competitivitatii si la
evitarea pierderii locurilor de muncd. Intr-o societate, locul
fiecarui individ va fi determinat de capacitatea sa de a invata si de
a stdpani cunostintele fundamentale. "Relatiile de invitare" vor
deveni dominante in structura viitoarei societati.

Propunerea unui model universal valabil ar putea fi sortitd
esecului, datoritd diversitatii situatiilor nationale, rolului esential al
individului in constructia societatii invatarii, diversitatii sociale si
culturale si, in general, inadecvarii solutiilor globale. La nivelul
Uniunii Europene politica este centratd pe identificarea optiunilor
disponibile pentru invatimant §i formare profesionala, oferind
sugestii, propunand linii directoare si formuland obiective menite
sa sustina §i sd suplimenteze politicile nationale destinate
invatamantului $i formarii profesionale. Responsabilitatea pentru
toate acestea revine in primul rand autorititilor nationale,
regionale si locale. Obiectivul nu este de a impune reguli comune,
ci mai degraba, pe baza unor largi dezbateri, de a identifica puncte
de convergenta si actiuni capabile si faca fatd provocirilor
curente.

In  contextul european,  obiectivul  esential  al
invatamantului si formarii profesionale este perceput ca asigurare
a dezvoltirii personale si integririi cetdtenilor europeni in
societate prin impartasirea de valori comune, valorificarea
mostenirii culturale si promovarea auto-increderii.
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Cercetarea intregii problematici generate de necesitatea
coreldrii cerintelor in continuu schimbare ale pietii muncii si ale
nevoilor si cerintelor individuale de formare profesionald cu
activitatile furnizorilor de formare profesionala a adultilor, ne-a
dus la concluzia ca identificarea problemelor specifice si a
solutiilor pentru rezolvarea acestora se pot rezolva numai pe baza
aborddrii sistemice a procesului de formare profesionala a
adultilor. O astfel de abordare se concluzioneaza in analizarea
interdependentelor dintre toate elementele care formeaza sistemul
formarii profesionale si dintre acesta si mediul sau, respective
piata muncii.

In acest scop, intreaga cercetare a fost orientatd pentru a
gasi raspunsuri la urmatoarele intrebari:

e Care sunt nevoile, dorintele individuale de formare
profesonald?

¢ Cine sunt solicitantii cursurilor de formare profesionala
si ce motivatie au?

e Gradul in care activitatea furnizorilor de formare
profesionald a adultilor raspunde solicitirilor pietei muncii?

e Care sunt efectele activitatii de formare profesionald a
adultilor?

e Care sunt factorii care influienteazd procesul de
formare profesionald a adultilor?

e Care sunt ciile care pot duce la implementarea
solutiilor adecvate pentru imbunitatirea continua?

Fiecare componentd constituie un spatiu de cercetare cu
clemente specifice si relativ autonome dar, intr-o stransa
interdependenta. In opinia nostri, procesul de formare
profesionald a adultilor, prin continutul si scopurile sale, nu poate
fi decat un rezultat al cercetdrii sistemice si, in acelasi timp, un
domeniu al acesteia.

11



Procesul de formare profesionald a adultilor (FPA) are o
serie de particularitati, determinate de conditiile in care se
organizeaza si se desfasoara, cum sunt:

e Transformarile structurale pe plan economic, social si
politic;

e Modificarile de amploare in structura profesionala a
populatiei;

e Imposibilitatea obtinerii unor informatii complete si
operative despre evolutia pietei muncii;

e Informatii insuficiente privind perspectivele dezvoltarii
economice si sociale;

e Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana.

Studierea particularititileor mentionate ne-au dus la
concluzia ca numai luand in calcul toate elementele si interrelatiile
dintre acestea se poate obtine “un tablou” unitar care sa prezinte
“Intregul, totalitatea si interdependentele”.

Abordarea sistemicd a cercetdrii presupune, in opinia
noastrd, si un interes sporit al cercetititorilor pentru tratarea
pluridisciplinara, interdisciplinard si transdisciplinara.

In prezenta lucrare, pe langi argumentele aduse in
favoarea unei abordadri sistemice a activitatii de formare
profesionald a adultilor, se prezinta si premisele si metodologia
unei astfel de abordari.

12



CAPITOLUL L
NECESITATEA, ORGANIZAREA,
STRATEGIILE $I POLITICILE FORMARII
PROFESIONALE A ADULTILOR IN ROMANIA

I.1. Necesitatea obiectiva a procesului de formare
profesionald a adultilor in Romania

Fenomenele economice, sociale, politice si de alta natura
devin din zi In zi tot mai complexe ca urmare a faptului cd in
evolutia societatii romanesti se acumulezd permanent numeroase
probleme nerezolvate. In acest context, un loc insemnat il ocupi
capitalul uman ca factor cu o influientd hotaratoare la succesul
economic. Agenda Lisabona 2000 preciza ci ,raspunsul la
provocarile globalizirii, la schimbarile demografice si la inovatia
tehnologica, precum si la reducerea bugetelor publice consta in
sporirea eficientei in folosirea resurselor umane. Strategia
Lisabona® (Agenda Lisabona/ Procesul Lisabona) propune ca
scopuri finale cresterea economicd, coeziunea sociald si ocuparea
fortei de munca prin urmdrirea unor obiective intermediare

2 Strategia  Lisabona a fost adoptatdi de Consiliul European
extraordinar din 23-24 martie 2000 si reinnoitd de citre Consiliul European de
la Bruxelles din 22-23 martie 2005. Ea reprezintd un set de obiective, domenii
prioritare de actiune, tinte i masuri, pentru orientarea politicilor europene de
crestere economicd si ocupare a fortei de muncd prin care si se realizeze
obiectivul strategic al Uniunii Europene de a deveni cea mai competitivi si
dinamicd economie bazatd pe cunoagstere. Consiliul a recunoscut ci educatia,
formarea profesionald si incadrarea intr-un loc de munci sunt parte integrantd
a politicilor economice §i sociale necesare transformdrii economiei Europei.
(Sutsa: http://www.tvet.ro/index.php/ro/educatie-si-formate-profesionala-in-
europa/ accesat online la data de 17 iunie 2012).
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referitoare la avansarea procesului educatiei §i inovare, crestera
cheltuielilor cu cercetarea, dezvoltarea, liberalizarea serviciilor
industriale si cresterea gradului de ocupare. Scopul Strategiei
Lisabona este recuperarea decalajului economic dintre Statele
Unite ale Americii (SUA) si Uniunea Europeana (UE) pe baza
cunoasterii. Conceptul include znovatia, societatea informationala si
cpitalul uman.

Noua strategie Europa 2012 (Agenda Lisabona de dupa
Agenda Lisabona (2010 UE 2020)), sprijinitd in special de tarile
occidentale ale Uniunii Furopene, isi propune promovarea
,,Cresterii economice bazate pe cunoastere si crearea de locuri de
munca pe termen lung prin subventionarea de citre statele
nationale a aga numitelor ,,tehnologii verzi®.

Rezulta ca in elaborarea si realizarea strategiilor de
dezvoltarea economica durabild conditia de bazi o formeaza
capitalul - wman. Conceptul are o istorie relativ indelungata.
In lucrarea | Avutia natinnilor’ (Smith, 2011), Adam Smith, desi
nu foloseste in mod expres termenul de capital uman, ideea se
desprinde din textele care fac referire la ,,capacititile dobandite si
folositoare ale tuturor locuitorilor sau membrilor societatii”
vazute ca fiind cheltuieli restituite impreuna cu un profit (Schultz,
1961, pp:12-17). In aceeasi lucrare, A. Smith compari un om
pentru a carui instruire s-a cheltuit multd munca si mult timp cu
orice masind scumpd, dar performanta.

Conceptul capital wman a intrat in literatura de specdialitate
din domeniul economic prin studiile lui G. Beker (premiul Nobel
1992), I. Mineer si Theodore Shultz (premiul Nobel 1979).

Definitiile date conceptului capitalului uman nu au fost
intotdeauna convergente. Varietatea definitiilor a fost i rezultatul
modului in care s-a interpretat conceptul, s-a admis sau respins de
lumea academica sau de clasele politice.

Din studierea efectuatd am retinut definitiile semnificative
si utile in tratarea temei noastre.
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T. Schultz, care a introdus termenul de capital uman l-a
caracterizat astfel: “toate abilititile umane ca fiind fie inniscute,
tie dobandite, calitati care sunt valoroase si pot sd sporeasca prin
anumite investitii, fac parte din capitalul uman” (Schultz, 1961,
pp:12-17).

D. Bartolo apreciaza capitalul uman ca o “estimare a
abilititii unei persoane de a produce venituri prin munca”
(Bartolo, 1999, p:212).

Bogdan Voicu (2009), defineste capitalul uman ca fiind
format din capitalul educational si capitalul biologic’.

in dictionarul economic se formuleaza doud definitii ale
capitalului wman':

- stocul de cunostinte profesionale, deprinderi,
abilititi si de sdndtate care pot conduce o persoani la sporirea
capacitatilor sale creative si, implicit a veniturilor scontate;

- capacitatea oamenilor de a produce in mod
eficient bunuri materiale si servicii;

M. Bulgaru defineste capitalul uman ca fiind “acea
capacitate specific omeneascid ce exprima totalitatea aptitudinilor
tizice, intelectuale, psihice si morale ale omului de a acumula
cunostinte, experiente, deprinderi, de a inova, inventa in scopul
crearii de bunuri materale, valori spirituale si alte valori umane
puse in slujba umanitatii” (Bulgaru, 2003, p:98).

Prelucrarea informatiilor obtinute in documentarea
teoretica referitoare la tema cercetata ne-a dat posibilitatea sa
sintetizam principalele idei dupd cum urmeaza:

e  Cheltuielile pentru invatamant, formare profesionala
sunt o avansare de produs intern brut intrucat se regisesc in
pregitirea profesionala a celor care au urmat diferite forme de
invitimant. Invitimantul asiguri in perspectivi o productie de
un fel deosebif” in functie de cerintele pietii muncii. Luand ca
element de comparatie efectele se pot identifica asemanari intre

3 Http:/ /www.tevistacalitateavietii.ro/2004/cv-1-2-04/11.pdf
4 Dictionar de stiinte economice, Editura Arc, Bucuresti, 20006, p. 107.
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cheltuielile pentru invatamant si investitiile pentru achizitionarea
de utilaje, constructii etc. Atat unele cat si celelalte contribuie la
cresteri ale productivitatii si a productiei.

e Cu cat gradul de instruire a populatiei este mai ridicat
cu atat cresc spiritul de initiativa, creativitatea si performantele.
De aceea principalul obiectiv al orcirei forme de invitimant
consta in pregatirea oamenilor pentru a fi inventivi, pentru a avea
curajul si imaginatia necesare descoperirii unor noi solutii, pentru
a fi receptivi la schimbdri in domeniile in care vor lucra.

Rezultd cd invatamantul asigura o productie deosebita,
necesard perfectiondrii si folosirii eficiente a capitalului fix.
De aceea cheltuielile pentru organizarea si desfisurarea
invatamantului, a invatirii continue sunt considerate o znwestifie in
o1 sau investitie in resurse umare.

In opinia noastra, investitile in om au unele
particularititi care le deosebesc de investitile materiale.
Principalele deosebiri identificate de noi in cadrul cercetdrii sunt
prezentate in tabelul 1.1.

16
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Tabelul 1.1. Particularitatile investitilor pentru invatamant

Investitiile pentru invatamant

Investitiile materiale

Investitiile pentru invagimant,
reprezintd un avans de capital
brut intrucit nu se consumai
definitiv, ele regasindu-se intr-o
forma deosebita 1n calitatea
pregatirii profesionale a
absolventilor, 1in contributiile
acestora  la  cresterea  si
dezvoltarea economiei

Investitiile materiale sunt
concretizate in componente
ale capitalului fix (utilaje,
cladiri etc).

Rezultatele investitiei in
invitamint, respectiv competen-
tele dobandite sunt “perisabile”
si pot fi puse de acord cu
progresul stiintei si tehnicii, cu
ajutorul actualizarii permanente
a  cunostintelor (invatarea
continud, formarea profesionald
a adultilor)

Uzura fizicd si morald a
mijloacelor fixe duce la
inlocuirea acestora.

Cheltuielile pentru investitii in
invitamant se efectueazd in
perioade indelungate de timp.

Investitiile — materiale  se
efectueaza in  perioade
relativ scurte de timp.

Rezultatele investitilor in om nu
pot fi cu usurintd cuantificate,
intrucat sunt multiple si au un
caracter complex, economic,
social, psihologic.

Rezultatele investitiei
materiale se pot masura cu
ajutorul indicatorilor
economici specifici.

Sursa: conceptie proprie
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Calitatea capitalului uman, respectiv capacitatea acestuia
de a contribui la cresterea si dezvoltarea economiei precum si la
cresterea propriului venit, se asigura prin experiente, prin
formarea profesionala, prin invatarea continua. Ideea este
prezentatd si de Gary Becker prin formularea “un aspect esential
al indivizilor in cadrul rolului lor ca producitori de valoare in
economie este suma capacitatilor, experientei si cunostintelor lor”
(Becker, 1997, p:32).

oFactorii  cheie ai  unei functionari eficace sunt
cunostintele si aptitudinile oamenilor” ( Martin, Jackson, 2008,
p:200).

Cercetarea continutului capitalului  uman ne-a dus la
concluzia ca nu poate fi pus semnul egalitatii intre acesta si
resursele umane. ,Resursele umane se constituie Intr-un proces de
constructie socio-culturald de citre actorii sociali activi (manageri
si salariati), intr-un proces de relatii reciproce.” (Hoffman, 1999,
p:57).

Resursa reprezinti o rezerva sau o sursa de mijloace,
posibilitati susceptibile de a fi valorificate in anumite imprejuriri
in intreprindere. in opinia noastrd, resursele umane reprezintia un
stoc care poate fi folosit pentru obtinerea de venituri viitoare.

Rezulta ca formarea profesionald a adultilor, invitarea
continua, sunt rezultatul unei necesitati obiective. Studierea
literaturii de specialitate, observatiile asupra procesului de formare
profesionald, discutiile cu specialistii din domeniu, precum si cu
participantii la cursurile de formare si cu absolventii acestora ne-
au dat posibilitatea sa formulam unele conciuzii dupa cum
urmeaza:

e Evolutia economica §i sociala se bazeaza pe resursa
principald, valoarea fiecarui membru al societatii. De aceea innoirea
permanentd a competentelor fiecirui individ reprezintd un
potential pentru societate.

Practic, modificarile la nivelul pietei muncii duc la
necesitatea reorientdrii adultilor privind invatarea la varsta adultd

(PALOS, 2007, p:32);
18
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e Barierile create in integrarea sociald a indivizilor de
ritmul accelerat al dezvoltirii societatii sunt depdsite cu ajutorul
invatarii continue;

e Hvitarea discrimindrilor, egalitatea gsanselor este
rezultatul educatiei pe tot parcursul vietii,

e Jegitura dintre starea fiecarui individ si progresele
economice necesare bunei stari se asigurd numai prin Znvdtarea
permanentd,

e Integrarea conceptului de invitare continua se face la
nivel individual dar §i organizational. Companiile pot face fata
schimbarilor numai dacd angajatii sunt preocupati de Znvdtarea
continud.

Datele statistice referitoare la numdrul total al
absolventilor din Romania care au urmat cursuri de formare
profesionald a adultilor in perioada anilor 2004 - 2011
demonstreaza ~ preocupdri  permanente  individuale  si
organizationale pentru invatarea continua. La 31 decembrie 2011,
numarul absolventilor din tara noastra era de 1672757 persoane,
din care 976962  absolventi cu certificate de calificare si 755795
absolventi cu certificate de absolvire. Numarul programelor de formare
antorizat, pand in trimestrul 1 a anului 2011, a fost de 24146, (Anexa
29)

in activititile organizate de evaluare a programelor de
formare profesionala, am obtinut unele informatii care pun in
evidenta efectele pozitive ale invitarii continue asupra fiecarui
individ, dupa cum urmeaza:

e Cursurile de formare profesionald a adultilor sunt
mijloace Insemnate in cunoasterea propriilor puncte forte si a
punctelor slabe. Raspunsurile date au confirmat ideea potrivit
careea “cu cat citim mai mult ne ddm seama de ceea ce nu stim”;

’ Datele statistice prelucrate ale Autorititii Nationale pentru Calificiri
(ANC), fost Consiliul National pentru Formarea Profesionald a Adultilor
(CNFPA), in perioada noiembrie 2011 — februarie 2012.
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e Cursurile deschid cdi catre activitati noi, catre
oportunitati si provocari profesionale;

e Cursurile de formare profesionald contribuie la
modificarea comportamentului in raport cu schimbadrile care au
loc in viata economic si sociald;

e Creste capacitatea de adaptare la schimbari ca urmare a
deprinderilor cdpdtate pentru cdutarea solutillor in scopul
rezolvirii noilor probleme;

e Cursurile dezvolti intelegerea si capacitatea de a
aprecia necesitatea participarii active a indivizilor la invitarea
formali si informal.

Informatiile prelucrate vor fi folosite ca argumente in
activitatile de promovare a programelor de formare.

I.2. Terminologie si metodologie

Managementul  resurselor  umane (MRU) constd intr-un
ansamblu de activitati generale si specifice, privitoare la
asigurarea, mentinerea si folosirea eficienta a personalului din
cadrul agentilor economici. Pornind de la acceptiunea de proces, in
definitia managementului, profesorul Richard L. Daft considera
cd acesta presupune atingerea obiectivelor organizationale intr-o
manierd eficace si eficienta, ca urmare a planificarii, organizarii,
coordondrii si controlului resurselor (NICA, IFTIMESCU, 2008).

In Europa si in lume, in general, conceptul de Znvdtare pe
tot parcursul vietii este cunoscut sub denumirea de ,,Lzfel ong
Learning” (LLL) sau “education tout an long de la vie”, $i reprezinta
exercitarea de cunostinte, pe tot parcursul vietii, voluntar, si auto-
motivat, fie pentru motive personale cat si/sau pentru motive
profesionale. Ca atare, ea nu numai cd sporeste incluziunea
sociala, cetitenia activa si dezvoltarea personala, dar, de
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asemenea, competitivitatea si sansele de angajare’. “Posibilitatea
de invita pe parcursul intregii vieti trebuie sd permita fiecaruia sa
facd functionale informatiile si cunostintele, sa stie si identifice
sursele, sd le selectioneze, s le ordoneze, sa le gestioneze si si le
utilizeze. Educatia trebuie sa se adapteze constant la mutatiile
socletatii, fard sa neglijeze transmiterea  cunostintelor
achizitionate, a bazelor experientei umane. Pregitirea si educatia
adultilor nu mai trebuie si fie un raspuns la insuficientele
pregatirii initiale, ci trebuie si asigure tuturor posibilitatea de a
invata si crea de-a lungul intregii vieti.”".

In Rominia, cadrul general si integrator al invitarii pe tot
parcursul vietii este prezentat in Legea educatiei nationale®.
Conform acestui act normativ, educatia permanentd reprezintd
totalitatea activitatilor de invatare realizate de fiecare persoana pe
parcursul vietii in contexte formale, nonformale si informale, in
scopul formarii sau dezvoltarii competentelor dintr-o multipla
perspectiva: personald, civicd, sociala ori ocupa‘gionalég.

Potrivit lui J. Thomas, unul dintre cunoscutii teoreticieni
ai domeniului, “conceptul de educatie permanenta inglobeaza
toate aspectele si dimensiunile actului educativ, iar intregul care
rezulta este mai mult decat suma partilor. Educatia permanenta
nu este nici un sistem, nici un domeniu educativ, ea este

%a. Department of Education and Science (2000). Learning for Life:
White Paper on Adult Education. Dublin: Stationery Office. (Sursa:
http://etic.ed.gov/ERICDocs/data/ericdocs2sql/ content_storage_01/00000
19b/80/1a/c6/5¢.pdf. accesat online la data de 14.03.2011).

b.Commission of the European Communities: "Adult learning: It is
never too late to learn". COM(2006) 614 final. Brussels, 23.10.2006. (Sutsa:
http://en.wikipedia.otg/wiki/Lifelong learning, accesat online la data de
14.03.2011).

7 http://www.leducat.ro/mediul/dictionar.html. (accesat online in
august 2012)

8 Legea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu modificirile si
completarile ulterioare.

% Legea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu modificirile si
completdrile ulterioare, art.328, alin.(2).
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principiul pe care se bazeaza organizarea globala a sistemului
educational.”"

De asemenea, conform legii educatiei nationale, Zzvatarea
pe tot parcursul vietii cuprinde educatia timpurie, Invitamantul
preuniversitar, invatamantul superior, educatia si formarea
profesionald continui a adultilor'. Acest tip de invitare se
centreaza pe formarea si dezvoltarea competentelor-cheie si a
competentelor specifice unui domeniu de activitate sau unei
calificari’.

In general, termenul de formare” este utilizat pentru a
defini actiunea de a (se) forma si rezultatul ei, pregitire, instruire,
educare, creare.

Formarea continud presupune invatarea de-a lungul vietii
reprezinta totalitatea activititilor cu scop educational, realizate de-
a lungul vietii, in vederea imbunatatirii cunostintelor, abilitatilor si
competentelor, din perspectivd personald, civicd, sociald si/sau a
insertiei pe piata muncii .

Whttp:/ /www.leducat.ro/resurse/ise/reflecti_teoretice.html
(articolul - -“Reflectii teoretice” publicat de prof. univ. dr. Emil Paun,
Universitatea Bucuresti, in Revista de Pedagogie, nr. 3, 1993, o publicatic a
Institutului de Stiinte ale Educatiei) (accesat online in sept. 2012)

1 Legea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu modificirile si
completdrile ulterioare, art. 328, alin.(3).

12 Tbidem, art. 329, alin.(2).

13 wwmw.dexconline.ro - formare s. f 1. actiunea de a (se) forma; formaj;
formatie (1); pregatire, instruire, educare. 2. confectio-nare si montare a unei
forme de turnitorie. ¢ procedeu de fabricare prin vulcanizare a matritelor unor
obiecte de cauciuc. 3. turnare si deshidratare a pastei fibroase pentru obtinerea
unei benzi sau foi de hartie. 4. operatia de a da unei piese de imbricaminte sau
de Inciltiminte forma potrivitd. (< forma). (accesat online la data de
28.03.2011)

141, Comisia BEuropeana, ,,Making a European Area of lifelong learning a
Reality”, Comunicarea Comisiei, COM (2001) 678 final. (sursa: http://eut-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.doruti=COM:2001:0678:FIN:EN:PDF,
accesat online la data de 22.02.2011)

2. Consiliul Europei, ,,Modernisation of the Education and Trainig Systems
towards the 2010 common goals”, Proiectul comun al Consiliului/Comisiei de
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Pregdtirea profesionald reprezinta un proces de invitare prin
care oamenii isi insusesc depinderi §i cunostinte noi, care ii ajuta
la indeplinirea sarcinilor lor de munca. Pregatirea profesionald
este o investitie in resursele umane ale organizatiei, cu efecte pe
termen lung. FEa contribuie la cresterea productivitatii muncii, la
imbunatatirea calititii produselor i diminuarea erorilor, la
satisfactie In munca si reducerea fluctuatiei salariatilor.

Conceptul de educatie a adulfilor are cinci caracteristici
normative:"”

e Globalitatea si continuitatea — pentru ca se intinde de-a
lungul intregii vieti a adultului. Se mai utilizeaza si sintagma
“educatie continua”, iar pentru cd vizeaza progresul material si
social si asumarea de responsabilitati, UNESCO insist asupra
sintagmelor “dezvoltare comunitard” sau “educatie comunitara”;

e Minimismul indispensabil — pentru ca majoritatea
adultilor au nevoie de o educatie de bazd pentru a intelege
mecanismele pietei si ale vietii comunitare;

e Libertatea structurali — reflectd, pentru adult,
posibilitatea de a se educa si In afara institutilor scolare
traditionale;

e Utilitatea — il ajuta pe adult si-si resolve problemele
vietii;

raport/notd de orientare pentru statele membre, pentru anul 2006, 17
decembrie 2004. (sursa:

http://administraresite.edu.ro/index.php/atticles /10407, accesat online la data
de 23.02.2011)

5 Argaseald, M., “Experientd §i tendintd enropeand”, studiu realizat in
cadrul Proiectului “Dezvoltarea resurselor umane in sistemul de formare
profesionald continud prin dezvoltarea si sustinerea de programe pentru
formarea si perfectionarea formatorilor furnizorilor publici si privati de
formare profesionald continud, in scopul cresterii calititii si alinierii la cerintele
legislatiei in acest domeniu — FPC FORMATOR” POSDRU/57/1.3/S/30462,
p.7-8. (sutsa: www.cnfpa.ro/Files/Proiecte/A10_STUDIU_EUROPEAN.pdf,
accesat online la data de 14.02.1012).
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e FEchitatea — pentru cd se adreseaza, in mod echitabil,
tuturor adultilor.

Legislatia in vigoare prevede ci formarea profesionald a
adultilor cuprinde formarea profesionald initiala si formarea
profesionald continud, organizate prin alte forme decat cele
specifice sistemului national de invagimant'’. Actele normative in
vigoare'" definesc conceptele folosite in domeniul formirii
profesionale, astfel:

Adultii sunt persoanele care au varsta la care pot stabili
raporturi de muncd si pot participa la programe de formare
profesionala.

Formarea profesionala initiald a adulfilor asigurd pregitirea
necesard pentru dobandirea competentelor profesionale minime
necesare pentru obtinerea unui loc de munca.

Formarea profesionala continnd desemneaza componenta cea
mai tehnicd a educatiei adultilor, implicand mecanisme si structuri
care apeleaza la resurse materiale importante si la resurse umane
calificate special pentru acest domeniu, urmand diverse forme de
pregitite  profesionald a  adultilor (calificare/recalificare
profesionald, initiere/ perfectionare/specializare profesionald,
reorientare, reconversie profesionali)'®.

16.0.G. nr. 129 din 31 august 2000, privind formarea profesionald a
adultilor, republicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 711 din 30 septembrie
2002, cu modificirile si completdrile ulterioare.

7°0.G. nr. 129/2000, privind formarea profesionali a adultilor,
republicatd ,cu modificirile si completirile ulterioate, i Legea nr. 1/2011, legea
educatiei nationale, cu modificirile si completirile ulterioare.

18 Argaseald, M., “Experientd §i tendintd enropeand”, studiu realizat in
cadrul Proiectului “Dezvoltarea resurselor umane in sistemul de formare
profesionald continud prin dezvoltarea si sustinerea de programe pentru
formarea si perfectionarea formatorilor furnizorilor publici §i privati de
formare profesionald continud, in scopul cresterii calititii si alinierii la cerintele
legislatiei in acest domeniu — FPC FORMATOR” POSDRU/57/1.3/S/30462,
p.6. (sutsa: www.cnfpa.ro/Files/Proiecte/A10_STUDIU_EUROPEAN.pdf,
accesat online la data de 14.02.1012).
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Formarea profesionala continud este ulterioara formarii
initiale si asigura adultilor fie dezvoltarea competentelor
profesionale deja dobandite, fie dobandirea de noi competente.

Competenta reprezintd capacitatea doveditd de a selecta,
combina si utiliza adecvat cunostinte, abilititi si alte achizitii
constand in valori si atitudini, pentru rezolvarea cu succes a unei
anumite categorii de situatii de muncd sau de invatare, precum si
pentru dezvoltarea profesionala ori personala in conditi de
eficacitate si eficienta.

Competenta  profesionald reprezinta capacitatea de a aplica,
transfera si combina cunostinte si deprinderi in situatii si medii de
munca diverse, pentru a realiza activititile cerute la locul de
munca, la nivelul calita (abilitati) specificat in in standardul
ocupational. Cunostintele se exprima prin urmatorii descriptori:
cunoastere, intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si
interpretare. Abilitatile se exprima prin urmdtorii descriptori:
aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si
constructiva, creativitate si inovare.

Competentele profesionale se dobandesc pe cale formala,
non-formali sau informali, definite astfel:

° Invétarea in context formal reprezinti o invitare
organizatd si structuratd, care se realizeazd intr-un cadru
institutionalizat (gradinitd, scoald, universitate, centru de formare)
si se fundamenteaza pe o proiectare didactica explicitd. Acest tip
de invitare are asociate obiective, durate §i resurse, depinde de
vointa celui care invata si se finalizeazd cu certificarea
institutionalizata a cunostintelor si competentelor dobandite.
In sistemul de formare profesionald a adultilor, prin calea formaldi
se intelege parcurgerea unui program organizat de un furnizor de
formare profesionala. Institutile sau organizatiile in care se
realizeaza invitarea in contexte formale sunt: unitati si institutii de
invitamant preuniversitar si superior, centre de educatie si
formare profesionala din subordinea ministerelor sau autoritatilor
publice locale, furnizori publici si privati de educatie si formare
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profesionald autorizati/acreditati in conditiile legii, organizatii
nonguvernamentale ori guvernamentale care ofera programe
autorizate in conditiile legii, angajatori care ofera programe de
formare profesionald propriilor angajati;

° Invétarea in contexte nonformale este considerati ca
fiind Invitarea integrata in cadrul unor activititi planificate, cu
obiective de invatare, care nu urmeazd in mod explicit un
curriculum si poate diferi ca durata. Acest tip de invatare depinde
de intentia celui care invata si nu conduce in mod automat la
certificarea cunostintelor si competentelor dobandite. In sistemul
de formare profesionald a adultilor, prin calea non-formald se
intelege practicarea unor activitati specifice direct la locul de
munca sau autoinstruirea. Institutiile sau organizatiile in care se
realizeaza invitarea In contexte nonformale sunt, pe langa cele in
care se realizeaza invatarea formal, cat si centrele de ingtijire si
protectie a copilului, palatele si cluburile elevilor, la locul de
munca, institutile culturale precum muzee, teatre, centre
culturale, biblioteci, centrele de documentare, cinematografe,
casele de culturd, precum si asociatiile profesionale, culturale,
sindicatele, organizatiile nonguvernamentale;

° Invétarea in contexte informale reprezinti rezultatul
unor activitati zilnice legate de muncd, mediul familial, timpul
liber si nu este organizata sau structuratd din punct de vedere al
obiectivelor, duratei ori sprijinului pentru invatare, intalnindu-se
in situatii sau locuri care nu au o misiune educationald proprie
(cluburi, intalniri, spectacole etc.) Acest tip de invitare nu este
dependent de intentia celui care invata si nu conduce in mod
automat la certificarea cunostintelor si competentelor dobandite.
In sistemul de formare profesionali a adultilor, “prin calea
informald se intelege modalititile de formare profesionala
neinstitutionalizate, nestructurate §i neintentionate - contact
nesistematic cu diferite surse ale campului socio-educational,
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.- . . . 19 . ..
familie, societate sau mediu profesional””. Institutiile sau

organizatiile in care se realizeaza invatarea in contexte informale
sunt institutiile si organizatiile prevazute la alin. (1) si (2).
Invatarea informald  este, adesea, neintentionata  si
neconstientizatd si se poate produce atunci cand copiii, tinerii si
adultii desfidsoard activitati in familie, la locul de munci, in
comunitate, in retele sociale, caind se angajeaza in activitati de
voluntariat, sportive ori culturale sau altele asemenea.

Formarea profesionald a adultilor se organizeaza pe baza
programelor pentru initiere, calificare, perfectionare, specializare,
recalificare, definite astfel™:

® inifierea treprezintd dobandirea unor cunostinte, priceperi si
deprinderi minime necesare pentru desfasurarea unei activitati;

® calificarea teprezintd ansamblul de competente profesionale
care permit unei persoane sa desfisoare activitati specifice unei
ocupatii sau profesii;

® perfectionarea consta in dezvoltarea competentelor profesionale
in cadrul aceleiasi calificari;

® specializarea este o forma specifica de formare profesionala care
urmaireste obtinerea de cunostinte si deprinderi intr-o arie
restransa din sfera de cuprindere a unei ocupatii;

® jecalificarea consta in obtinerea competentelor specifice unei
alte ocupatii sau profesii, diferita de cele dobandite anterior.
Standardele ocupationale sunt documente care definesc in
termeni de competente cerintele necesare pentru realizarea
eficientd a activitatilor intr-o ocupatie. Acesta este documentul
care oferd repere clare, de ordin calitativ, privind indeplinirea
corespunzatoare a activititilor specifice locului de munca.
Standardul ocupational cuprinde unitatile de competenta, grupate in
arii de competentd si nivelul calitativ asociat rezultatelor

9 O.G. nr. 129/2000, privind formarea profesionaldi a adultilor,
republicatd, cu modificirile i completirile ulterioare, art. 5, alin.(2), lit.c).
20 Idem, art. 5, alin.(3).
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activititilor cuprinse Intr-o ocupatie. “Orice standard este
formulat in termeni generali sub forma unui enunt si se
concretizeaza intr-un set de indicatori de performanta.
Standardele sunt diferentiate pe criterii $i domenii”™.

Standardele au utilizdiri multiple, ele constituind un
referential obiectiv in formarea i evaluarea profesionala.
De asemenea, standardele mai pot fi folosite si de citre specialistii
in resurse umane si in dezvoltarea carierei angajatilor.

Formarea profesionala a adultilor se organizeaza in mod
distinct pe niveluri de pregatire, profesii, ocupatii, meserii si
specialititi, tinaindu-se seama de nevoile angajatorilor, de
competentele de baza ale adultilor, de cerintele posturilor pe care
acestia le ocupa si de posibilititile lor de promovare sau de
incadrare in muncd, precum si de cerintele de pe piata muncii i
aspiratiile adultilor. In cadrul formairii profesionale a adultilor
functioneaza sistemul de credite transferabile. Pe baza cumularii
acestora se poate atesta dobandirea de competente profesionale
not.

Creditele  pentru formare profesionald reprezinta totalitatea
rezultatelor invatarii dobandite de o persoand pe parcursul unui
program de formare profesionala, folosite pentru a indica
progresele inregistrate si completarea unui program de formare
care conduce catre obtinerea unei calificiri. Creditele sunt folosite
pentru a permite transferul de la o calificare la alta, de la un nivel
de calificare la altul si de la un sistem de invitare la altul®.

Validarea rezultatelor invatarii reprezinta procesul prin care
se confirmd cd rezultatele invitarii dobandite de o persoana,
evaluate si certificate, corespund cerintelor specifice pentru o
unitate sau o calificare™.

2l Legea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu modificirile si
completarile ulterioare, Anexa 1.

22 Idem.

2 Ibidem.
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Este necesar a se face distinctie intre pregatire (training) si
dezwoltare (developement), aceasta din urma avand o acceptiune mai
largi, in sensul obtinerii de citre individ a unor cunostinte si
deprinderi noi, folositoare atat pentru actuala functie, cat si
pentru functii viitoare.

Formarea profesionald a adultilor, in sensul managementului
resurselor umane, reprezinta o modalitate prin care se asigura
schimbarea  sistematicdi a comportamentului  angajatilor,
pregatindu-i astfel incat si obtind performantele solicitate de
posturile ocupate. Existd mai multe wetode de pregdtire profesionald si
anume:

- pregatirea in cadrul functiei;

- pregatirea prin stimulare;

- pregatirea prin cooperare (pregitirea interna, ucenicia);

- pregatirea prin experientd comportamentala (jocul de
rol);

- pregatirea in clasa si conferinte;

- instruirea programata;

- instruirea asistata de calculator etc.

Formarea este orientatd citre persoana si are drept scop
indeplinirea, in cat mai bune conditii, a responsabilititilor in
acord cu standardele institutiei. Pentru persoanele in cautarea
unui loc de munca existd programe de formare profesionala care
sa le asigure cresterea si diversificarea competentelor profesionale
in scopul asiguririi reintegrarii pe piata muncii.

Activitatea de formare profesionald este o masurd activa de
combatere a somajului si are ca scop final adaptarea fortei de
munca la cerintele pietei muncii, contribuind atat la diminuarea
impactului psihologic al somajului asupra persoanelor, cat si la
asigurarea mobilitatii profesionale a fortei de munca.

Se poate spune ci “principiul educatiei permanente
inspira astazi majoritatea reformelor educative din lume. Cu toate
acestea, nu exista inca vreun sistem global de educatie conceput
in intregime in perspectiva educatiei permanente, ci doar incercari
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si experiente. In acest sens se poate spune ca reflectia teoreticd
depaseste realitatea practica” (Paun, 1993).

Romania a initiat o serie de schimbadri care au ca scop
crearea unui sistem modern de formare si dezvoltare profesionala,
compatibil cu cel european, care si faca posibili libera circulatie a
fortei de munca si recunoagtere in intreg spatiul european al
calificdrilor obtinute la nivel national.

I1.3. Evolutia formarii profesionale a adultilor in
Romania

Printre primele lucrari cunoscute in lume, destinate
educatiei adultilor, “Cyropaedia”, a fost scrisa de Xenofon™ si se
refera la instruirea formald a adultilor din vechea Persie.
De asemenea, urmare cercetarilor efectuate de specialistii in
domeniu, se consider ci, inca din cele mai vechi timpuri, in China
si in India au existat programe de pregitire ale adultilor.
In BEuropa, printre primele incerciri de a pune bazele unei
institutii de invatimant pentru adulti s-a consemnat in Anglia,
unde in anul 1597 s-a infiintat Gresham College, destinat
pregatirii negustorilor si a artizanilor locali, urmand ca incepand
cu sec. al XVIII-lea, programele de educatie pentru adulti sa
cunoasca o dezvoltare deosebita.

Prima institutie de invatamant superioar pentru adulti este
insa consideratd scoala superioard populard, organizati de
Grundtvig in Danemarca, aceasta fiind conceputa ca un
instrument de educatie cetateneasca si  gospodireasca

% Xenofon (n. 427 1.Hr. - d. 355 1.Hr.) a fost soldat, mercenar, elev si
admirator al lui Socrate. Lucririle lui Xenofon sunt o sursd importantd pentru
studiul istoriei si al filozofiei grece. (Sursa:
http:/ /ro.wikipedia.org/wiki/Xenofon, accesat online la data de 21.01.2010).
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post-elementara, menitd sa sporeasca eficienta gospodariei
tardnesti.

Pana la sfarsitul anilor 90, formarea profesionalda  din
tara noastrd s-a desfasurat pe o piata superficiald si redusa.
Cererea a fost dominata de micul consumator individual cu
solvabilitate redusd, influentat in general de costuri si nu de
calitate. Acest tip de consumator avea capabilitati foarte reduse
de evaluare a performantei furnizorilor si o slaba influenta asupra
atitudinii lor sau a autorititii de reglementare a pietei.

Adaptat la acest tip de conjuncturd, s-au dezvoltat
“furnizorii universali” de formare profesionala. Acestia aveau
tendinta de a furniza orice tip de cursuri, dar s-au axat in special
pe cursuri primare, programe de initiere. Deprinderile si
cunostintele furnizate cursantilor rareori le-au permis acestora si
obtind un loc de munca. In cele mai multe cazuri, cursurile au fost
doar o completare a deprinderilor si cunostintelor existente,
dandu-le doar speranta in obtinerea unui loc de munca.

Agentii economici nu aveau resurse suficiente pentru a
investi in formare. lar daci au fiacut acest lucru, totul s-a redus la
formarea pentru nevoile interne ale firmei. Numai firmele
multinationale au utilizat furnizori specializati de formare
profesionald pe o scara destul de larga, dar acestea au fost putine
la numar si concentrate in marile orase ale tdrii si in mod deosebit
in Bucuresti.

Ca urmare, procesul de formare propriu-zis a avut o
structurd slaba, cele mai multe dintre elementele lui fiind
constructii ad-hoc, directionate catre realizarea unor obiective pe
termen scurt, si mai putin cdtre elaborarea unei strategii pe
termen lung. Sistemele de asigurare a calitatii se aflau intr-o etapa
incipientd. Multi dintre furnizori nu simteau nevoia adoptarii
acestora, deoarece apreciau cd piata nu este pregatitd sa acopere
costurile lor si, ca urmare, investitia in astfel de sisteme
costisitoare nu s-ar fi recuperat. Cooperarea cu agentii comerciali
reprezenta un punct slab, fiind limitatd la conventii de formare
practica. De obicei, angajatorii se implicau foarte putin sau deloc
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in procesul de formare. Singurele exceptii le reprezintau cursurile
de formare organizate chiar de companii, dar acestea aveau o
orientare foarte Ingusta, limitatd doar la nevoile interne.
Formatorii unor astfel de cursuri nu aveau experientd pedagogica
necesard.

Elaborarea curriculum-ului si procedurile de evaluare erau
slabe din punct de vedere al continutului. Ambele procese au fost
realizate ad-hoc, improvizate. Curriculum-ul era elaborat de
formatori singulari in mod izolat, chiar in cadrul aceluiasi furnizor
de formare profesionald, fard a cuprinde sisteme de asigurare a
calitatii. Multe dintre curricule circulau liber, fiind doar copii ale
celor elaborate de citre Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca. Nu exista nici un fel de drepturi de proprietate
intelectuala in acest sens. Evaluarea, la randul siu, se concentra
asupra cursantului si era realizatd, de obicei, la finalul cursului.
Evaluarea teoreticd prevala asupra celei practice. Evaluarea
intermediard sau evaludrile initiale erau “rara avis”. In cele mai
multe cazuri, acestea erau inutile, deoarece furnizorii dispuneau
de cursuri primare, de programe de initiere si deci o evaluare
initiald ar fi fost fara sens. Evaluarea intermediard era contestata
de asemenea si de imposibilitatea realizarii unor calificari partiale.
Procedurile pentru evaluarea furnizorilor erau, in cele mai multe
cazuri, inexistente. Urmdrirea cursantilor se ficea numai de catre
Agentille de Ocupare §i nu aveau un caracter sistematic.
Furnizorii privati admiteau utilitatea acesteia, dar o considerau
drept un cost inutil.

In primii zece ani de tranzitie, respectiv incepand din anul
1990 pana in anul 2000, legislatia a fost foarte complicata si
nesigura. Unele proceduri de acreditare si de certificare au fost
adoptate (legiferate) si partial aplicate. Multe dintre ele au fost
directionate citre autoritatea de reglementare si mai putin catre
piatd. Ele au accentuat reziduurile “culturii diplomei” si deci au
impins furnizorii si Incheie conventii neconcludente cu
autoritatea statului. Cele mai multe dintre aceste conventii au
alimentat furnizorii cu o diploma recunoscuta pe plan national,
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dar i-a determinat totodatd sa furnizeze servicii la costuri reduse
ca si alte activitati auxiliare (de ex. plasare locuri de munci) pentru
care acestia nu erau pregatiti. Ca urmare, au fost consumate
insemnate fonduri, fara a se obtine rezultatele dorite.

O alta sferd critica a reprezentat-o programele
sponsorizate de Agentia Nationali de Ocupare a Fortei de
Munca. Aceste programe s-au transformat intr-un instrument de
furnizare de subventii ascunse acelor agenti comerciali care
promiteau ca vor angaja persoanele respective la absolvirea
cursului de formare organizat de ei. Calitatea scazutd a unor astfel
de programe, ca si dobandirea de citre cursanti a unor cunostinte
reduse in calificarea respectiva au determinat incetarea activitatii.

Fondurile publice au fost utilizate fara eficientd, iar
perceptia publicid asupra formairii profesionale pentru adulti cu
finantare publica era distorsionata.

Numai o parte din formatori au urmat cursuri de
pedagogia adultului in mod sistematic. Cei mai multi dintre ei, ca
si multi dintre furnizorii de formare profesionald, erau constienti
de necesitatea cunoasterii si stapanirii pedagogiei pentru adulti,
dar nu-si puteau permite costurile mari pentru astfel de programe.

Furnizorii de formare profesionald urmau sa-si orienteze
interesul de la formatorii cu experienta in predare, in special, catre
cei cu o mai mare experientd in economia reala. Aceasta tendintd
a devenit si mai puternica deoarece paradigma de functionare a
pietei s-a schimbat de la orientarea citre micul client la cea catre
marele client sau de la clientul individual la cel organizat
(companii / organizatii).

Au existat totusi unele exceptii. Una dintre ele a
reprezentat-o fundatiile romano-germane din Timisoara, Arad si
Sibiu dar acestea functionau in conditii deosebite. Au existat si
furnizori care au reusit sa utilizeze finantarea internationald in
scopul dezvoltirii propriilor capabilititi. Acestia au implementat
sisteme de asigurare a calititii ceea ce denoti ca ei erau orientati
mai mult citre companie si se bazau mai putin pe asa zisa
“asistenta metodologica” furnizatd in general de agentiile publice.
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Acest fapt a atras dupa sine eliberarea de certificate de calificare
proprii, care erau recunoscute $i solicitate de piata, chiar daca ele
nu erau emise sub egida Ministerului Educatiei si Cercetarii sau a
Ministerului Muncii®.

Acesti furnizori au fost protestatarii noului sistem de
certificare, bazat pe reglementdri transparente, standarde
recunoscute la nivel national si pe stimulente pentru formare
profesionald orientate catre intreprinderi.

In timp ce fortele pietei avansau in economia romaneasci,
exista o preocupare pentru specializare si orientare catre clientii
mari, organizati. Ca urmare, a fost necesard o restructurare a
sistemului, cu accent mai mare pe calitate si mai putin pe cost si
cantitate. Odati cu cresterea competitiei si a cunoagterii cererii de
formare profesionald, furnizorii nu au mai avut posibilitatea sd se
specializeze in anumite domenii §i, ca urmare, nici sa-si asigure si
sa-si dezvolte propriile resurse umane, In mod deosebit
formatorii.

Acest lucru depindea forte mult de evolutia economica si
de reglementarile legislative ce urmau a fi elaborate.

La sfarsitul anilor 90 si inceputul noului mileniu, in
scopul capitalizarii tendintelor pozitive si micsoririi efectelor
negative ale primei etape de #rangitie, sistemul de reglementari a
suferit o schimbare majora. S-a orientat citre furnizori $i clienti, si
citre o activitate transparentd, flexibild care s asigure oportunitati
egale pentru toti aceia care au facut dovada capacitatii lor de a
furniza servicii de formare profesionala de buni calitate pentru
adulti.

* Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor (CNFPA),
Asigurarea calitatii formdrii profesionale a adulfilor in Romdinia, Bucuresti, 2002, p. 7,
document  realizat in cadrul planului comun de actiune adoptat de Consiliul
National de Formare Profesionald a Adultilor impreund cu asistenta tehnicd
germand din cadrul Proiectului ,,Promovarea formdrii si ocupdrii in Romania”,
Colectiv de lucru: Alexandru Modrescu, Ana Elena Costin s.a., p.20.
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Pana la jumatatea anilor 2000, din punct de vedere al
provocarilor cu care s-e confruntat invitarea pe tot parcursul
vietii in Romania, studiile efectuate privind participarea tinerilor
si adultilor la educatie si formare profesionalda plaseaza tara
noastrd pe unul dintre ultimele locuri printre tarile europene,
pentru urmatorii indicatori: participarea populatiei in varsta de
25-64 de ani la educatie si formare profesionald, rata de parasire
timpurie a scolii, procentul populatiei de 15 ani cu cel mai scazut
nivel de performantd al competentelor de baza. Aceste analize au
fost realizate anual, evidentiind cu rigurozitate evolutia unor
indicatori relevanti®.

In prezent, sistemele de educatie si formare profesionali
sunt in mijlocul schimbdrilor si tranzitiei cdtre economia si
societatea bazatd pe cunoastere si de aceea se impune adaptarea
lor continua.

Preocuparea pentru formarea profesionald continua (sau
invitarea pe tot parcursul vietii, asa cum a fost denumita initial), a
existat inca de la sfarsitul anilor 90, cand Comisia Europeana a
adoptat un memorandum, in luna octombrie a anului 2000, care
invitd statele si identifice strategii coerente si masuri practice
pentru dezvoltarea invatarii continue, mesajele cheie ale acestuia
tiind:

26 - Ministerul Educatiei §i Cercetdrii, 2000, Starea sistemnlui de
invdtamant din Romania — 2006, (sutsa: http:/ [ administraresite.edn.ro, accesat online la
data de 11.01.2011)

- Dezwoltdri recente in educatie s§i ocupare conform indicatorilor europeni —
Romidnia, Institutul de Stiinte ale Educatiei, 2006.

- Ancheta fortei de muncd in gospodarii AMIGO, Institutul National de
Statistica, 2011; (sursa
http://www.insse.ro/cms/ files/Rapoarte%20de%20calitate/ Amigo/RO_AM
1GO_rap%20calitate_Rom_2011.pdf, accesat online la data de 11.06.2012)

- Programul Operational Sectorial - Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013, Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei, 2006. (Sursa:
http:/ /www.porttal.structuralfunds.ro/PO/DCI-POS-DRU.pdf, accesat online la
data de 22.06.2010).
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- noi competente de baza pentru toti;

- realizarea unor investitii superioare in resurse umane;

- incurajarea inovatiei in predare si invitare;

- valorizarea Invatarii;

- regandirea orientarii §i consilierii;

- apropierea invitarii de domiciliu.

Dezvoltarea sistemelor de educatie si de formare
profesionald initiald si continud, subsecvente obiectivelor din
Uniunea Europeana, are in vedere in mod specific prioritatile
stabilite prin Declaratia ministrilor europeni ai educatiei si
formarii profesionale si a Comisiei Europene, convenita in 29 si
30 noiembrie 2002, cu privire la consolidarea cooperirii europene
in formare profesionala — ,,Declaratia de la Copenhaga” si anume:
dimensiunea europeand, transparenta, informare si consiliere,
recunoagterea competentelor si calificarilor, asigurarea calititii in
formare.

Romania a adoptat Strategia Europeana pentru Ocupare,
revizuitd, instrumentul esential de coordonare a priorititilor din
domeniul politicilor de ocupare la nivelul Uniunii Europene,
politica in domeniul ocupirii fortei de munca fiind in
concordanta cu obiectivele si liniile directoare ale acestei strategii.
Obiectivele globale stabilite 1a nivel european sunt: atingerea unei
rate generale de ocupare de 70% si a ratei de ocupare in randul
femeilor de 60%, pana in anul 2010.

Obiectivele enropene in domeninl formarii profesionale continue se
referd la:

e transpunerea in realitate a conceptului de formare continua

prin:

- multiplicarea oportunitatilor de formare continua;

- adoptarea de masuri privind armonizarea activitatilor
profesionale cu viata de familie;

- identificarea costurilor aferente diverselor categorii de
persoane implicate in procesul de invatare de-a lungul
vietii;
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- claborarea de strategii nationale privind inliturarea
obstacolelor pentru accesul la formarea continud al
persoanelor mai mult sau mai putin calificate;

- adoptarea unui program de actiune integrata, in domeniul
formdrii continue”.

e nivelul mediu de participare inregistrat in UE trebuie sa fie
de 12.5% din populatia adulta activi™

e recunoagterea $i validarea educatiei si formarii non-formale si
informale™,

e crearea cadrului institutional adecvat de naturi sa permitd
desfasurarea procesului de formare continui™;

e promovarea formarii continue prin parteneriate la nivel
national sau regional, economic si social’’.

2 Consiliul Europei, “Conclusions by the Conncil
(Edncation/ Y outh/ Culture) on education in the framework of the mid-term review of the
Lisbon Strategy”, Bruxelles, 2005. (sursa:
http://ec.eutopa.cu/education/policies/2010/doc/lisbon05_en.pdf,  accesat
online la data de 252.06.2010).

28 Comisia Comunititilor Europene, ,,Integrated gnidelines for Growth and
Jobs 2005-2008”, 2005.

(sursa:
http://eutlex.curopa.cu/LexUriServ/site/en/com/2005/com2005_0141en01.
pdf, accesat online la data de 22.06.2010).

2 Consiliul Europei, ,,Modernisation of the Education and Trainig Systems
towards the 2010 common goals”, Proiectul comun al Consiliului/Comisiei de
raport/notd de orientare pentru statele membre, pentru anul 2006, 17
decembrie 2004. (sutsa
http://administraresite.edu.ro/index.php/articles/ 10407, accesat online la
data de 23.02.2011)

3 Comisia Comunititilor Europene, ,,Cobesion Policy in Support Of
Growth and Jobs: Community Strategic Guidelines, 2007-2013", Bruxelles, 2005.
(sursa:
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/2007/osc/0507060sc_
en.pdf, accesat online la data de 25.02.2011)

31 Consiliul Europei, ,,Modernisation of the Education and Trainig Systems
towards the 2010 common goals”, Proiectul comun al Consiliului/Comisiei de
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Asa cum s-a remarcat §i In Strategia pe termen scurt si
mediu pentru formarea profesionali continui 2005-2010%, incd
din anul 2000, in tara noastrd, tendintele macroeconomice s-au
imbunatatit  datoritd incercarilor de reformd structurala,
deschiderii economiei i competitiei de pe piatd si adoptarii unor
politici mai echilibrate §i mai adecvate. In anii urmaitori, evolutia
ocupidrii a fost influentatd, pe de o parte, de fluxul de investitii
striine, care a generat noi locuri de munci, iar pe de alta parte, de
continuarea procesului de restructurare si privatizare care a indus
presiuni asupra ocupdrii. Somajul structural ramane cauza
principald a unei tensiuni pe piata locurilor de munca.

Piata muncii din Romania a suferit transformari
semnificative in contextul procesului de tranzitie economica,
manifestate in special prin:

- reducerea populatiei active si a populatiei ocupate;

- mentinerea la valori relativ constante a ratei somajului;

- cresterea somajului de lungda duratd, determinati de
capacitatea limitati de creare a unor noi locuri de munci™.

Procesul lent, dar continuu, de imbatranire demografica, a
determinat o crestere a "presiunii" populatiei varstnice asupra
populatiei adulte-potential active si implicit asupra unor
importante sisteme din societate (sanatate, asistenta sociala,
bugetul asigurarilor sociale).

Structura actuald a populatiei ocupate dupa nivelul de
instruire reflectd un deficit de persoane cu studii superioare, in
aceste conditii, chiar si putinele sectoare cu valoare adaugata
ridicatd din economia romaneasca confruntandu-se cu probleme
in satisfacerea cererii de forta de muncid calificata. Aceasta

raport/notd de orientare pentru statele membre, pentru anul 2006, 17
decembrie 2004. (sursa:
http://administraresite.edu.ro/index.php/articles /10407, accesat online la
data de 23.02.2011)

2 H.G. 875/2005 privind aprobarea Strategia pe termen scurt si
mediu pentru formarea profesionald continui 2005-2010.

3 Idem, p.4.
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justifica necesitatea mutdrii accentului catre investitia 1in
invatamantul profesional si, mai ales, in formarea profesionala
continua.

Stabilirea obiectivelor Romaniei in Stategia Nationald
pentrn Ocuparea Fortei de Munca 2004 — 2010, s-a facut pe baza celor
trei mari obiective strategice interdependente ale Strategiei
Europene de Ocupare revizuite: ocupare deplind, calitatea si
productivitatea muncii, coeziune si incluziune sociali*.

In contextul documentelor strategice nationale si in
conformitate cu Strategia Buropeana de Ocupare, priorititile
viitoare ale politicii de ocupare a fortei de munca sunt:

e promovarea adaptabilititii fortei de munca, a invatarii
pe parcursul intregii vieti si a formarii profesionale continue;

e combaterea efectelor somajului structural, rezultanta a
procesului de restructurare al economiet;

e promovarea coeziunii si incluziunii sociale™.

Romania a elaborat si implementat, pentru prima data,
Planul National de Actiune pentru Ocuparea Fortei de Munca
2004 — 2005, care prevede misuri si actiuni corespunzitoare
precum si responsabilititile institutionale aferente acestora.

Guvernul Romaniei si Comisia Europeand au semnat, la
data de 28 octombrie 2002, Documentul Comun de Evaluare a
politicilor de ocupare a fortei de muncda (JAP), ce prezinta un set agreat
de obiective privind ocuparea fortei de muncd si piata muncii,
necesar pentru promovarea transformarii pietei muncii in
Romania astfel incat aceasta sa fie capabila de a implementa

3* H.G. nr. 1386/2004 privind aprobarea Strategiei nationale pentru
ocuparea fortei de munca 2004 — 2010.

% H.G. 875/2005 privind aprobarea Strategia pe termen scutt si
mediu pentru formarea profesionald continud 2005-2010, p.5.

36 Planul National de Actiune pentru Ocuparea Fortei de Munca 2004 —
2005, intocmit de cdtre Ministerul Muncii, Solidarititii Sociale si Familiei, in
cadrul proiectului EU-PHARE RO 9908 de infritire institutionald “Elaborarea
Planului National de f;y‘r’ailire pentru Ocupare”’, adoptat de citre Guvernul Romaniei
ptin H.G. ar. 759/2002.
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Strategia Europeand de Ocupare si de a o pregati pentru
postaderarea la UE si integrarea propriu-zisa.

Inci din noiembrie 2002, in foaia de parcurs pentru
integrarea Romaniei in UE, au fost ficute recomandari pentru
dezvoltarea, pe termen mediu, a unui sistem structurat de formare
profesionald, mai ales de formare profesionala continud, pentru a
sprijini imbunatatirea calitatii fortei de munca si adaptarea ei la
noile cerinte ale pietei muncii in schimbare, pentru a sprijini
dezvoltarea economica si modernizarea societatii. Cu toate
acestea, pand acum nu se poate vorbi despre un cadru legal
coerent care sa reglementeze sistemul de calificdri, aplicat atat in
formarea profesionala initiald, cat si in cea continua.

Romania a adoptat Strategia Europeana pentru Ocupare,
revizuitd, instrumentul esential de coordonare a priorititilor din
domeniul politicilor de ocupare la nivelul Uniunii Europene,
politica in domeniul ocupirii fortei de munca fiind in
concordanta cu obiectivele si liniile directoare ale acestei strategii.

Masurile si actiunile avute in vedere in cadrul Strategiei
Nationale de Ocupare a fortei de munci sunt in concordanti cu
liniile directoare ale SEO si anume:

- mdsurl active si preventive pentru someri si persoane
inactive;

- crearea de locuri de munca si a spiritului antreprenorial;

- managementul tranzitiei $i promovarea adaptabilitatii si
mobilititii pe piata muncii;

- promovarea dezvoltirii capitalului uman i a invatarii pe
tot parcursul vietii;

- cresterea ofertel pe piata muncii §i promovarea
imbatranirii active;

- cgalitate de gen;

- promovarea integrarii $i combaterea discriminarii
persoanelor dezavantajate pe piata muncii;

- rentabilizarea muncii si crearea de  stimulente
corespunzitoate;
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transformarea  muncii  nedeclarate  in  ocupare
corespunzitoate;

combaterea disparitatilor regionale privind ocuparea.
Obiectivele Strategiei nationale de Ocupare s-au aliniat

atingerii obiectivelor stabilite la Lisabona pentru statele membre
UE in vederea implementarii Strategiei Europene de Ocupare
pana in 2010:

rata generald a ocuparii 70%;

rata de ocupare in randul femeilor 60%;

rata de ocupare de 50% pentru persoanele cu varste
cuprinse intre 55-64;

fiecdrui somer i se va oferi un nou inceput inainte de a
atinge 6 luni de somaj In cazul tinerilor si 12 luni in cazul
adultilor, sub forma de formare profesionald, reconversie,
practica in muncd, loc de munca sau alte masuri de
ocupare, inclusiv de sprijinite a orientdrii profesionale
personale si de consiliere in vederea integrarii efective pe
piata muncii;

nivelul mediu de participare la procesul de invitare pe tot
parcursul vietii sa fie de cel putin 12,5% pentru populatia
adultd apta de munca (grupa de varsta 25 - 64 ani).
Educatia si formarea profesionald se desfisoard in stransa

legatura cu politicile de ocupare a fortei de munca si constituie

una

dintre prioritatile politicilor si  programelor Uniunii

Europene.
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I.4. Cadrul institutional privind formarea
profesionald a adultilor in Romania

In Roménia, statul isi exerciti atributiile generale in
domeniul invatirii pe tot parcursul vietii prin intermediul
Parlamentului, Guvernului, Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului, Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale, Ministerului  Culturii  si  Patrimoniului  National,
Ministerului Sanatatii, precum si al Ministerului Administratiei si
Internelor”.

Rolul principal insd in conducerea, coordonarea, controlul
procesului de formare profesionala a adultilor, asa cum este
definit de actele normative specifice™, il au, din punct de vedere
institutional,  Ministernl Educatier, Cercetariz, Tineretului 5i Sportului,
Ministernl Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Autoritatea Nationald
pentru Calificari  s1  alte organisme specializate (Comitetele
sectoriale; ministerele §i autoritatile centrale care au
responsabilititi in domeniul educatiei si formarii pentru profesiile
reglementate prin legi speciale — autorititile de reglementare; partenerii
sociali — asociatiile sindicale §i asociatiile patronale).(Figura 1.1)

37 Legea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu modificirile si
completdrile ulterioare, art.335.

¥ 0.G. nr. 129/2000, privind formarea profesionali a adultlor,
republicatd, cu modificirile §i completirile ulterioare, Legea nt. 1/2011, legea
educatiei nationale, cu modificarile si completirile ulterioare.
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Figura 1.1. Cadrul institutional specific in domenin formarii profesionale a

adultilor in Romdnia
Sursa: cercetarea efectuatd in vederea elabordrii teei de doctorat “Managementnl
Sformarii profesionale a adultilor in Romdnia” (drd. Rusu Irina-Ioana)
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In vederea unei mai bune intelegeri a acestui sistem, este
necesard cunoasterea atributiilor si a misiunilor acestor entitati
juridice care sunt implicate in formarea profesionala a adultilor.

“Ministern] Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului are ca
atributii principale, in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii:

e claborarea strategiilor si politicilor nationale 1in
domeniul educatiei, al formarii profesionale, al cercetarii,
tineretului si sportului;

e claborarea reglementarilor referitoare la organizarea si
functionarea sistemului de educatie din Romania;

e monitorizarea, evaluarea si controlarea, direct sau prin
organismele abilitate, a functionarii sistemului educational si a
furnizorilor de educatie;

e stabilirea mecanismelor si a metodologiilor de validare
si recunoastere a rezultatelor invatarii;

e claborarea, impreuna cu Ministerul Culturii s
Patrimoniului National, a politicilor in domeniul educatiei
nonprofesionale a adultilor si varstnicilor;

e alte atributii, asa cum apar ele specificate in legislatia
din domeniul educatiei si formirii profesionale.””

“Ministern! Muncii, Familiei 5i Protectiei Sociale are ca atributii
principale, in domeniul invatarii pe tot parcursul vietii:

e claborarea, Iimpreuni cu Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului, a politicilor si a strategiilor
nationale privind formarea profesionala a adultilor;

e reglementarea formarii profesionale la locul de munca
si a formarii profesionale prin ucenicie la locul de munca;

® monitorizarea, evaluarea, acreditarea si controlarea
directd sau prin organisme abilitate a furnizorilor de formare, altii
decat cei din cadrul sistemului national de invatamant;

¥ TLegea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu modificirile si
completarile ulterioare, art.330.
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e alte atributii previazute de legislatia din domeniul
educatiei si formarii profesionale”, si anume:

- elaborarea de politici si programe in domeniul ocuparii
si formari profesionale;

- initlazd §i avizeaza proiecte de acte normative in
domeniul ocuparii si formarii profesionale;

- controleaza modul in care Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca implementeaza politicile si programele
de formare profesionald. Astfel, Agentia Nationald pentrn Ocuparea
Fortei de Munca (ANOFM) - institutie publica de interes national -
are rolul de a organiza si coordona, la nivel national, activitatea de
ocupare si de formare a fortei de muncd, precum si protectia
persoanelor neincadrate in munca. Consiliul de administratie este
format din reprezentanti ai organelor administratiei publice
centrale, ai organizatiilor patronale si sindicale, reprezentative la
nivel national. Printre principalele sale responsabilititi sunt:

® organizeaza servicii de o cupare a fortei de munci;

e furnizeaza §i finanteaza servicii de formare profesionala,
in concordanti cu politica de ocupare a fortei de munca
si cu tendintele care se manifestd pe piata muncii;

e orienteazd persoanele neincadrate in munca si mediaza
intre acestea si angajatori, In vederea realizarii
echilibrului dintre cererea si oferta fortei de munca;

e face propuneri privind elaborarea proiectului de buget al
Fondului pentru plata ajutorului de somaj;

e administreaza bugetul Fondului pentru plata ajutorului
de somaj si prezinta Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale raportul siu de executie bugetara;

epropune Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale proiecte de acte normative in domeniul ocuparii
si formarii profesionale si al protectiei sociale a
persoanelor neincadrate in munca;

40 Jdem, art.337.
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e claboreaza studii si analize in domeniul ocupirii si
formarii profesionale, care vor fi folosite de Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale la elaborarea
strategiilor din acest domeniu.

La procesul de formare profesionala participa si alte
ministere si autorititile centrale, denumite generic “autoritati de
reglementare”™| care organizeazi activitatea de formare
profesionald in functie de specificul activitatilor din diferite
sectoare socio - economice si pot avea responsabilitati in
domeniul educatiei si formarii pentru profesiile reglementate prin
legi speciale.”

Un rol foarte important in organizarea si coordonarea
procesului de formare profesionald il are _Autoritatea Nationald
pentru Caltficari (A.N.C.), care este organizata $i functioneaza ca
institutie publica cu personalitate juridicd, organ de specialitate in
coordonarea Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului (MECTS)*.

# De exemplu, entititile juridice care doresc si autorizeze la
Comisiile de autorizare judetene, programe de formare pentru ocupatiile din
domeniul turistic, trebuie mai intai si obtind avizul de specialitate de la
Ministerul Turismului.

#2 Legea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu modificirile si
completdrile ulterioare, art.339, alin.(1).

# ANC a fost infiintati prin Legea educatiei nationale nr. 1/2011,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 18/10.01.2011, Partea I, prin
reorganizarea Consiliului National al Calificarilor si al Formarii Profesionale a
Adultilor (CN.C.F.P.A) si a Unititii Executive a Consiliului National al
Calificarilor si al Formarii Profesionale a Adultilor (U.E.C.N.C.F.PA). O prima
etapa in organizarea ANC a fost constituitd de infiintarea U.E.C.N.C.F.P.A
prin reorganizarea a doud institutii deja existente: Agentia Nationald pentru
Calificarile din Invatamantul Superior si Parteneriat cu Mediul Economic gi
Social (ACPART) si Secretariatul Tehnic al Consilinlui National de Formare
Profesionald a Adultilor conform HG nr. 885 din 18 august 2010 privind
organizarea §i functionarea Unitatii Executive a Consiliului National al
Calificarilor si al Formirii Profesionale al Adultilor, completata cu HG nr.
1398 din 28 decembtie 2010 pentru modificarea HG nt. 885/2010 si pentru
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Autoritatea Nationald pentru Calificari s-a constituit prin
reorganizarea Consiliului National al Calificarilor si Formarii
Profesionale a Adultilor (CNCFPA) si a Unitatii Executive a
Consiliului National al Calificirilor si Formarii Profesionale a
Adultilor, care, la rindul lor, s-au infiintat prin reorganizarea
Consiliului  National de Formare Profesionaldi a Adultilor
(CNFPA). Anterior transformarii sale in Autoritatea Nationald
pentru Calificari §i a intrarii sub coordonarea Ministerului
Educatiei, Consiliului National de Formare  Profesionald a Adultilor
(CNFPA) functiona ca un organism tripartit, sub coordonarea
direct a Guvernului, format din cinsprezece membrii,
reprezentanti ai Guvernului, patronatelor si sindicatelor — cu 7o/
consultativ in elaborarea politicilor si a strategiilor pentru formarea
profesionald a adultilor. Incepand din 2003, CNFPA a avut si un
rol - decizional  1n asigurarea calitatii sistemului de formare
profesionald si de evaluare de competente.

In fiecare judet si In municipiul Bucuresti, fostul
Consiliulni National de Formare Profesionald a Adultilor (CNFPA) era
reprezentat de Comisiile de autorizare a furnizorilor de formare
profesionald judetene si a Municipiului Bucuresti. Practic, aceste
Comisii  de autorizare judetene si a Municipiului Bucuresti,
infiintate prin hotdrarea fostului Consilin National de Formare
Profesionald a Adultilor, au fost si sunt si in prezent, tot structuri
tripartite, transpunerea fideld a CNFPA in teritoriu. Dupa
transformarea fostului Consiliu National de Formare Profesionald  a
Adultilor in Autoritate  Nationala  pentrn  Calificari  (A.N.C.),
reprezentarea in teritoriu s-a facut tot prin intermediul comisiilor
judetene de autorizare a furnizorilor de formare profesionala.

Autoritatea  Nationald — pentrn  Calificari  (A.N.C.) are
urmatoarele misiuni si atribugii“:

modificarea §i completarea HG nr. 81/2010 privind organizarea i
functionarea Ministerului Educatiei si Cercetdrii.

# H.G. 556/2011 privind otrganizatea si functionarea Autoritdtii
Nationale pentru Calificri, art. 3 si art. 4.
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e claboreaza Cadrul national al calificarilor 1in
concordanta cu Cadrul european al calificarilor pentru invitarea
pe tot parcursul vietii si gestionarea Registrului national al
calificirilor;

e monitorizeazd, evalueaza si controleazd implementarea
Cadrului national al calificarilor la nivelul institutiilor din sistemul
national de calificari;

e monitorizeazd, evalueazad si controleazd sistemul de
educatie continua si formare profesionald continua;

e propune Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului
si Sportului si Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale
elemente de politici si de strategii nationale, proiecte de acte
normative referitoare la sistemul national al calificarilor si la
formarea profesionala a adultilor;

e participa la elaborarea de planuri sau programe de
interes national in domeniul calificirilor si al formarii profesionale
continue;

e claboreaza, implementeazd si actualizeaza Cadrul
national al calificirilor, asigurand integrarea tuturor nivelurilor de
calificiri profesionale §i academice obtinute in contexte de
invitare formald, nonformala si informala;

e claboreaza si actualizeaza periodic metodologiile si
instrumentele necesare implementdrii Cadrului national al
calificarilor si formarii profesionale continue;

o desfidsoard activititile si dezvolti instrumentele
necesare monitorizarii, evaludrii si controldrii procesului de
implementare a Cadrului national al calificarilor;

e asigura referentierea Cadrului national al calificarilor
fata de Cadrul european al calificarilor, precum i
comparabilitatea sistemului national al calificarilor cu sistemele de
calificiri existente 1n alte state;

e asigurd realizarea tehnicd, gestionarea i actualizarea
urmatoarelor registre nationale: Registrul national al calificarilor,
Registrul national al furnizorilor de formare profesionala a
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adultilor si Registrul national al evaluatorilor de competente
profesionale;

e coordoneazad si controleazd metodologic la nivel
national descrierea calificarilor si inscrierea acestora in Registrul
national al calificirilor;

e asigura calitatea in implementarea Cadrului national al
calificdrilor si in formarea continua, prin elaborarea si aplicarea de
metodologii, standarde si proceduri specifice, in colaborare cu
institutiile interesate;

e coordoneaza procesul de autorizare a furnizorilor de
formare profesionala a adultilor, realizat de comisiile de autorizare
judetene, respectiv a municipiului Bucuresti;

e acrediteaza centrele de evaluare a competentelor
profesionale, organismele de evaluare si certifica evaluatorii de
evaluatori;

e coordoneaza certificarea evaluatorilor de competente
profesionale;

e avizeazd infiintarea comitetelor sectoriale §i sprijina
desfisurarea activitatii acestora;

e sprijind institutile de Invitamant superior in
organizarea de studii de formare si dezvoltare profesionald
continua;

e propune spre aprobare Ministerului Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului tarifele pentru serviciile de
asistentd tchnicd si/sau de specialitate privind: verificarea,
validarea si aprobarea standardelor ocupationale si a calificirilor;
elaborarea si wvalidarea calificarilor; evaluarea si acreditarea
centrelor de evaluare a competentelor profesionale, a
organismelor de evaluare, a evaluatorilor de evaluatori §i a
evaluatorilor de competente;

e claboreaza metodologiile si procedurile de evaluare si
certificare a evaluatorilor de competente profesionale, a
evaluatorilor de evaluatori si a evaluatorilor externi, precum si
normele metodologice de aplicare a acestor metodologii si le
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propune spre aprobare Ministerului Educatiei, Cercetarii,
Tineretului st Sportului;

e participa, alituri de Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului la elaborarea metodologiei pentru
identificarea, evaluarea si recunoagterea rezultatelor invatarii in
contexte nonformale si informale;

e participa, alaturi de Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului si de alte ministere interesate, la
elaborarea metodologiei de acordare a creditelor transferabile;

o claboreaza periodic rapoarte nationale privind
implementarea sistemului de calificari din Romania;

e asigurd informarea opiniei publice cu privire la
functionarea sistemului national de calificiri si la modalitatea de
accesare si valorificare a informatiilor oferite;

e  publicd manuale si ghiduri de bune practici, lucrari de
sintezd in domeniul calificarilor si al formadrii profesionale a
adultilor;

e concepe si implementeazd programe s§i proiecte
nationale, internationale sau ale Uniunii FEuropene pentru
indeplinirea misiunilor sale;

e participd la derularea unor programe sau proiecte
finantate din fondurile structurale sau de coeziune ale Uniunii
Europene;

o cfectuecaza activitati de transfer de cunostinte,
formare, consultanta si asistentd tehnica in domeniul sau de
activitate;

e raspunde de realizarea si actualizarea periodicd a
Cadrului national al calificarilor si a Registrului national al
calificarilor.

e indeplineste si alte atributii prevazute de Legea
educatiei nationale.

La nivelul Autorititii Nationale pentru Calificari
tunctioneaza Consiliul National al Calificarilor, organism cu rol
consultativ, fard personalitate juridicd, care are ca scop sprijinirea
AN.C. in elaborarea strategiilor nationale si a planurilor de
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actiune pentru dezvoltarea Cadrului national al calificrilor si al
formarii profesionale a adultilor.

Acest Consiliul este format din 20 de membri, numiti prin
ordin al ministrului educatiei, astfel: trei reprezentanti ai
Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, doi
reprezentanti ai Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale,
un reprezentant al Ministerului Administratiei si Internelor, un
reprezentant al Ministerului Sdndtatii, un reprezentant al
Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, un reprezentant al
Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, doi reprezentanti ai
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, un
reprezentant al institutiilor de invatimant preuniversitar, un
reprezentant al Centrului  National pentru  Dezvoltarea
invﬁ;ﬁméntului Profesional si Tehnic, un reprezentant al
institutiilor de invatamant superior, un reprezentant al studentilor,
un reprezentant al asociatiilor profesionale, un reprezentant al
confederatiilor patronale, un reprezentant al federatiilor sindicale,
un reprezentant al comitetelor sectoriale, directorul general al
AN.C."

Consiliul National al Calificarilor indeplineste in principal
urmatoarele atributii:

e sprijind A.N.C. in elaborarea strategiilor nationale si a
planurilor de actiune in domeniul calificarilor si al formarii
profesionale continue;

e cxercitd rol consultativ in avizarea proiectelor de acte
normative si a metodologiilor referitoare la implementarea
Cadrului national al calificarilor si la formarea profesionald
continua.*

# Conform H.G. 556/2011 privind organizarea §i functionarea
Autoritatii Nationale pentru Calificari, art. 8.
46 Tdem, art. 10.
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I.5. Cadrul legislativ privind formarea profesionala
a adultilor in Romania

Caracterul complex al activititii de formare profesionald a
adultilor, implicatiile acesteia economice, sociale, psihologice
impun o tratare interdisciplinard reglementata printr-un cadru
legislativ adecvat.

Caracterul interdisciplinar impune participarea mai multor
organisme la elaborarea unei legislatii specifice si coerente in
domeniul formarii profesionale a adultilor. Acestea sunt Guvernul
Romaniei prin  Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului (M.E.C.T.S.), Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale (M.M.F.P.S.), Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munci (AN.O.F.M.) si Consiliul National de Formare
Profesionala a Adultilor — CN.F.P.A. (in prezent Autoritatea
Nationald pentru Calificari — A.N.C.). Aceste organisme au
definitivat cadrul legislativ pentru formarea profesionali a
adultilor, fiind adoptate acte normative prin care au fost aprobate:

e infiintarea si functionarea Consiliului National de
Formare Profesionald a Adultilor*;

e organizarea §i functionarea Unitatii Executive a
Consiliului National al Calificirilor si al Formarii Profesionale a
Adul;ﬂor‘lg;

e infiintarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Calificiri®;

47 Legea 132/1999 republicatd, privind infiintarea si functionarea
Consiliului National de Formare Profesionala a Adultilor, cu modificdrile si
completirile ultetioare, Ordinul Nt. 307/4275/2005 pentru aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Consiliului National de Formare
Profesionala a Adultilor, cu modificirile i completirile ulterioare.

4 Hotdrare 885/2010 privind organizarea si functionarea Unitatii
Executive a Consiliului National al Calificarilor §i al Formirii Profesionale a
Adultilor.

# Legea nr. 1/2011 legea educatiei nationale, cu modificirile si
completirile ulterioare, Hotirdrea Guvernului nr. 556/2011 privind
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e activitatea de formare profesionald a adultilor™’;

e metodologia de autorizare a furnizorilor de formare
profesionald a adultilor’';

e metodologia certificarii  formarii  profesionale a
adul'gilorsz;

e Nomenclatorul Calificarilor (N.C.), pentru care se pot
organiza programe finalizate cu certificate de calificare™, si
Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR)™, pentru cate se pot
organiza programe finalizate cu certificate de absolvire;

organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru Calificari, Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 5428 din 21 septembrie 2011 prin care a fost aprobat
Regulamentul de organizare si functionare a Autoritatii Nationale pentru
Calificari.

30 Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionald
a adultilor, aprobati cu modificiri §i completiri prin Legea nr. 375/2002,
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, Hotdrdrea Guvernului nr.
522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicate a prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionald a
adultilor, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si Hotirarile
Consiliului National de Formare Profesionala a Adultilor (CNFPA), in prezent
ale Autoritatii Nationale pentru Calificiri (ANC).

51 Ordinul comun nr. 353/5.202/2003 al Ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei §i al Ministrului educatiei, cercetirii §i tineretului
pentru aprobarea Metodologiei de autorizare a furnizorilor de formare
profesionald a adultilor, cu modificirile si completirile ulterioare.

52 Ordinul comun nr. 501/5.253/2003 al Ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei si al Ministrului educatiei, cercetdrii §i tineretului
pentru aprobarea Metodologiei certificirii formarii profesionale a adultilor, cu
modificarile §i completarile ulterioare, alte acte normative subsecvente.

53 Ordinul nr. 35/3112 din 26 ianuarie 2004 al Ministrului muncii
pentru aprobarea Nomenclatorului calificirilor pentru care se pot organiza
programe finalizate cu certificate de calificare, cu modificirile si completirile
ulterioare, alte acte normative subsecvente.

> Ordinul nr. 4543/468/2004 al Ministrului muncii pentru aprobarea
Procedurii de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe
alte cai decat cele formale, cu modificirile si completirile ulterioare, alte acte
normative subsecvente.
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e procedura de evaluare si certificare a competentelor
profesionale obtinute pe alte cdi decat cele formale, care
reglementeazd evaluarea si certificarea competentelor dobandite
pe cale non formala si informala.

Elaborarea acestor acte normative s-a bazat pe experienta
acumulata din implementarea unor proiecte cu asistenta tehnica
internationald, cum ar fi: proiectele Phare de reforma a
invatamantului profesional si tehnic, proiectele Bancii Mondiale
pentru elaborarea standardelor ocupationale, informare si
consiliere privind cariera, infiintarea centrelor regionale de
formare profesionala, consolidarea Consiliului National de
Formare Profesionald a Adultilor, proiecte bilaterale pentru
asigurarea calitatii in formarea profesionala continua etc.

Ministerul Muncii a implementat Proiectul Phare RO
02/IB/SO/03 ,,Sustinere pentru Ministernl Muncii, Solidarititii Sociale
st Familiei pentru formarea profesionald continud” 1n vederea elaboririi
politicii nationale pentru formarea profesionald continui,
imbunatatirii cadrului institutional si legal necesar, care si asigure
o 1naltd calitate §i furnizare eficienta a formarii profesionale
continue, promovarea parteneriatului cu furnizorii de formare,
sectorul privat si partenerii sociali.

Pentru a facilita accesul la programele de formare
profesionald organizate de Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Muncd si pentru a creste participarea la formarea
profesionald, s-au extins categoriile de persoane care pot beneficia
de sprijin financiar pentru formarea lor profesionali™.

De asemenea, legiuitorul romin a stabilit si obligatia
angajatorilor de a asigura accesul periodic al angajatilor la formare
profesionali. In acest sens, angajatorii trebuie si elaboreze anual
planuri de formare profesionala cu consultarea sindicatelor sau,

55 Legea nt. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si
stimularea ocupirii fortei de munca, cu modificarile si completirile ulterioare.
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dupi caz, cu reprezentantii angajatilor”. Programul de formare
profesionald este parte integrantd a contractului colectiv de
munci’’. Cu toate acestea, reglementirile din Codul Muncii cu
privire la Formarea Profesionald Continud (FPC) nu au devenit o
practica curentd a angajatorilor.

Accesul tinerilor la formare profesionala continua a fost
de asemenea reglementata printr-o serie de acte normative
specifice™.

Prin cadrul legislativ adecvat s-a stabilit problematica
diversificatd a procesului de formare profesionala a adultilor.
In continuare sunt prezentate principalele problematici previzute de legislatia
in vigoare:

- facilitarea integrarii sociale a indivizilor in concordanta
cu aspiratiile lor profesionale si cu necesitatile pietei muncii;

- pregatirea resurselor umane capabile sa contribuie la
cresterea competitivitatii fortei de munca;

- actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii
profesionale in ocupatia de baza precum si in ocupatii inrudite;

- schimbarea calificarii, determinata de restructurarea
economica, de mobilitatea sociala sau de modificari ale capacitatii
de munca;

- insusirea unor cunostinte avansate, metode si procedee
moderne necesare pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu.

- definirea termenilor adult, formare profesionald a
adultilor (initiald si continua), competenta profesionala, tipuri de
programe de formare profesionald (initiere, calificare,
perfectionare, specializare, recalificare), furnizor de formare

5 Legea nr. 53/2003 Codul muncii, republicat, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

5 Legea nr. 62/2011, legea dialogului social, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

58 Legea nt. 279/2005 privind ucenicia la locul de munci, republicati,
cu modificirile §i completirile ulterioare $i H.G. nr. 234/ 2006 normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 279/2005 privind ucenicia la locul de
muncd, cu modificirile §i completarile ulterioare.
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profesionald, formator, niveluri de pregatire, standard
ocupational, cdile de dobandire a competentelor (formale, non-
formale, informale);

- obiectivele formarii profesionale a adultilor;

- organizarea formdrii profesionale a adultilor rolul
diferitelor institutii si niveluri de decizie;

- clementele componente ale programelor de formare
profesionala;

- criteriile de autorizare a furnizorilor de formate;

- evaluarea si certificarea formarii;

- finantarea formirii profesionale a adultilor™.

precizari legate de conceptele de : furnizori de formare,
niveluri de pregitire, formator ;

- modul de elaborare a Registrului national al
calificirilot;

- autorizarea furnizorilor de formare rolul diferitelor
institutii si procedurile specifice;

- evaluarea i certificarea formadrii profesionale a
adultilor, inclusiv modelul certificatelor de calificare si de
absolvire si suplimentul lor descriptiv;

- structura Registrului national al furnizorilor de formare
profesionald a adultilor™.

Metodologia de autorizare a furnizorilor de formare
profesionald a adultilor explica si descrie criteriile si procedurile
de evaluare a furnizorilor de formare In vederea autorizirii,
monitorizarii sau retragerii autorizatiei:

- conditiile de eligibilitate pentru furnizorii de formare ;

¥ O.G. nr. 129/2000 privind formarea profesionali a adultilor,
aprobatd cu modificidti si completdri prin Legea nr. 375/2002, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

0 HG nt. 522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevedetilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor, cu modificirile si completirile ulterioare.
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- criteriile de evaluare in vederea autorizdrii privind:
programul de formare i resursele necesare desfisurarii
programului;

- procedura de autorizare, inclusiv documentele necesare
la dosat;

- procedura de monitorizare a furnizorilor de formare
autorizati;

- modalititile de rezolvare a contestatiilor;

- procedura de retragere a autorizatiei.

Metodologia certificarii formarii profesionale a adultilor
explica st descrie procedura de absolvire si certificare a dobandirii
competentelor prin programele de formare autorizate:

- organizarea $i desfiasurarea examenelor de absolvire;

- ecliberarea, gestionarea si arhivarea certificatelor de
calificare si de absolvire si a suplimentului lor descriptiv.

Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, in
colaborare cu ministerele si institutiile relevante, elaboreaza
politicile si strategiile in domeniul formarii profesionale continue.
Ministerul Educatiei $i Ministerul Muncii asigurd ca invatamantul
profesional initial §i formarea profesionala initiald sa fie In
concordanta cu nevoile pietei muncii si formarea profesionala
initiald sa fie articulatd cu cea continua.

In cadrul Ministerului Muncii, un rol important il are
Agentia Nationald pentru Ocuparea Forfei de Muncd, organism aflat in
coordonarea acestui minister, care implementeaza si finanteaza
din bugetul asigurarilor pentru somaj masurile active pentru
stimularea ocuparii fortei de munca, inclusiv cele de consiliere,
otientare si formare profesionali. In acest sens, programele de
formare profesionald au fost organizate de Agentiile judetene de
ocupare a fortei de muncd prin propriile centre de formare
profesionald, centrele regionale de formare profesionald a
adultilor si prin furnizorii de formare profesionala, autorizati in
conditiile legii. Centrele de formare profesionala ale agentiilor de
ocupare si centrele regionale de formare profesionala pentru
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adulti sunt deschise in principal persoanelor aflate in cautarea
unui loc de muncd, dar si angajatilor sau persoanelor fizice
interesate.

Un rol important in formarea profesionald a adultilor a
revenit Consiliului National pentru Formarea Profesionald a Adultilor
(CNFPA), un organism tripartit format din reprezentanti ai
Guvernului, patronatelor si sindicatelor — cu 70/ consultativ in
elaborarea politicilor si a strategiilor pentru formarea profesionala
a adultilor. Incepand din 2003, Consilinlui National pentru Formarea
Profesionald a Adultilor a avut si un rol decizional in asigurarea calitatii
sistemului de formare profesionala si de evaluare de competente.

Ca urmare a Memorandumului aprobat in iunie 2004 prin
decizie a Primului Ministru, a fost modificatd [.egea nr. 132/1999
privind infintarea, organizarea i functionarea Consiliului National de
Formare Profesionald a Adultilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, atribuindu-se acestei institutii rolul de _Awutoritate
Nationala  pentru  Calificari, cu scopul de a crea un sistem
transparent de calificari in formarea profesionald. Este necesar sa
avem o evolutie coerenti a actualului sistem de formare
profesionald initiald si continud din perspectiva invatarii pe tot
parcursul vietii, cu participarea deplind a partenerilor sociali, prin
acordurile de parteneriat sectorial.

Memorandum-ul “Transformarea Consiliului National de
Formare Profesionald a Adultilor in Autoritatea Nationald a
Calificirilor”, semnat in iunie 2004 de citre Ministerul Muncii,
Ministerul Educatiei si Prim - Ministrul Romaniei, cu rol de
angajament fata de organismele Uniunii Europene, prin care
Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor (CNFPA)
si comitetele sectoriale au beneficiat de asistentd europeana, prin
proiectele PHARE 2004-2000, a avut ca obiectiv final infiintarea
Autoritatii Nationale pentru Calificari (ANC), ca institutie tripartita in
care se asigurd directa implicare a partenerilor sociali, institutie
care in present indeplineste rolul central in sistemul de formare
profesionald a adultilor din Romania.
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Partenerilor sociali, respectiv organizatiilor patronale si
sindicale, le-au revenit o serie de sarcini si responsabilitati in
formarea profesionala continua. Rolul lor a fost si este la fel de
important atat la nivel national, cat si sectorial si de unitate
economica. Implicarea din ce in ce mai puternicd a partenerilor
sociali a impulsionat modificarea $i adaptarea cadrului legislativ si
schimbarea priorititilor in formarea profesionala continua.

“Furnizorii de formare profesionald, de stat sau privati, au
rolul de a organiza, implementa si evalua programele de formare
profesionald care trebuie sa raspunda nevoilor de competente ale

companiilor si ale persoanelor”'.

I.6. Strategii si politici in formarea profesionala a
adultilor in statele europene

Politica sociala a UE este formata dintr-un set de politici
complementare, ce s-au dezvoltat si multiplicat pe parcursul
timpului si care actioneaza in acele sectoare de activitate ce
afecteazd sau genereaza gradul de bunistare individuala si sociala.

Permanenta preocupare a comunititii europene pentru
aspectele de politica sociali - inceputd cu Tratatul de Roma (1957)%
- a dus, In timp, la crearea unui ,,model social european”. Unul
din momentele cele mai importante ale evolutiei acestui model se

0 H.G. nt. 875/2005 privind aprobarea Strategiei pe termen scurt si
mediu pentru formare profesionald continud, 2005 — 2010, Anexa 1.

©Tratatul de la Roma se referd la tratatul prin care a fost instituitd
Comunitatea Economicd Europeani (EEC) si a fost semnat de Franta,
Germania de Vest, Olanda, Italia, Belgia si Luxemburg la 25 martie 1957.
Initial, numele complet al tratatului era Tratat de institnire a Comunitatii Economice
Eurgpene. Totusi, Tratatul de la Maastricht l-a amendat eliminand, printre alte
lucruri, cuvantul "Economic" atit din numele comunitdgii cat i al tratatului.
Din acest motiv tratatul este denumit de cele mai multe oti Tratat de instituire
a Comunitatii Buropene sau Tratatul CE. (sursa: www.wikipedia.org, accesat
online la data de 12.01.2012)
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situeazd in jurul anului 2000, cand se face trecerea de la o
abordare bazati pe minimizarea consecintelor sociale negative ale
schimbdrii structurale, la o abordare ce are In vedere
modernizarea sistemului social european si investitia in capitalul
uman — altfel spus, se trece de la o abordare cantitativa
(minimizarea consecintelor) la una calitativa (investitia in oament).
De asemenea, o caracteristicd importanta a politicii sociale este
delegarea responsabilititilor de atingere a obiectivelor comunitare
ciatre Statele Membre (SM).

Desi preocuparea pentru aspectele sociale la nivel
comunitar este prezenta inca de la inceputurile acesteia, iar
instrumente de politicd sociala au fost infiintate timpuriu (crearea
Fondului Social European in 1958), din punct de vedere
programatic, politica sociald debuteaza odata cu adoptarea, in
1989, a Cartei comunitare a  drepturilor sociale fundamentale  ale
lucrdtorilor” (cunoscutd si drept Carta Sociald).

Carta Sociald reflectd preocuparea pentru dimensiunea
sociala a politicilor comunitare in contextul constructiei pietei
unice europene si a fost elaboratd in urma unui proces de
consultare a partilor interesate (reprezentanti ai angajatorilor,
lucratorilor, liber profesionistilor, fermierilor etc.). Important de
mentionat este cd, desi in faza de proiect se prefigura o solutie la
nivel comunitar, documentul final accentueazd rolul si
responsabilititile statelor membre in directia aplicarii §i respectarii
drepturilor sociale fundamentale: libera circulatie a muncitorilor,
angajarea si salarizarea, imbunatitirea conditiilor de munca si de
viatd, protectia sociald, libertatea de asociere si negocierea

9 Document adoptat de catre Consiliul European la 9 decembrie
1989, prin care sunt fixate o serie de exigente minimale in planul dimensiunii
sociale a Pietei Interne comunitare, pentru a corecta faptul ca aceasta era axata
in principal pe dimensiunea economica a dezvoltarii. Carta Comunitara a
Drepturilor  Sociale Fundamentale ale Lucratorilor defineste drepturile
fundamentale privind libera circulatie a persoanelor, egalitatea de tratament,
protectia sociala si garantarea unui nivel de viata corespunzator pentru toti
cetatenii Uniunii Europene.
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colectiva, formarea profesionald, tratamentul egal al barbatilor si
femeilor, protectia sanatatii si siguranta la locul de munca,
protectia copiilor, adolescentilor, persoanelor in varstd si a
persoanelor cu handicap, precum si informarea, participarea si
consultarea lucritorilor in probleme ce 1i afecteaza direct. Carta a
fost semnata in decembrie 1989 de citre 11 State Membre (SM),
singura exceptie fiind Marea Britanie — care a semnat in 1998.

Pasul urmidtor in programarea politicii sociale este
reprezentat de Cartea Verde” (Green Paper) - documentul care a
lansat procesul de dezbatere asupra viitorului politicilor sociale la
nivel comunitar (1993), in vederea elaboririi Cartii Albe” (White
Paper) in 1994. Liniile de discutie identificate prin Cartea 1 erde
privesc:

e priorititile comune tuturor statelor membre in
domeniile pietei muncii, formarii profesionale si
protectiei sociale;

e imbunatatirea situatiei ocuparii fortei de munci,

e accelerarea progresului in crearea unui sistem de
productie bazat pe calitate;

e stimularea solidarititii si integrarii sociale;

e lupta impotriva saraciei si excluderii sociale;

4 Cartea verde a Comisiei Europene este un document de consultare
publicat de citre Comisia Europeand cu privire la un anumit subiect, pentru a
obtine punctele de vedere ale cercurilor interesate cu privire la o diversitate de
probleme.

5 Cartile Albe ale Comisiei Eurgpene sunt documente ce contin
propuneri de actiune comunitara in domenii specifice. In anumite cazuri,
Cartile Albe urmeaza unei Carti Verzi publicate de catre Comisie in scopul
lansarii unui proces de consultare la nivel european. Printre exemple sunt
Cartile Albe cu privire la edificarea pietii interne, la crestere economica,
competitivitate si ocuparea fortei de munca, sau la adoptarea acquis-ului de
catre statele asociate din tarile Europei Centrale si de Est in domeniile
relevante pentru piata interna. Cand o Carte Alba a fost primita favorabil de
catre Consiliu, ea poate deveni program de actiune pentru Uniunea Europeana,
in domeniul respectiv.
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® piata unica si libera circulatie a persoanelor;

e promovarea egalititii de sanse pentru barbati si femei;

e sprijinirea dialogului social;

® coeziunea economica si sociald.

In acest proces de consultare au fost implicate institutii
ale Uniunii Europene, statele member si diverse organizatii
publice, alaturi de care au stat reprezentanti ai angajatorilor i ai
sindicatelor.

Ca rezultat al procesului consultativ initiat de Cartea VVerde,
Cartea Albd stabileste liniile de actiune ale politicii sociale
comunitare pand in anul 2000 (cand au fost retrasate in .Agenda
Politicii Sociale). Conform acesteia, principala prioritate a fost
stabilitd ca fiind crearea de noi locuti de munci, strans corelatd cu
formarea unei forte de munci educate, incurajarea unor stardarde
ridicate de muncd si crearea unei piete europene a muncii — ce
constituie prioritatile imediat urmatoare.

Alaturi de acestea stau crearea de oportunitati egale
pentru femei si barbati, politica si protectia sociald, sinatatea
publica, parteneriatele sociale, cooperarea internationald si
eficacitatea implementirii legislatiei europene. Aceste prioritati au
fost adresate prin adoptarea a doua programe de actiune pe
termen mediu, pentru perioadele 1995 -1997 si 1998 — 2000. Anul
2000 reprezintd un moment cheie in evolutia modelului social
comunitar, datoritd abordarii noi pe care o aduce prin centrarea
pe calitate. Astfel, s-a discutat posibilitatea cresterii ratei de
ocupare a fortei de munca prin stimularea credrii de noi locuri de
munci, insi este vorba de locuri de munca ,,de calitate”. Atunci a
fost adoptata _Agenda Politicii Sociale (Social Policy Agenda), ce
traseaza cadrul si prioritatile de dezvoltare ale politicii sociale
pana in anul 2005. Astfel, provocirile cirora trebuie sa le
raspunda _Agenda Sociald sunt date de rata de ocupare a fortei de
munci, cresterea importantei tehnologiilor informatiei si numarul
redus al celor ce au abilititi in domeniu, dezvoltarea unei
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economii bazati pe cunoastere, situatia sociald, procesul de
extindere a UE si internationalizarea politicii sociale.

In acest context, principiul care sti la baza modelului
social astfel reformat (prin centrarea pe calitate) este intdrirea
rolului politicii sociale ca factor productiv, adici integrarea
politicii sociale cu politica economica si cu politica ocuparii fortei
de munca.

Un prim pas in ceea ce priveste integrarea europeana l-a
constituit incheierea la Paris, in 1951, a Tratatului ce instituia
Comunitatea Europeani a Cirbunelui si a Otelului (CECO)®,
cunoscut si sub denumirea de Tratatul de la Paris. Dispozitiile
Tratatului de la Paris ce instituiau o forma de integrare economica
europeana la nivelul industrillor ciarbunelui si otelului au
reprezentat inceputul unei integriri mai ample ce avea loc pe baza
prevederilor Tratatului ce instituia Comunitatea Economicd Europeand
(Tratatul CEE, cunoscut apoi drept Tratatu/ CE) precum si ale
Tratatului Euratom, ambele semnate la Roma in 1957.

% Comunitatea Europeand a Cirbunelui si Otelului (CECO) a fost
fondatd in 1951 (Tratatul de la Paris), de Franta, Germania de Vest, Italia,
Belgia, Luxemburg si Olanda pentru a partaja resursele de otel si cirbune ale
statelor membre, prevenind astfel un nou rizboi european. A reprezentat
aplicarea unul plan dezvoltat de economistul francez Jean Monnet, ficut public
de ministru de externe francez Robert Schuman. A fost promovat intens de
Statele Unite.

CECO a devenit fundatia pentru Comunitatea Economica
Europeand (redenumitd ulterior Comunitatea Europeand si in final Uniunea
Europeand prin Tratatul de la Maastricht) . Tratatul de la Paris a intrat in
vigoare la 23 iulie 1952, si spre deosebire de Tratatul de instituire a Comunititii
Europene, a avut o duratd limitatd la 50 de ani. In consecinti, CECO a incetat
sd existe la 23 iulie 2002, iar responsabilititile si bunurile sale au fost preluate
de CE. Spre deosebire de cealalti organizatie europeani creatd in 1949 dupi
model interguvernamental (Consiliul Europei), CECO a fost creatd ca

organizatie supranationald.(Sursa: http://ro.wikipedia.org/). (accesat online la
data de 12.01.2012)
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Obiectivul principal al Comunititii Economice Europene
il constituia formarea unei piete comune care sa reproduci pe cat
posibil caracteristicile unei piete nationale. In vedea realizarii
acestui deziderat, articolul 3 al Tratatului de la Roma enunta
imperativele integrarii economice, care cuprindeau:

e climinarea in relatiile dintre statele membre a taxelor
vamale, precum si a restrictilor cantitative la importuri si
exporturi de bunuri;

e stabilirea unor tarife vamale comune si a unei politici
comerciale comune in relatiile cu statele terte;

e inliturarea In relatile dintre statele membre a
obstacolelor in calea liberei circulatii a persoanelor, serviciilor si
capitalurilor.

e adoptarea unei politici comune 1in domeniul
agriculturii, transportului, concurentei comerciale;

e armonizarea legislatiilor nationale ale statelor membre
in masura in care aceasta era ceruta de asigurarea functionarii
pietei comune;

e crearea unui Fond Social European in vederea
imbunatatirii  posibilitatilor de angajare a lucratorilor din
Comunitate.

Tratatul de Jla Roma continea putine articole dedicate
politicii sociale. Prevederile sale in acest domeniu erau legate de
asigurarea liberei circulatii a lucratorilor si de libertatea de stabilire
in contextul pietei comune. Actul unic European (document prin
care a avut loc o revizuire generald a tratatelor comunitare, intrat
in vigoare la 1 iulie 1987) a dat un nou impuls domeniului
politicilor sociale, in special in ceea ce priveste sinitatea si
siguranta la locul de munca, dialogul cu partenerii sociali si
coeziunea economicai si sociala.

Tratatul CE a mai suferit modificari si adaugiri de-a lungul
timpului, printre acestea numarandu-se Tratatul de la Maastricht din
1992 si Tratatul de la Amsterdam din 1997. Acest din urma tratat a
fost deosebit de important deoarece a promovat, la nivel
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comunitar, prioritati de politica sociald, in special in domeniul
ocuparil.

Tratatul de la Amsterdam’” a avut un rol deosebit de
important in domeniul ocupdtrii i al politicilor sociale.

Odata cu intrarea in vigoare a Tratatului de la Amsterdam,
promovarea ocuparii a fost addugata pe lista obiectivelor
Comunititii, devenind ,,0 problema de interes comun” .

Tratatul cuprinde prevederi referitoare la politica de
asigurare a locurilor de muncid si de protectie sociala; statele
membre trebuie si promoveze o politica de coordonare a credrii
de locuri de munca in vederea dezvoltarii capacitatii de elaborare
a unei strategii comune privind nivelul ocupirii fortei de munca.

Obiectivul stabilit prin tratat era acela de a atinge un inalt
nivel al ocuparii fard insd ca aceasta sa afecteze competitivitatea.
In vederea atingerii acestui obiectiv, Comunitatii ii este conferita
o noua responsabilitate, ca o completare a activitatii statelor
membre, respectiv elaborarea unei strategii coordonate pentru
ocupare. Principalul element al acestei strategii il constituie un set
de linii directoare comune. Noul Titlu VIII privind ocuparea
prevede care sunt obiectivele si cum si fie indeplinite, continand
si prevederi referitoare la infiintarea unui Comitet de Ocupare.

In ceea ce priveste politica sociali, Tratatul de la
Amsterdam a avut din nou un rol important in sensul adaugarii
unui plus de coerenta prin includerea, in Tratatul CE, la Titlul XI,
a prevederilor privind domeniul social existente 1in alte
documente.

7 Tratatul de la Amsterdam a fost adoptat de sefii de stat si de guvern ai
Uniunii Europene (UE) la 16-17 iulie 1997 si semnat la 2 octombrie 1997. A
intrat in vigoare la 1 mai 1999. El a amendat Tratatul de la Maastricht, fird insd
a-l inlocui. Scopul lui initial a fost de a asigura capacitatea de actiune a UE si
dupi extinderea spre est. Reformarea profundid a UE a esuat insi, ficand

necesare alte masuri (vezi Tratatul de la Nisa si Constitutia Europeand). (Sursa:
http://ro.wikipedia.otg/, accesat online la data de 12.01.2012)
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Ca si in cazul domeniului ocuparii fortei de munca,
politica sociald a devenit o responsabilitate comuna a statelor
membre si a Comunitatii Europene. Obiectivele acestei politici
sociale sunt promovarea ocupirii, imbunatitirea conditiilor de
viatd si de munca, protectie sociala adecvata, dialog intre
conducerea intreprinderii si lucritori, dezvoltarea resurselor
umane in vederea ocupdrii $i combaterea excluziunii.

Tratatul mai prevede, de asemenea, ca unele domenii
trebuie reglementate prin legislatie special, la nivel de directive,
elaborate cu consultarea partenerilor sociali reuniti in Consiliul
Economic si Social si aprobate cu unanimitate prin procedura
co-deciziei (Consiliu — Parlament). Printre aceste domenii se
numari:

® sdndtatea $i securitatea la locul de munci;

e conditiile de munca;

e informarea si consultarea lucritorilor;

e cgalitatea intre bdrbati si femei in ceea ce priveste
oportunitatile pe piata muncii si tratamentul la locul de
muncd.

Prin aceeasi procedura, Consiliul poate adopta masuri
destinate combaterii excluziunii sociale. De asemenea, Consiliul
are sarcina de a aproba, cu unanimitate, reglementiri in
urmatoarele domenii:

e sccuritatea sociald si protectia sociald a lucritorilor;

e protectia lucritorilor ale ciror contracte individuale de
muncd inceteazi;

e reprezentarea si apararea colectivd a intereselor
lucratorilor si angajatorilor

e conditiile de angajare a cetitenilor statelor terte;

e contributii financiare pentru promovarea ocuparii si
crearii de locuri de munca

In ceea ce priveste formarea profesionald, prevederi
referitoare la acest domeniu se regasesc in Tratat in Capitolul 3 al
Titlului XI. Comunitatea contribuie la dezvoltarea unei educatii

66



Abordarea sistemicd a procesului de formare profesionald a adultilor

de calitate, prin incurajarea cooperarii dintre statele membre si, in
cazul in care este necesar, prin sprijinirea $i completarea actiunii
acestora, respectand pe deplin responsabilitatea statelor membre
fata de continutul invagimantului §i de organizarea sistemului
educational, precum si diversitatea lor culturala si lingvistica.

In urma noilor reglementiri previzute de Titlul VIII al
Tratatului CE a fost lansati, cu ocazia Summit-ului de la
Luxemburg din noiembrie 1997, Stategia Europeand pentru
Ocupare”, otganizati sub forma unor linii directoare, aprobate
prin Decizie a Consiliului European.

Un moment deosebit de important in evolutia Strategiei
Europene pentru Ocupare il reprezintd intalnirea la nivel inalt de
la Lisabona din luna martie 2000 in cadrul cireia s-a stabilit un
obiectiv strategic pentru Uniunea Europeand, pentru urmatorul deceniu
si anume: Uniunea Europeana si devind cel mai dinamic si
competitiv spatiu economic bazat pe cunoastere din lume, in
masurd sa realizeze o crestere economicd durabild, cu locuri de
munca mai multe $i mai bune i o coeziune sociald sporita.

Aceastd strategie a fost elaborati In scopul capacitarii
Uniunii Europene in vederea credrii conditiilor necesare unei
ocupiri depline, in contextul unei reale §i mai stranse coeziuni
sociale pana in anul 2010.

% Concept introdus prin Tratatul de la Amsterdam si este constituita
in jurul a patru piloni: ocupabilitate, antreprenoriat, adaptabilitate si
oportunitati egale. Statele Membre elaboreaza Planuri Nationale de Actiune
pentru Ocupare care implementeaza liniile directoare in domeniu. La fiecare 5
ani are loc revizuirea strategiei. Noua Strategie Europeana de Ocupare lansata
in anul 2003 prezinta o noua abordare bazata pe trei obiective cheie
interdependente: ocuparea deplina, calitatea si productivitatea muncii,
coeziunea si incluzunea sociala. Principalele prioritati ale politicii de ocupare a
fortei de munci pe viitor, sunt: imbunatitirea pe termen lung a adaptabilitatii
fortei de muncd, prin promovarea invitirii pe parcursul intregii vieti si a
formarii profesionale continue, combaterea efectelor somajului structural,
promovarea coeziunii si incluziunii sociale pentru grupurile vulnerabile. (Sursa:
www.euroavocatura.ro/dictionar, accesat online la data de 13.01.2012)
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De asemenea, in cadrul aceleiasi intruniri, s-au stabilit ca
obiective globale, la nivel european, atingerea unei medii a ratei
generale de ocupare de 70 % si a ratei de ocupare in randul
femeilor de 60 %, pana in anul 2010.

Intrunirea la nivel european de la Stockholm - martie 2001 a
stabilit alte doud obiective intermediare si un obiectiv
suplimentar, respectiv atingerea, pand in anul 2005, a unei rate
generale de ocupare de 67% si a unei rate de ocupare in randul
femeilor de 57% precum si atingerea, pand in anul 2010, a unei
rate de ocupare de 50% in randul fortei de muncd cu varsta
cuprinsa intre 55 si 64 de ani.

In cadrul ntdlnirii la nivel inalt de la Barcelona (martie 2002)
s-a confirmat faptul ca ocuparea deplina constituie obiectivul
global al Uniunii Europene si s-a solicitat o Strategie de Ocupare
consolidata, in vederea realizarii obiectivelor stabilite de Strategia
Lisabona, in contextul extinderii Uniunii.

Urmare unei evaludri intermediare a Stategiei Lisabona
(Raportul Kok), realizati de un colectiv independent Comisia a
prezentat, in februarie 2005, o Comunicare privind cresterea
economica si locurile de munca prin care s-a propus un nou start
pentru Strategia Lisabona concentrat asupra a doud scopuri:

e dezvoltare economica puternica si de durata si

e Jocuri de munca mai multe si mai bune.

Acest nou start include si o revizuire a modului de
administrare a Strategiei Europene pentru Ocupare, astfel incat sa
se maximizeze corelarea intre masurile nationale si actiunile
Comunitare.

Aceasta relansare a Strategiei Lisabona s-a concretizat sub
torma Lainitlor integrate pentru crestere economicd si locuri de munca 2005-
2008.
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Aceste  linii  integrate  trateazd  atat  aspectele
macroeconomic” si microeconomic” cat si domeniul ocupirii
fortei de muncid’".

In ceea ce priveste liniile directoare in domeniul ocuparii
pentru anul 2005, ele au fost tratate separat din punct de vedere
legislativ, fiind aprobate ptin Decizia Consiliniui nr. 2005/600/ EC
privind liniile directoare ale politicilor de ocupare ale Statelor Membre.

In aceasti Decizie a Consiliului este mentionat si noul
mod de administrare a Strategiei Europene pentru Ocupare,
mentionat cu ocazia relansarii Strategiei Lisabona.

Astfel, Statele Membtre nu vor mai elabora Planuri
Nationale de Actiune pentru Ocupare, ci Programe Nationale de
Reformd care si contina politici §i mdsuri orientate pe
urmatoarele prioritati:

e atragerea si retinerea mai multor persoane pe piata
muncii, cresterea ofertei de munca si modernizarea sistemelor de
protectie sociala;

e imbunatatirea adaptabilitatii lucratorilor si
intreprinderilor;

e cresterea investitiei in capitalul uman, obiectivul fiind
ocuparea deplind, calitatea locurilor de munca, productivitatea
muncii §i coeziunea sociald.

Noul mod de administrare/coordonare a Strategiei
Europene pentru Ocupare in contextul Strategiei Lisabona,
implica:

%http:/ /www.mmuncii.ro/ pub/imagemanaget/images/ file/ Domenii
/Programe%20si%20strategii%20forta%20de%20munca/linii_directoare.pdf,
liniile directoare 1 — 6. (accesat online la data de 15.01.2012)

http:/ /www.mmuncii.ro/pub/imagemanaget/images/file/ Domenii
/Programe%020si%20strategii%o20forta%20de%20munca/linii_directoare.pdf,
liniile directoare 7 — 16. (accesat online la data de 15.01.2012)

"http:/ /www.mmuncii.ro/ pub/imagemanaget/images/ file/ Domenii
/Programe%20si%20strategii%20forta%20de%20munca/linii_directoare.pdf,
liniile directoare 16 — 24. (accesat online la data de 15.01.2012)
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Liniile Directoare pentrn Ocupare (integrate): la propunerea
Comisiei, Consiliul European aproba liniile directoare care
stabilesc prioritatile comune ale statelor membre in domeniul
ocupiril. Decizia Consiliului nr. 2005/600/EC privind liniile
directoare ale politicilor de ocupare ale Statelor Membre
mentioneaza ca ele pot fi modificate, in integralitatea lor, doar
odata la 3 ani, insa in fiecare an acestea pot fi revizuite.

Programele Nationale de Reforma in care fiecare Stat Membru
prezintd modul in care aceste linii directoare vor fi abordate la
nivel national.

Raportul - Comun - privind  Ocuparea: capitolul  Ocupare din
Rapoartele anuale de progrese asupra Programelor Nationale de
Reforma va fi adoptat de Consiliu si va deveni Raportul Comun
privind Ocuparea.

Recomanddrile: Consiliul, la propunerea Comisiei, poate
decide, cu majoritate calificatd, asupra efectudrii unor
recomandari specifice fiecirui Stat Membru.

Raportul - anual de  progres al UE: Comisia analizeaza
progresul facut atat la nivel national cat si la nivel comunitar pe
baza monitorizarii periodice a actiunilor mentionate in Programul
comunitar Lisabona §i pe baza evaludri implementarii
programelor nationale ale Statelor Membre. Pe baza acestei
evaluari anuale, Comisia va putea identifica, daca este necesar, noi
actiuni care vor conduce la revizuirea Programului comunitar
Lisabona.

Comisia Europeana a identificat cinci obiective generale in
scopul implementdrii de actiuni practice in domeniul
invatamantului si formarii profesionale:

e incurajarea achizitiondrii de noi cunostinte;

e apropierea scolii de sectorul economic;

e combaterea excluderii sociale;

e dezvoltarea competentelor de comunicare in trei
limbi comunitare;
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e tratarea in mod egal a investitiilor de capital si a celor
de formare profesionala.

Incurajarea achizitiondrii de noi cunostinte

La nivel european, s-a propus crearea unui sistem capabil
de a compara si disemina metode si practici privind competentele
esentiale. “Acest sistem presupune identificarea unor domenii
bine definite de cunostinte generale si specifice, stabilirea de
sisteme de validare pentru fiecare domeniu si introducerea unor
modalitati mai flexibile de recunoastere a competentelor.
Prin suplimentarea sistemelor de calificare formald, aceasta
abordare ar putea oferi indivizilor o mai mare independenta in
dobandirea calificrilor. Ea va trezi o noua sete pentru invatare
printre acei indivizi care nu doresc sau nu sunt capabili si invete
intr-un cadru conventional™™.

De aceea, a fost propus un sistem de acreditare european,
care sa acopere competentele tehnice si profesionale. Acesta se va
baza pe cooperarea dintre institutiile de invitamant superior,
agenti economici, sectorul formirii profesionale, camerele de
comert si industrie §i parteneri sociali. Noul sistem are ca
obiective: generarea de cereri privind invagimantul si formarea
profesionald din partea celor care nu pot sau nu doresc si intre in
sistemul de invagimant formal, ce conduce la dobandirea unui
document de calificare, certificdri, crearea de comun acord a unui
sistem flexibil privind validarea unitatilor de competenta, utilizat
pentru recunoasterea si acreditarea competentelor partiale.

72 Consiliul National de Formare Profesionald a Adultilor (CNFPA),
Asigurarea calitdtii formdrii profesionale a adulilor in Romdinia, Bucuresti, 2002, p. 11,
document  realizat in cadrul planului comun de actiune adoptat de Consiliul
National de Formare Profesionald a Adultilor impreuna cu asistenta tehnica
germand din cadrul Proiectului ,,Promovarea formdrii si ocupdrii in Romania”,
Colectiv de lucru: Alexandru Modrescu, Ana Elena Costin s.a.
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Recunoasterea academicd reciproci, la nivel european, se
bazeaza pe Sistemul European de Transferare a Creditelor
(ECTS)”. O metodi echivalenti se intentioneazd a se utiliza in
cadrul formarii profesionale. Obiectivul este acela de a obtine o
recunoagtere reciproca a modulelor de formare, dand prioritate
acordurilor dintre institutiile de formare profesionald si sectorul
economic.

Mobilitatea si dezvoltarea de programe multimedia au fost
identificate ca doud modalititi importante de a promova
dobandirea de noi cunostinte. In toate statele membre, a fost
agreata in general ideea cd pentru a face fatd provocarilor generate
de schimbari indivizii au nevoie de acces rapid la invatare pe tot
parcursul vietii active. Au inceput sa se desfisoare actiuni in toate
state membre, cu Incurajarea si sprijinul Uniunii Europene,
pentru ca acest lucru si devind o realitate pentru fiecare.
Dar acest lucru are implicatii profunde si ridica multe probleme
privind organizarea $i continutul sistemelor de formare
profesionald, cum ar fi eliminarea diferentelor traditionale dintre
formarea profesionala initiald si formare profesionald continud, ca
urmare a dezvoltarii invatarii pe tot parcursul vietii, a diferentelor
dintre invatarea formald si cea non-formala, dintre invatimantul
general si formarea profesionala. Stabilirea unui sistem de invatare
pe tot parcursul vietii necesitd o examinare profunda - si, in unele
cazuri, o regandire conceptuald - a rolului formarii profesionale
din punct de vedere al continutului, al finalitatilor, al modului de
desfasurare, al finantarii si al posibilitatilor de acces.

3 ECTS = European Credit Transfer System (Sistemul European de
Transferate a Creditelot). (Sursa: http://ec.europa.cu/education/lifelong-
learning-policy/ects_en.htm). (accesat online la data de 21.09.2011)
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Apropierea scolii de sectornl economic

Scolile si agentii economici sunt vazuti prin prisma
complementarii reciproce si ca locuri de invatare. In acest sens
trebuie sa se facd anumite consideratii:

e invatamantul si formarea profesionala trebuie sa fie
deschise citre lumea muncii pentru a tine cont i a se
adapta la caracteristicile si tendintele acesteia.

e agentili economici trebuie si se implice in toate
tipurile de formare profesionala.

e cooperarea intre scoli si agentii economici trebuie sa
fie dezvoltata.

Cooperarea incepe si aducd o schimbare radicald in
natura formdrii  profesionale in intreprinderi, aceasta
desfasurandu-se din ce in ce mai mult pe baza unui plan de
formare profesionald, la a carui elaborare sunt implicati chiar
lucratorii §i reprezentantii acestora. In cele mai eficiente
intreprinderi, aceastd formare profesionala este organizatd din ce
in ce mai putin in jurul sarcinilor specifice unui loc de munca.
Acest tip de formare este In prezent utilizat mai mult pentru a
completa pregitirea profesionald a tinerilor care sunt angajati in
intreprinderi imediat dupa finalizarea studiilor.

Combaterea excluderii sociale

Dezvoltarea economica si presiunea competitivititii au
determinat marginalizarea anumitor categorii de populatie. Statele
membre au lansat o serie de masuri, bazate in special pe cresterea
numadrului schemelor de formare profesionald, sau Indreptate
citre reintegrarea in munca a celor care se confrunta cu dificultati
majore. Pentru combaterea excluderii sociale , au fost propuse
doud tipuri de scheme pilot: scoala celei de-a doua sanse si
serviciul pe bazd de voluntariat.
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Dezwoltarea competentelor de comunicare in trei limbi strdine

Formarea profesionald - initiald si continud - trebuie sa
pund un accent important pe invatarea limbilor straine. Aceasta
are o dubld semnificatie pentru viata activi, deoarece constituie
un element major in dezvoltarea culturald generald a unei
persoane si reprezintd un avantaj in obtinerea unui loc de munci,
fie in tara de origine, fie intr-unul din statele membre. Aceasta
presupune disponibilitatea unui invatimant de nivel inalt, acer
utilizeaza materiale moderne, echipamente si metode adaptate
cerintelor diferitelor grupuri implicate.

Tratarea in mod egal a investititlor de capital 5i a celor de formare
profesionald

Cartea Alba a invatdmantului si formarii profesionale
recunoagte cd investitia in dobandirea de competente este un
prim factor in asigurarea competitivititii si angajarii. Comisia
propune sa se introduca acorduri prin intermediul carora agentii
economici care au ficut un efort deosebit in formarea
profesionald sa poatd prezenta unele dintre costuri ca investitii in
bilantul contabil. In plus, "fondurile de pregitire profesionald" ar
trebui Indreptate catre aceia care doresc sd-si actualizeze
cunostintele sau care revin in sistemul de formare profesionala
dupa ce si-au intrerupt studiile.

Memorandumul privind invitarea pe tot parcursul vietii al Comisie
Europene” | adoptat in octombrie 2000, invitd statele si identifice

74 Consiliul European de la Feira, din iunie 2000, a invitat Comisia si
statele membre si identifice o strategie coerenta pentru ca toti europenii si
aibd acces la invitarea pe tot parcursul vietii. Memorandumul privind invigarea
pe tot parcursul vietii a lansat o ampld consultare la nivel european care, in
2000/2001, a implicat aproximativ 12 000 de persoane in statele membre, tarile
candidate, tarile SEE, institutiile Comunititii, organizatiile partenerilor sociali si
ONG-uri.

(Sursahttp:/ /europa.cu/legislation_summaries/education_training y
outh/lifelong learning/c11054_ro.htm, accesat online la data de 21.09.2011).
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strategii coerente $i masuri practice pentru dezvoltarea Invatarii
continue. Toate persoanele trebuie s aiba posibilitati egale de a se
adapta la cerintele schimbairilor socio-economice si si participe
activ la conturarea viitorului lor. Mesajele cheie ale acestui
memorandum aratd cd este necesard elaborarea si implementarea
de strategii coerente $i cuprinzatoare de invatare:

Mesajul cheie 1: Noi competente de baza pentru toti are
ca obiectiv garantarea accesului universal si continuu la invatare
pentru formarea si imbunatitirea competentelor necesare, in
vederea participarii sustinute la societatea cunoasterii.

Mesajul cheie 2: Realizarea unor investitii superioare in
resurse umane vizeaza cresterea vizibild a nivelului investitiilor in
resurse umane in vederea valorificarii celei mai importante valori
a Europel, oamenii sai.

Mesajul cheie 3: Incurajarea inovatiei in predare si
invitare incurajeazd dezvoltarea metodelor si contextelor de
predare si invatare pentru a se asigura invatarea continud, pe tot
parcursul vietii.

Mesajul cheie 4: Valorizarea invatarii pune accent pe
imbunatatirea modalititilor in care participarea la invatare si
rezultatele ei sunt intelese si apreciate/evaluate, in special
invitarea non-formala si cea informala.

Mesajul cheie 5: Regandirea orientdrii si consilierii se
focalizeaza pe asigurarea conditiilor pentru ca fiecare persoana s
poatd avea acces le informatii de calitate §i la consiliere privind
oportunitatile de invatare pe tot parcursul vietii.

Mesajul cheie 6: Apropierea invatirii de domiciliu
subliniaza importanta oferirii de oportunitati de invatare continua
cat mai aproape de beneficiari, in propriile lor comunititi si
sprijinite de echipamente I'T oriunde acestea se impun.
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Prioritatile stabilite prin Declaratia ministrilor europeni ai
educatiei si formarii profesionale si a Comisiei Europene, cu
privite la consolidarea cooperarii europene in formare
profesionald — ,, Declaratia de la Copenhaga™”:

e dimensiunea europeani - imbunatatirea cooperarii
inter-institutionale, parteneriatelor i altor initiative transnationale
in domeniul educatiei si formarii profesionale, pentru a facilita si
promova mobilitatea fortei de munca.

e transparentd, informare si consiliere - cresterea
transparentei formarii profesionale initiale si continue, prin
implementarea si rationalizarea instrumentelor informationale si
retelelor de informare, incluzand integrarea instrumentelor
existente precum cv-ul european, suplimentul diplomei sau
certificatului, cadrul comun de referintd pentru limbi striine si
europass Intr-un singur cadru.

e cresterea importantei  politicilor,  sistemelor i
practicilor care vizeazd informarea, orientarea si consilierea la
toate nivelurile educatiei, formarii profesionale si ocuparii fortei
de muncd, in particular asupra problemelor privind accesul,
transferabilitatea si recunoasterea competentelor si calificarilor, in
scopul sustinerii mobilititii ocupationale si geografice.

e recunoagterea competentelor si calificirilor - stabilirea
unor nivele de referinta, principii si masuri comune de certificare,
incluzand un sistem de credite transferabile pentru formarea
profesionala initiald si continua.

e cresterea sustinerii pentru dezvoltarea de competente si
calificdri la nivel sectorial, prin intarirea cooperarii si coordonarii,
in special implicand partenerii sociali.

e dezvoltarea unui set comun de principii privind
validarea invitirii non-formale si informale in scopul asiguririi

75 Declaratia Ministrilor Europeni ai FEducatiei si Formirii
Profesionale si a Comisiei Europene, adoptatid la Copenhaga, 29-30 noiembrie
2002, privind intarirea cooperdrii europene in domeniul formarii profesionale
(Sursa: http:/ /www.tvet.ro/, accesat In 29.09.2011).
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unei compatibilititi sporite intre abordarile din diferite state la
diferite niveluri.

e asigurarea calititii - promovarea cooperarii in
asigurarea calitdtii, cu accent pe schimbul de modele si metode
precum si pe criterii comune si principii privind calitatea in
formarea profesionala initiald si continua.

e considerarea cu atentie a nevoilor de Invitare a
profesorilor si formatorilor in toate formele de organizare a
formarii profesionale initiale $i continue.

Aceste prioritati au in vedere atingerea pana in 2010 a
obiectivului strategic stabilit la Consiliul European de la Lisabona,
din martie 2000, ca Uninnea Enropeand si devind pand in 2010 ,,cea
mai competitivd §i mai dinamicd economie bazatd pe cunoastere din lume,
capabild de crestere economica durabild, cu locuri de muncd mai multe 5i mai
bune 5i 0 mai mare coegiune sociald’.

De asemenea, tot in acea perioadd a fost adoptatd
Strategia Europeana pentru Ocupare , care a fost gandita ca un
instrument esential, necesar orientarii si asigurarii coordonarii
prioritatilor din domeniul politicii ocuparii, insusit de toate Statele
Membre ale UE. S-au stabilit ca obiective globale la nivel
european, atingerea unei medii a ratei generale de ocupare de 70%
si a ratei de ocupare in randul femeilor de 60%, pani in anul
2010.
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CAPITOLUL II.
ABORDAREA SISTEMICA A PROCESULUI DE
FORMARE PROFESIONALA A ADULTILOR

I1.1. No;iuni introductive. Sistem. Structura.
Funcgii

Studierea procesului complex al formarii profesionale a
adultilor ne-a dus la concluzia ci o cunoastere aprofundati a
acestuia se poate realiza numai cu ajutorul unei cercetiri
sistemice. Teotia sistemelor este tot mai mult folositd in tehnici,
stiintele naturii, in psihologie, sociologie si pedagogie.

In prezent, metoda sistemici este o cale de abordare
complexd a cercetirii fenomenelor din orice domeniu de
activitate. Aceasta este si explicatia faptului ca, chiar categoria de
sistem a devenit ea insasi obiect de studiu (Sdhleanu, 1972, p:813 -
815).

Unul dintre savantii preocupati de filosofia sistemelor este
renumitul biolog si filosof Ludwig van Bertalanfty, considerat ca
unul dintre fondatorii teoriei.

Prin sistem, Ludwig van Bertalantfy intelege ,,un complex
de elemente aflate in interactiune” (Van Bertalanffy, 1972, p:343).

Elementele pot fi lucruri, fenomene, procese, relatii, idei,
simboluri etc.

Intrucat literatura de specialitate trateazi problemele
teoretice referitoare la sistem si la cercetarea sistemica, am retinut
doar conceptele, aspectele care au legaturd cu domeniul de care
ne ocupam in aceasta lucrare si pot fi folosite ca argumente in
propunerea noastra privind necesitatea cercetdrii sistemice a
procesului de formare profesionald a adultilor.
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Din sinteza teoriilor am retinut principalele elemente care
definesc sistemul si anume:

e un ansamblu de elemente care pot fi lucruri,
fenomene, procese, relatii, idei, simboluri;

e cxistenta relatiilor de interdependenta intre elementele
sistemului formand wn fot unitar, un intreg

e intregul format are proprietiti si functii specifice,
distincte calitativ de proprietatile elementelor componente.

Simplificand, se poate spune ca sistemul este o grupa de
lucruri, procese, fenomene impreuna cu relatiile dintre ele, sau o
colectie de parti elemente relationale percepute ca un intreg.

Legat direct de sistem este categoria de structurd. Aceasta
reprezinta totalitatea si interdependenta elementelor.

In prezent, sistemul de educatie si formare profesionald
din Romania este prezentat in Figura 1.1.”.

76 Studiul “Analiza sistemului actual de formare profesionald, sub aspecte de
ordin legislativ, administrativ §i operational, la nivelul furnigorilor de formare profesionald
continud. Studin privind asigurarea calitatii in formarea profesionald continud”, CNFPA,
Proiectul POSDRU  Asigurarea calitatii in sistemul de formare profesionald continud
din Romania, 2009, coordonat si realizat de Costin, Ana Elena; Hohan, Ion;
Cucu, Matia g.a., (sutsa: http://www.cnfpa.ro/calisis/, accesat online la data de
18.01.2011).
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Figura 2.1. Structura sistemului national de educatie 5i formare profesionald
din Romania

Sursa: Date prelucrate dupd Studiul “Analiza sistennini actual de formare profesionald,
sub aspecte de ordin legislativ, administrativ 5i operational, la nivelul furnizorilor de formare
profesionald continud. Studin privind asigurarea calitdtii in formarea profesionald continud”,
CNFPA, Proiectul POSDRU Asigurarea calititii in sistemnl de formare profesionald
continud din Romdnia, 2009.

M.E.C.TS. - Ministerul Educatiei, Cercetarii , Tineretului
si Sportului

M.M.F.P.S. - Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale

AN.C. - Autoritatea Nationald pentru Calificiri

FPC - Formare Profesionali Continui

SO - Standard Ocupational

SPP - Standard de Pregitire Profesionala
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Modificarea unui element determina schimbarea celorlalte
elemente. Rezultd cid orice sistem este alcatuit din elemente si are
o anumita structura. Legat de sistem si structurd, este functia.
Intre acestea si structuri sunt relatii de interdependenti care
determind sistemul. Structura se constituie prin intermediul
relatiilor functionale, iar functia are rolul de a integra (coordona)
elementele in sistem sau sistemul in context (Bulgariu, 2009,
p:15).

Fiecare element, in interactiunea sa cu mediul,
indeplineste, in anumite limite, o functie. Abaterile de la limitele
stabilite influienteazd intreg sistemul si, ca urmare, realizarea
obiectivelor propuse.

Formarea profesionala a adultilor este o activitate
complexd, alcdtuita dintr-un ansamblu de elemente intre care
exista multiple interdependente. Existenta  sistemului  formadrii
profesionale a adulfilor este atestatd de interdependentele dintre elementele
care, la randul lor, pot fi sisteme san subsisteme.

Elementele principale ale procesului de formare
profesionald sunt: identificarea nevoilor de formare, planificarea i
organizarea cursurilor, desfisurarea cursurilor 5i evalnarea finali. Intre
aceste componente se creazd permanent relatii de
interdependenta. In cadrul sistemului de FPC fiecare componenti
este un subsistem. Luata separat, componenta este un sistem.
Evaluarea, de exemplu, este un subsistem, iar tratatd separat
formeaza sistemul evaluarii. Procesul de formare profesionald
tratat separat, formeazi un sistem. In relatia cu sistemul de
educatie si formare profesionala din Romania este un subsitem.
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I1.2. Sistemul formarii profesionale a adultilor — un
sistem deschis

Nu ne vom ocupa de clasificarea sistemelor, subliniem
doar ci dupa modul in care sistemul reactioneazd cu mediul
inconjurator se deosebesc: sisteme izolate, sisteme inchise si
sisteme deschise.

In opinia noastri, formarea profesionali a adultilor este
un sistem deschis care  primeste §i transmite influente in i din medinl
exctern. 1n Fignra nr. 2.2. se sugereaza intrarile si iesirile din sistem.

valiliveme
5 Crionari
recalificree
Tiaa Cur % ‘}‘ i
X Uz i —_— Tormars T e Tiaa
il iziiee i =P Abeobvenli || jecir
profesiozala A=Al
¥ il
Yy perleviionars adiilos
specinkizarz:

Figura 2.2. Intrdrile si iesirile din sistemul de formare profesionald a
adultilor

Sursa: conceptie proprie (cercetarea efectuatd in vederea elabordrii tezei de doctorat
“Managementul formarii profesionale a adulfilor in Romania” (drd. Rusu Irina-loana))
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Intrarile in sistem sunt influentele primite din partea
mediului, iar iesirile din sistem sunt influente ale sistemului asupra
mediului. Intrarile in sistemul formarii profesionale, respectiv
cursantii care se formeaza pentru diferite ocupatii, sunt si
rezultatul influentelor pietei muncii. lesirile din sistem, respectiv
absolventii cursurilor, influenteazd piata muncii, modificand
structura dupd calificari §i ocupatii, a numarului de persoane in
cdutarea unui loc de munca.

“Rezultd cd sistemul este influientat de mediu sau de
actiune si-l influienteazd la randul sau in vederea atingerii unei
stari de echilibru dinamic™ (Jaba, 2005, p:93).

De continutul si ansamblul interdependentelor create
depinde complexitatea sistemului.

Relatiile create in interiorul sistemului influenteaza atat
intririle cat si iesirile si sunt in continud schimbare.

De aici rezultd necesitatea unei care si cuprindd toate
elementele de la intrarile In sistem pana la iesirile din acesta, daca
planificarea nu este in corelare cu piata muncii.

Principalele caracteristici ale sistemelor deschise sunt:
integralitatea,  dinamismul,  ierarhizarea,  reglarea,  autoreglarea,
adaptabilitatea §i stabilitatea, finalitatea (fignra 2.3).
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Figura 2.3. Caracteristicile sistemului de formare profesionald a adultilor

Sursa: conceptie proprie (cercetarea efectnatd in vederea elaborarii tezei de doctorat
“Managementul formdrii profesionale a adultilor in Romania” (drd. Rusu Irina-loana))
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Integralitatea  este rezultatul interdependentei dintre toate
elementele componente precum si a proprietitilor specifice
capatate de sistem si care difera de cele ale elementelor care-l
compun.

Interdependentele  dintre  elementele  componente:
identificarea nevoilor de formare profesionald, organizarea si
desfasurarea cursurilor, evaluarea finala, creeaza sistemul care prin
proprietatile capatate este diferit de fiecare element component.
Dar, functionarea oricirui element este normald numai in cadrul
sistemului din care face parte. De exemplu, cursurile organizate
de agentii economici pentru nevoile proprii de formare nu fac
parte din sistemul A.N.C. (fost CN.F.P.A.).

Reglarea  si antoreglarea se realizeaza in conditiile in care
sistemul formarii profesionale are capacitatea de a-si orienta
comportamentul in raport cu semnalele primite de la mediul siu
exterior (feed-back), respectiv de la piata muncii.

Asa cum s-a ardtat, sistemul primiste semnale de la piata
muncii prin nevoile de formare profesionala manifestate concret
prin inscrierea la cursuri si dd semnale pietei muncii prin
absolventii cursurilor. Semnalele primite de la piata muncii sunt
folosite pentru autoreglarea sistemului, respectiv pentru
organizarea si desfasurarea activititii de formare profesionala in
corelare cu cerintele in continuu schimbare ale pietei muncii.

In prezent, reglarea si autoreglarea nu functioneaza in
parametrii normali, furnizorii de formare organizand cursuri in
functie de reusita in “atragerea” candidatilor pentru diferite
programe de formare, scopul fiind obtinerea veniturilor si
mentinerea pe piata formarii profesionale.

Adaptabilitatea si stabilitatea consta in capacitatea procesului
de formare a adultilor de a se modifica in functie de schimbirile
care intervin in mediu. Stabilitatea se manifestd in intervalul de
timp dintre doua schimburi succesive. De exemplu, modificarea
programelor de formare profesionala de la o perioada la alta in
cadrul preocupirilor de Imbunititire continud a calitatii.
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Elaborarea unor noi programe ca urmare a aparitiel unor noi
calificdri $i noi ocupatii necesare pietei muncii.

Adaptabilitatea si stabilitatea depind de modul in care se
realizeaza reglarea §i autoreglarea sistemului. Organizarea
cursurilor in functie de posibilititile de atragere a cursantilor a dus
la aparitia “furnizorilor universali” cu formatori de ocazie, si care
au doar capacitatea de a se adapta usor la situatiile astfel create.

Finalitatea. Fiecare sistem are fixate scopurile si obiectivele
care trebuie si fie realizate intr-un timp stabilit. Procesul de
formare profesionala are ca obiectiv dobandirea de citre cursanti
a unor anumite competente.

In opinia noastrd, o tratare sitemicd oferd o fertild
deschidere in sensul abordarii intregii problematici a procesului
de formare profesionald a adultilor asociate conceptului de sistem.

I1.3. Premise gi argumente pentru o tratare
sistemica a procesului de formare profesionald a
adultilor

Procesul de fomare profesionald a adultilor este un proces
complex, intrucat este in interrelatii permanente cu activititile din
domeniul economic, social, psihologic, pedagogic si administrativ.

Necesitatea abordarii sistemice a procesului de formare
profesionald este sustinuta de premisele existente si de
urmdtoarele argumente, astfel:

. in naturd si in societate totul este format din
sisteme simple si complexe. Orice proces sau fenomen poate
forma un sistem, orice activitate se desfasoard in cadrul unui
sistem. De exemplu, elaborarea programului de pregatire este un
proces care se realizeaza in cadrul sistemului formarii profesionale
a adultilor, interdependentele create fiind multiple. Acest proces
interrelationeaza cu standardele ocupationale si cu standardele de
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pregitire profesionali (SO/SPP), cu piata muncii, cu scopul si
obiectivele sistemului etc. (figura 2.4.)

Figura 2.4. Interrelatiile programei de pregitire

Sursa: conceptie proprie (cercetarea efectnatd in vederea elaborarii tezei de doctorat
“Managementul formdrii profesionale a adulfilor in Romdinia” (drd. Rusu Irina-loana))
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Nerealizarea  oricarei interdependente  influienteaza
negativ intregul sistem. Nerealizarea programului de formare
afecteaza intregul sistem de formare profesionala;

e organizarea si functionarea unui sistem are ca obiectiv
principal  perfectionarea  continud prin inlocuirea a ceea ce
influenteazd negativ evolutia si promovarea noului. Aceasta se
realizeaza atunci cand sunt asigurate conditiile pentru reglarea si
autoreglarea sistemului, adaptarea si stabilitatea, precum si
finalitatea acestuia;

e Sistemul procesului de formare profesionald are o serie
de particularititi determinate de conditiile in care se organizeaza si
se desfasoara si de interdependentele create cu alte domenii de
activitate;

e Transformairile structurale pe plan economic genereaza
complexe probleme sociale si ca urmare impun perfectionarea
mecanismelor  democratice, transformarea mentalitatilor si
adaptarea comportamentului sistemului de formare profesionald a
adultilor la schimbarile care au loc intr-un ritm rapid,;

e Modificarile de amploare In structura profesionald a
populatiei, ca urmare a pierderii locurilor de munca din industrie,
nu a putut fi compensati de locurile de munci nou create, ceea
ce a dus la cresterea somajului dar §i la sporirea activititii
economice subterane si la aparitia unor forme care imbini
activitatea oficiala cu cea neoficiald (munca la negru);

e Multitudinea i diversificarea proceselor de invitare
impuse si libere, formale si informale ca urmare a necesitatii
recalificarii colective si individuale determinate de aparitia unor
noi cerinte privind calificarea $i competentele, ceea ce creaza
probleme in adaptabilitatea si stabilitatea sistemului;

e Informatii insuficiente privind perspectiva dezvoltirii
economice §i a evolutiei pietei muncii fac imposibila predictiile in
legatura cu evolutia sistemului formarii profesionale a adultilor;

89



Irina-Toana RUSU

e Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana impune
masuri coerente care si aiba in vedere interdependentele dintre
toate domeniile de activitate.

Toate acestea fac aproape imposibild obtinerea unor
informatii complete, ceea ce influienteaza negativ functionalitatea
pietei muncii.

Particularitatile mentionate scot in evidenta faptul ca
numai luand in calcul toate eclementele si interrelatiile dintre
acestea se poate obtine un tablou unitar care sa puna in evidentad
intregul, totalitatea Si interdependentele ca premisi a Iintelegerii
fenomenelor care au loc In procesul formarii profesionale.

In opinia noastra, interdependentele multiple dintre
resursele umane, capitalul uman si fenomenele economice,
sociale, psihologice si de altd natura impun o cercetare sistemica.
O astfel de abordare presupune si un interes sporit pentru
tratarea pluridisciplinard si interdisciplinard.

Tratarea pluridisciplinara are In vedere studierea
procesului de formare profesionald a adultilor cu ajutorul mai
multor discipline. De exemplu, la studierea nevoilor de formare
profesionald participd mai multe discipline (statistica, sociologia,
psihologia); la eleborarea programelor de pregitire participd
pedagogia, psihologia, o disciplina de specialitate. Participarea mai
multor discipline asigura o mai bund cunoastere a fenomenului
studiat $i adoptarea unor decizii in cunostinta de cauzd. De aici
rezultd necesitatea participdrii la activititile mentionate a unor
colective formate din specialisti cu pregatire teoreticd §i practic,
adecvatd specificului activitatii programate.

Interdisciplinaritatea se refera la transferul metodelor
dintr-o disciplinda in alta. Se deosebesc grade diferite de
interdisciplinaritate: un grad aplicativ, un grad epistemologic, un
grad generator de noi discipline’’.

77 Nicolescu, Basarab, O noui viziune asupra lumii-
Transdisciplinaritatea, extras din cartea Transdisciplinaritate - Manifest, Editura
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Gradul aplicativ se referd la transferul unor metode dintr-
o disciplind in rezolvarea unor probleme importante din
domeniul studiat. De exemplu: folosirea metodelor de invatare
prevazute in pedagogia adultilor duc la dobandirea mai buna a
competentelor de catre participantii la cursuri.

Gradul epistemologic se referad la transferul metodelor
dintr-o disciplina in alt domeniu, ceea ce genereaza analize in
epistemologia  disciplinei studiate. De exemplu: transferul
metodelor de analiza statistica in cercetarea formarii profesionale
continue, permite o cunoastere mai buna a efectelor acesteia in
domeniile economic, social, administrativ etc.

Gradul generator de noi discipline se refera la transferul
metodelor unei discipline intr-o noua disciplina. De exemplu,
transferul metodelor invitarii din domeniul pedagogiei generale a
dat nastere unor noi modele de invitare si, in mod deosebit,
modelului andralogic™.

Cercetarea sistemicad poate realiza sesizarea multiplelor si
complexelor interdependente existente intre componentele
sistemului formarii profesionale a adultilor, intre acestea si sistem
si intre sistem si mediul sdu inconjuritor.

Numarul persoanelor care urmeaza cursuri de formare
trebuie sd fie in relatii cu dinamica pietii muncii. Intririle in
sistemul respectiv a persoanelor care se inscriu pentru a urma
cursuri de formare sunt influientate de schimbarile permanente
care au loc pe piata muncii. La randul lor, iesirile din sistem
influienteaza piata muncii fie ca numar de angajati, fie ca persoane
cu noi competente si cu un grad crescut de participare la cresterea
economica.

Polirom, Tasi, 1999 (Sursa: http://ciret-
transdisciplinarity.org/transdisciplinarity.php, accesat online la data de
21.10.2012).

8 Andralogia este stiinta $i practica educatiei adultilor.

91



Irina-Toana RUSU

Rezulta ca intrarile in sistem trebuie sa fie in directa relatie
de interdependenta cu nevoile de formare profesionald. Acestea
influienteaza intririle in sistem, iar iesirile din sistem vor
influienta nevoile de formare profesionala pe total si pe structura.

Necesitatea cunoasterii  nevoilor de formare si a
corelatiilor cu activitatea de formare profesionali rezulta din
faptul ca intrarile si iesirile din sistem sunt si cauza si efect.
De mentionat este faptul ca relatiile create in interiorul sistemului
influienteaza atat intrarile cat si iesirile. Interdependentele create
intre modul de organizare a cursurilor de formare, desfisurarea
activitatii (continutul acesteia), evaluarea, pot modifica si intrarile
si iesirile din sistem.

De subliniat ca functionarea defectuasa a oricirei
componente influenteaza functionarea celorlalte componente si,
pe intreg, sistemul.

Modificarea intrarilor si iesirilor determind comportarea
sistemului si transformarea acestuia.

In prezent, intririle in sistem nu se bazeazi pe
cunoasterea nevoilor reale de formare profesionald. Ca urmare,
lesirile din sistem influienteazd foarte putin sau deloc piata
muncii. Aspectul este confirmat de numarul absolventilor
cursurilor de absolvire (ocupatii) si absolventilor cursurilor de
calificare (calificiri) la 31 decembrie 2011 si care detin ponderi
insemnate in numarul total al absolventilor. (tabelul 2.1.)
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Explicatii Numarul Ponderea in
absolventilor numarul
total al
absolventilor
1. Absolventi ocupatii 54525
- operator introducere, 3035 5,57 %
prelucrare si validare date
- formator 9354 17,15 %
- inspector/referent 3900 7,15 %
resurse umane
- contabil 2843 5,21 %
- manager proiect 2843 10,30 %
2. Asolventi calificari 41910
- agent paza si ordine 10912 26,04 %
- maseur 2641 6,30 %
- bucitar 2517 6,00 %
- coafor 1931 4,60 %
- lucritor in comert 1610 3,84 %

Tabelul 2.1.  Numdrul absolventilor cursurilor de absolvire (ocupatii) si
absolventilor cursurilor de calificare (calificari) la 31 decembrie 2011  care
detin ponderi insemmnate in numarul total al absolventilor.

Sursa: Datele  statistice  prelucrate ale Autoritdtii Nationale pentru Calificari (ANC)
[fost Consilinl National pentrn Formarea Profesionald a Adultilor (CNFPA)], in
perioada noiembrie 2011 — februarie 2012, existente in arhiva Comisiei de Autorizare a
Furnizorilor de Formare Profesionald a Judetului lasi (CAJ lagi), care functioneazd in
cadrul Agentiei [udetene pentru Pliti 5i Inspectie Sociald lasi (A.].P.LS. lagi).
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Dinamica numarului absolventilor din categoriile
mentionate pun in evidenta lipsa corelirii nevoilor de formare de
pe piata muncii cu activitatea de formare profesionald a adultilor.
Aceasta a fost determinata de:

e reglementiri legislative, care prevedeau obligativitatea
agentilor economici de a cuprinde in structura lor organizatorica
anumite activititi, cum sunt: agenti de pazd, inspector/referent
resurse umane etc.;

e obligativitatea absolvirii unor cursuri pentru a avea
dreptul de a efectua anumite activitati. Astfel o hotdrare a
CNFPA prevedea incad din anul 2007, obligativitatea formatorilor
de a fi urmat si absovit un program de formare autorizat in
aceasta ocupatie, incepand cu anul 2010;

e dezvoltarea unor domenii de activitate precum:
prestarile de servicii (coafor, cosmetica, masaj etc), comertul,
alimentatia publici etc.

Toate acestea au amplificat speranta gasirii unui loc de
munca. Deci, cresterea numdrului absolventiilor la categoriile
mentionate reprezinta mai mult dorintele individuale ale
potentialilor cursanti si mai putin nevoile reale ale pietii muncii.
Rezultatele nu au fost cele dorite de cursanti, intrucat cei care au
s reusit sd practice meseriile pentru care s-au pregatit reprezinta
un procent foarte mic De exemplu: din numdrul total al
absolventilor cursului de ,formator” in judetul Iasi, 9354 de
persoane, au practicat efectiv aceasta ocupatie aproximativ. 205
persoane, ceea ce reprezinta 2,20 % din numdrul total al
cursantilor. Aceleasi proportii, cu mici diferente, se regasesc si in
cazul ocupatiilor ,,inspector/referent resurse umane”, ,,manager
proiect”, , lucritor in comert” etc.

Dinamica numarului de absolventi la categoriile
prezentate mai sus in perioada anilor 2004 - 2011, este oglindita
in figurile 2.5.1, 2.5.2., 2.5.3., 2.5.4.,, 2.5.5., 2.5.6., 2.5.7., 2.5.8.,
2.5.9.,2.5.10.
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Fignra 2.5.1. Dinamica numdrnlui de absolventi ai cursurilor de ,,agent
pazd si ordine” (calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 — 2011, in

Judetnl lagi

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de Autorizare a Furnizorilor
de Formare Profesionald a Aultilor a Judetului lasi
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Figura 2.5.2. Dinamica numdrnlui de absolventi ai cursurilor de
wasenr” (calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 — 2011, in judetul

lagi

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de autorizare a
Sfurnizorilor de formare profesionald a anltilor a judetului lasi
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Figura 2.5.3. Dinamica numdrului de absolventi ai cursurilor de ,,bucdtar”
(calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 — 2011, in judetul lasi

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de
formare profesionald a anlfilor a judetului lagi
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Fignra 2.5.4. Dinamica numdrnlui de absolventi ai cursurilor de ,,coafor”
(calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 — 2011, in judetul lasi

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de
Jormare profesionald a aulfilor a judetului lagsi
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Figura 2.5.5. Dinamica numdrnlui de absolventi ai cursurilor de ,,lucrdtor
in comert” (calificare din N.C.) din perioada anilor 2004 — 2011, in
Judetul lasi

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de

Jformare profesionald a aulfilor a judetului lagi
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Figura 2.5.6. Dinamica numdrnlui de absolventi ai cursurilor de ,,operator
introducere, prelucrare si validare date” (ocupatie din COR)

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de autorizare a furnigorilor de
Jormare profesionald a anltilor a judetului lasi
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Extinderea  utilizdrii  sistemelor  informatice in
intreprinderi, institutii etc, atat in sectorul de stat cat si in cel
privat, precum si nevoia individuala de cunoagtere a folosirii
internetului au determinat cersterea cererii pentru calificarea
\operator introducere, prelucrare §i validare date”.
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Figura 2.5.7. Dinamica numdrnlui de absolventi ai cursurilor de
\Wformator” (ocupatie din COR)

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de autorizare a
Sfurnizorilor de formare profesionald a aultilor a judetului lasi
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Figura 2.5.8. Dinamica numdrnlui de absolventi ai cursurilor de
,inspector/ referent resurse umane” (ocupatie din COR)

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de antorizare a
Sfurnizorilor de formare profesionald a aulfilor a judetului lagi
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Figura 2.5.9. Dinamica numdrului de absolventi ai cursurilor de ,,contabil”
(ocupatie din COR)

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de antorizare a furnizorilor de
Jormare profesionald a aulfilor a judetului lagsi
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Fignra 2.5.10. Dinamica numdrnlui de absolventi ai cursurilor de
7anager prosect”

(ocupatie din COR)

Sursa: Date prelucrate dupd Evidentele statistice ale Comisiei de autorizare a furnizorilor de
Jormare profesionald a anltilor a judetului lasi
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I1.4. O posibild metodologie pentru
cercetarea sistemica a procesului de
formare profesionald a adultilor

Entitatea care are ca obiect de activitate formarea
profesionald a adultilor (furnizorul de formare profesionald)
reprezinta veriga de bazd in sistemul formarii profesionale
continue. In raport cu sistemul formarii profesionale, entitatea
este un subsitem. Analizati separat, este un sistem. In cadru
acestuia, se organizeaza si se desfatoari intreaga activitate de
formare profesionala. Rezulti cid realitarile (conformititile) sau
nerealizirile (neconformitatile) de la nivelul furnizorilor de
formare profesionala, se reflecta pana la nivelul sistemului general
al formarii profesionale continue.

Pentru o intelegere mai bund a modului in care poate fi
abordata cercetarea activitatii de formare profesionald la nivelul
furnizorilor de formare, prezentim in continuare unele notiuni
teoretice in legaturd cu modul in care functioneaza sistemul
formarii profesionale.

Prin proces se intelege un ansamblu de activitati care se
succed in scopul realizarii unor obiective stabilite. Dupa
continutul si efectele lor, procesele care se efectueaza in cadrul
furnizorilor de formare se grupeaza in: procese manageriale $i procese
de excecutie (operationale).

In procesele manageriale, o parte dintre salariati actioneaza
asupra altor salariati pentru atragerea, organizarea lor in realizarea
obiectivelor stabilite. De exemplu: fiecare membru din colectivul
care actioneazd organizat pentru coordonarea  activitatii
formatorilor.

In procesele de executi (operationale), salariatii actioneaza
direct pentru realizarea sarcinilor ce le revin. De exemplu: fiecare
membru din colecticul care participd la elaborarea planului de
pregitire si a programului de pregitire; formatorul care elaboreaza
proiectul didactic. Rezultd ca procesu! managerial reprezinta un
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ansamblu de activitati prin care se asigura prevederea,
organizarea, coordonarea si controlul activitatii salariatilor in
scopul realizarii obiectivelor stabilite in conditiile imbunatatirii
continue a calitatii. in esentd, procesul managerial influienteaza
activitatea salariatilor pentru solutionarea problemelor legate de
realizarea procesului de formare.

Structura sistemului general al formarii profesionale
prezentate anterior este aceeasi si la nivelul furnizorilor de
formare.

Cercetarea ne-a dus la concluzia cd interdependentele
create in sistemul formarii profesionale a adultilor pot fi folosite
intr-o activitate utild numai dacd sunt foarte bine cunoscute.
Cunoagterea a fost rezultatul cercetarii stiintifice, sistemice,
efectuate de noi, si a avut in vedere doud componente: componenta
descriptivd $1 componenta explicativ.

Procesul de cercetare a activitatii de formare profesionala
a adultilor parcurge doua etape:

o descrierea sistemului existent;

J cercetarea interdependentelor create in legatura
directa cu factorii de influenta.

Componenta descriptivd se realizeza prin descrierea modului
in care functioneaza sistemul la un moment dat. Aceasta se poate
realiza sub trei forme: forma functionala, forma structurala si forma
operationald.

Forma - functionald de descriere  se realizeaza prin descrierea
modului in care se indeplinesc scopul si obiectivele activitatii.
De exemplu, descrierea modului In care se organizeazd un
furnizor in scopul autorizdrii unor cursuri se va face tinandu-se
seama de interdependentele dintre nevoile pietei muncii,
premisele sistemului de a obtine rezultatele scontate si rezultatele
finale. Aceasta este necesari pentru faptul ci programul de
formare profesionald urmdreste realizarea unor scopuri si
obiective precise, cursurile fiind organizate numai pentru
dobandirea de cdtre participanti a unor noi competente,
deprinderi etc., necesare pietii muncii.
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Descrierea modului in care se desfasoara activitatea pune
in evidenta gradul de realizare a prevederilor referitoare la: scopul,
obiectivele, continuturile, utilizarea metodelor de invatare si a
mijloacelor de invatare, folosirea mijloacelor de evaluare.
Descrierea evaludrii finale scoate in evidentd modul de organizare
a acesteia, formele de evaluare si eficienta lor. Rezulti ca
cercetarea acestui proces trebuie sd inceapa cu aprecierea legaturii
furnizorilor de formare profesionala cu piata muncii si si se
continue cu modul in care se organizeazd si se desfisoard
activitatea pentru a raspunde cerintelor pietii muncii. Descrierea
situatiei existente la furnizorii de formare duce la concluzia ci, in
majoritatea cazurilor, lipsesc preocuparile si, in mod deosebit,
posibilitatile de cunoastere a nevoilor de formare profesionala
manifestate pe piata muncii. Activitatea se rezuma doar la
inscrierea solicitantilor dnumai in scopul obtinerii unor venituri i
a continuitatii pe piata formdrii profesionale. Lipseste deci
interdependenta esentiald dintre piata muncii s§i activitatea
furnizorului de formare profesionala.

Pentru organizarea si desfasurarea cursurilor, lipseste
structura organizatorici care sia asigure stabilirea proceselor
manageriale si operationale. In aceasta situatie, teoriile care sustin
importanta identificarii proceselor in activitatea de formare
profesionald sunt preluate din alte domenii, in general din
domeniul productiei, si deocamdatd nu au corespondent concret
in activitatea practicd, respectiv in structura organizatoricd a unui
furnizor de formare profesionald a adultilor.

De asemenea, in conditiile existente la majoritatea
furnizorilor de formare profesionald, introducerea unui sistem de
management al calitatii depaseste zona teoriei si trece in cea a
fanteziei.

Solutiile, in viziunea noastrid, constau mai intai in
organizarea sistemului existent pentru asigurarea conditiilor
necesare realizarii functilor managementului si principiilor
sistemului de management al calitatii. Regula elementard impune
ca atunci ciand se doreste introducerea noului intr-un sistem
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existent, acesta trebuie mai intai sa fie bine organizat pentru a
functiona normal in vederea realizarii obiectivelor programate.
Sustinem deci idea necesitatii unor noi reglementiri pentru
autorizarea furnizorilor care si prevadd conditii concrete
referitoare la existenta unor structuri organizatorice, capabile sa
asigure realizarea functiilor managementului, aplicarea principiilor
sistemului de management al calitatii si a principiilor PDCA.

Furnizorii de formare profesionaldi nu pot efectua
cercetiri privind nevoile de formare profesionald, deoarece
acestea implica fonduri banesti insemnate. Solutia, in opinia
noastrd, ar pute fi apelarea la organisme de specialitate
subordonate sau in coordonarea ministerului muncii, cu atributii
si in domeniul cercetirii pietei muncii, care sa puna la dispozitia
furnizorilor informatiile necesare.

Sunt necesare, de asemenea, §i reglementdri precise in
privinta existentei resurselor materiale, in mod deosebit al
spatiilor. Sunt inca suficiente spatii care nu au conditiile specifice
activitatii de invitare (lipsesc conditiile de lumina, de volum, de
suprafatd, de dotare cu mobilier specific, ceea ce da loc la
interpretari, discutii si, in final, la improvizatii).

Neluarea in calcul, asa cum se intampld frecvent, a
relatiilor dintre nevoile pietei, continutul programului de formare
si efectele realizarii acesteia, conduce la cheltuirea fird eficientd a
unor Insemnate fonduri financiare. Avem in vedere In mod
deosebit cursuriile organizate in cadrul unor proiecte cu finantare
europeana sau cursurile finantate din fondurile financiare publice.
Interesul financiar al furnizorilor de formare, speranta cursantilor
de a gasi un loc de muncd, a creat situatii in care o persoani
detine sapte, opt certificate de absolvire si nu foloseste niciunul.
Faptul cd nu se are in vedere relatia iesirilor din sistem cu piata
muncii, se trataezd cu mare usurinta conditiile de acces la cursuri
si certificarea competentelor (evaluarea finald, examinarea).
Obiectivul furnizorilor de formare fiind numarul cat mai mare de
cursanti, se accepta la cursuri §i personae care nu pot, in final, sa
realizeze cerintele postului pentru care s-au pregatit. Sunt cazuri
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cand la cursurile de calificare pentru lucratori in comert au
participat personae cu dizabilitati.

Forma  structurala  a  descrierii  procesului  de formare
profesionald consta in prezentarea modului in care organizarea
activitatii furnizorului de formare profesionald asigura folosirea
resurselor materiale, umane, financiare $i informationale pentru
realizarea programelor de formare profesionale. Descrierea
dotirilor, prezentarea numarului de formatori, a materialelor etc.
nu este suficientd, ea fiind de ordin cantitativ. Interreletiile
resurselor cu celelalte elemente ale sistemului se pot asigura
numai In cadrul unei structure organizatorice existente la
furnizorii de formare profesionald care si creeze conditiile
necesare realizdrii functilor managementului. Ori, majoritatea
furnizorilor ca urmare si a unei activitati reduse si a dorintei de a
face economii financiare, functioneazia cu doi sau maxim trei
salariati. Iipsa unei structuri organigatorice la nivelul furnizorilor de
Sformare influienteazd negativ intregul sistem de formare profesionald a
adultilor.

Forma operationali a descrierii prezinta modul de desfasurare
a procesului de formare profesionala a adultilor, avandu-se in
vedere participantii, activitatile organizate, metodele de
conducere, strategiile folosite. Lipsind structura organizatorica
adecvati, activitatile mentionate nu se pot organiza i, ca urmare,
dupa autorizarea cursurilor se creaza o stare de relaxare,
ramanand formatorii si-si desfisoare activitatea la nivelul
cunostintelor si convingerilor lor.

Apare, asadar, nevoia unui factor de decizie la nivelul
furnizorilor de formare profesionald a adultilor (FFP) care sa aiba
capacitatea de a analiza sistematic activitatea, de a sintetiza toate
datele in scopul folosirii lor in fundamentarea procesului
decizional.

Componenta — explicativdi  se  realizeazad prin cercetarea
interdependentelor din sistem in legaturd directd cu factorii de influenta,
asigurandu-se explicatia canzald. Necunoagterea cauzelor reduce
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capacitatea de anticipare a efectelor positive sau negative si, ca
urmare, #u e poate asigura imbundtdtirea continud a activitatii.

Descrierea structurii sistemului de formare profesionala
la nivelul furnizorilor de formare profesionald a adultilor (figura
2.0), si a interrelatiilor dintre elementele componente, duce la
urmatoarele concluzii:

e momentele principale in activitatea de planificare sunt:
elaborarea planului de pregatire, eleborarea programei de
pregitire, elaborarea proiectului didactic, elaborarea suportului de
curs;

e in desfasurarea activitatii, principalele momente sunt
cele din transpunerea in practici a programei de pregatire;

e activitatea de control se concretizeaza in: folosirea
formelor de evaluare (evaluarea initiala, evaluarea pe parcurs) si
evaluarea finala (certificarea competentelor).

Plannl de pregatire contine:

e modulele pe discipline;

e numirul de ore alocate fiecirui modul/discipling;

e numirul total de ore a cursutilor;

e durata in timp de desfisurare a cursurilor.
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Figura 2.6. Structura sistemului de formare profesionald la nivelul
Jfurnizorilor de formare profesionald a adultilor

Sursa: conceptie proprie
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Din analiza unui numar insemnat de planuri de pregatire,
rezultd unele disfunctionalititi, si anume:

- nu sunt cuprinse In planul de pregatire toate
modulele previzute in standardul ocupational/ standardul de
pregitire profesionald (SO/SPP);

- numarul de ore repartizate pe module nu este in
concordanti cu continuturile SO/SPP;

- numarul total de ore a cursurilor pentru aceeasi
ocupatie, este foarte variat de la un furnizor la altul. De exemplu,
pentru ocupatia de ,,formator”, numarul de ore difera de la un
furnizor la altul, de la 40 pana la 120 de ore. De aici rezulta
necesitatea precizarii numarului de ore in functie de continuturile
prevazute de SO/SPP pentru fiecare ocupatie in parte (aga cum
sunt reglementate numarul de ore in cazul calificarilor). Legat tot
de numarul total de ore a cursurilor, apreciem cd este necesara si
reglementarea numarului maxim de ore care pot fi efectuate intr-o
zi, In conditiile asigurarii calitatii activititii de formare
profesionale. Apreciem ca numarul maxim de ore intr-o zi nu
trebuie sa depaseasca 6 (sase) ore. Faptul cd, in majoritatea
cazurilor, numirul de ore dintr-o zi este de 8-10 ore, care sunt
efectuate de acelasi formator complica folosirea metodelor si
mijloacelor de Invitare si respectarea principiilor pedagogice;

- perioada de timp in care se desfasoara programul
de formare. Existd tendinta si la furnizorii de formare si la
cursanti, ca programul de formare (cursul) sa se realizeze intr-un
timp cit mai scurt. Uneori cursurile se comprima intr-o
saptamand, ceea ce nu permite formarea deprinderilor si
dobandirea competentelor prevazute de SO/SPP.  Apreciem ci
este necesara stabilirea perioadei de desfasurare a cursurilor in
functie de continuturile care urmeaza a fi insusite in conditii
normale de citre cursanti. De exemplu, pentru un curs de 60 de
ore sa se stabileascd perioada de desfasurare tinand seama de
faptul cd nu poate fi efectuat un numdr mai mare de 8 ore pe
saptamand, care de obicei se efectueaza numai in zilele de
sambatd si duminicd. Un astfel de program (orar) ar asigura
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intelegerea si retinerea noilor cunostinte si prin efectuarea unei
pregatiri individuale in intervalul dintre doua sesiuni de formare.

Elaborarea programei de pregatire

Programa de pregitire contine:

- obiectivele;

- competentele care urmeaza a fi dobandite;

- continuturile (cunostintele care urmeaza a fi insusite i
deprinderile (competentele) care urmeaza a fi dobandite;

- metodele de invitare;

- mijloacele de invitare;

- criteriile de evaluare.

Sunt multe cazuri in care nu se acordd atentia cuvenita
programului de pregatire, desi acesta este principalul document
care obiectiveaza procesul de formare profesionala a adultilor. El
intra in interrelatii cu toate componentele structurii sistemului de
formare profesionald si prevede relatiile create intre intrarile si
iesirile din sistem.

Cercetdrile au  scos In  evidenta  urmitoarele
disfunctionalitati:

e formularea incompleta a obiectivelor formarii
profesionale a adultilor;

e nepreluarea integraldi a competentelor prevazute in
SO/SPP si urmeazi a fi dobandite de participantii la cursuri;

e mectodele de invatare previzute nu sunt adecvate
continuturilor;

e mijloacele de invitare nu sunt adecvate continuturilor
prevazute in programa de pregitire;

e criteriile de evaluare nu sunt concrete si cuantificabile;

Solutia de evitare a disfunctionalitatilor mentionate revine
specialistilor desemnati pentru evaluarea cererilor de autorizare,
care, in cadrul analizei efectuate, si acorde si consultanti
furnizorilor de formare profesionald pentru intocmirea corectd a
programei de pregatire. Realizarea acestui deziderat va depinde de
reglementarea stricta a selectiei specialistilor din listele CAJ, care
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sa posede si cunostinte temeinice si experienta de specialitate,
precum si cunostinte de pedagogie.

Proiectul didactic contine:

- tema;

- scopul;

- obiectivele;

- detalierea continuturilor prevazute in
programa de pregatire;

- metodele de invitare;

- mijloacele de invatare;

- timpul alocat in ore;

- formele de evaluare.

Cercetirile au scos in evidentd urmatoarele aspecte:

e tendinta de a evita elaborarea proiectelor didactice;

e proiectele didactice, atunci cand se intocmesc, nu
contin toate elementele, §i ca urmare nu existd corelatii intre
acestea si continuturile din programa de pregatire;

e mectodele de invitare nu sunt adecvate continuturilor;

e formele de evaluare nu sunt adecvate obiectivelor
prevazute.

Asigurarea rolului proiectului didactic in formarea
profesionald depinde, in primul rand, de pregatirea formatorilor,
si in al doilea rand, de exigentele specialistilor evaluatori.

In opinia noastri nu este suficienti acordarea de
consultantd numai pentru intocmirea corecti a programei de
pregatire si a proiectului didactic, care sa fie avute in vedere doar
la respectarea conditiilor de autorizare. Importanta consta si in
aplicarea intocmai de catre formator a prevederilor din
programele respective.
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Suportul de curs

In realizarea interdependentelor din sistemul de formare
profesionald a adultilor, un rol insemnat il au suportul de curs si
cursul (sesiunea de formare profesionala).

In foarte multe cazuri, suportul de curs este doar un
document care trebuie si fie prezentat cu ocazia autorizarii
programului de formare respectiv si nu este elaborat de formatorii
care urmeaza sa predea cursul, el fiind preluat din diferite surse.
Structura cursului nu are in vedere continuturile standardului
ocupational / standardului de pregitire profesionald (SO/SPP)
corespunzator. De asemenea, suporturile de curs nu sunt
sistematizate, nu sunt actualizate §i, ca urmare, contin multe
informatii care nu sunt utile invatarii.

Analiza unui numdr insemnat de suportuir de cura ne-a
dus la citeva concluzii, si anume:

- cleborarea unui suport de curs pentru un program de
formare §i a unui proiect didactic nu se bazeazi numai pe
cunostinte de specialitate, ci si pe temeinice cunostinte de
pedagogie, care si asigure formatorului capaciataca de a
selectiona, esentializa, sistematiza $i explica, practic de a sti ce?,
cit?, cum?, cand?, cu ce? Si cui? ofera cunostinte. Rezulta ca
suportul de curs nu poate fi aglomerat cu date cait mai multe si
intr-un numdr cit mai mare de pagini. In elaborarea unui suport
de curs este important de stiut ce nu prezintd interes pentru
invitare.

- Suportul de curs trebuie sa cuprinda elementele
fundamentale ale unei ocupatii sau ale unei calificari §i sa
selectioneze, esentializeze si explice cunostintele necesare formarii
cunostintelor previzute de standardul ocupational / standardul
de pregitire profesionald (SO/SPP).

- Un suport de curs bine conceput este un important
instrument de lucru pentru cursanti, intrucat realizeaza trei
functii: functia de informare, functia de autoinstruire si functia de
autoevaluare.
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Evalnarea finald (certificarea competentelor)  caracterizeaza
rezultatele intregii activitati de formare profesionaldi a
participantilor la curs.

Din cercetarea efectuata a rezultat:

e Folosirea, in cea mai mare parte, a testelor cu intrebari
tip grild. Explicatia folosirii cu precadere a acestor teste, in
viziunea furnizorilor de formare si a cursantilor, consti in
usurinta in darea raspunsurilor i in reducerea timpului in care se
sustine proba teoretica (scrisd), precum si a timpului de corectare.
In opinia noastri, nu orice disciplind si nu orice temd poate fi
evaluata cu ajutprul testelor grild. Consideram, de asemenea, ci
nu sunt adecvate nici particularitatilor de pregatire si de varsta a
cursantilor. Nu stimuleaza gandirea, completarea raspunsurilor, in
majoritatea cazurilor ficandu-se in mod mecanic.

e Evaluarea pregatirii practice nu se face in conditiile in
care se desfidsoard activitatea reald. In cazul cursurilor de
calificare, se recurge de multe ori la solicitarea unor raspunsuri
teoretice, cursantii trebuind sa explice ceea ce ar trebui, in mod
normal, ceea ce ar trebui si execute. in cazul cursurilor de
absolvire, proba practici consti doar in depunerea de catre
cursant a unui portofoliu, fird a mai fi sustinut in fata comisiei de
examinare.

¢ Notele acordate nu oglindesc realitatea. Existd tendinta
de a se acorda cu foarte mare usurinta note maxime.

in opinia noastra, este necesard introducerea unor noi
reglemntiri referitoare la organizarea si desfaturarea certificarii
competentelor (a evaludrii finale). Avem in vedere urmatoarele
elemente:

- Folosirea intrebarilor deschise, cu grade diferite de
dificultate (cu punctaj diferit), care sa solicite gandirea si asocierea
cunostingelor din domeniul respectiv. In prezent, testul grild
contine 18 sau 20 de intrebdri, toate fiind apreciate cu punctaj
egal (0,50 pc.). Este greu de conceput ca toate acele intrebari
dintr-o disciplind au acelasi grad de dificultate. Intrebrile
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deschise trebuie si fie formulate pe supuncte, pentru fiecare
stabilindu-se un punctaj (barem de corectare). In acest fel vor fi
intrebdri care vor fi apreciate cu un punctaj mai mare si altele cu
un punctaj mai mic.

- Elaborarea, in timpul desfisuririi cursursului, a
unei liste de intrebari care si cuprinda problematica intregului
program de formare (respectiv. a SO/SPP). Subiectele pentru
examinarea finald si fie stabilite de comisia de examinare prin
preluarea din acea lista a Intrebdrilor care sa asigure acoperirea
atat a programei de pregatire, cat si incadrarea In baremul de
notare (noud puncte, plus un punct din oficiu).

Controlul modului in care se desfasoara procesul formarii
profesionale a adultilor se realizeza in trei momente principale si
anume autorizarea, monitorizarea §i certificarea competentelor
(evaluarea finald, examinarea). In fiecare moment se are in vedere
sistemul, in sensul cd analiza incepe cu legatura acestuia cu
nevoile pietei si se continud cu organizarea $i desfasurarea
procesului de formare profesionald, si se incheie cu certificarea
competentelor (evaluarea finala, examinarea) si legitura acesteia
cu piata muncii.

Analiza sistemicd impune evidentierea realizarilor in
stransa legatura cu factorii de influienta. Pentru realizarea unui
tablou unitar care si favorizeze cunoagterea amanuntitd, este
necesara elaborarea unor proceduri operationale care si fie
insusite de Autoritatea Nationald pentru Calificari si aplicate in
practica de toti cei implicati in procesul de formare profesionala a
adultilor (comisiile de autorizare, specialistii evaluatori, furnizorii
de formare profesionala).

In continuare sunt prezentate procedurile privind
evaluarea furnizorilor de formare profesionald, monitorizarea
acestora si organizarea, desfiasurarea si organizarea examenului de
ebsolvire (certificarea competentelor).
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Structura  unei proceduri operationale cuprinde abrevierile,
scopul, premisele, documentele de referinte, aplicabilitatea,
momentele principale ale procedurii, lista de verificare cu
elementele de forma si elementele de continut.

Abrevierile sunt cuprinse la inceputul cartii, iar
documentele de referintd sunt prezentate in cadrul Capitolului I,
subcapitolul Cadrul legislativ.

Organizarea i conducerea procesului de formare
profesionald nu poate fi o indeletnicite de conjuncturd
intamplatoare sau In alte scopuri decat cele cunoscute. Este o
activitate stiintificd in care este necesar si se impleteascd strans
factorii ideologico-politici cu cei stiintifici, metodologici. In acest
sens, apreciem cd identificarea interdependentelor, crearea
deliberatd a unor interdependente pot fi realizate numai intr-o
tratare pluridisciplinard, transdisciplinara. O astfel de tratare se
impune si pentru faptul ca procesul de formare profesionala
difera mult de alte sisteme prin existenta, alituri de factorii
obiectivi, si a unui numdr Insemnat de factori subiectivi.
Nu trebuie uitat cd in sistemul de formare profesionald a adultilor
un rol insemnat il are comportamentul uman.
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I1.4.1. Procedura evaluarea furnizorilor de formare
profesionala a adultilor

1. _Abrevier:
- A se vedea Lista abrevierilor
II. Scop

Elaborarea unui ansamblu de competente, a unui model
sistemic cu orientdri precise, unitare in interpretarea si punerea in
practica a reglementdrilor in vigoare referitoare la evaluarea
furnizorilor de formare profesionala a adultilor.

III. Premise

Preocuparea constanti de imbunatatire continua a calitatii
procesului de formare profesionald a adultilor in concordanta cu
schimbdrile care au loc in societate se inscrie ca o parte
componenti a intregii evolutii economice si sociale.

Procesul de formare profesionala a adultilor echivaleaza
cu un demers intelectual de vehiculare a unor continuturi noi,
gandite interrelational i programate in stricti corelare cu
finalitatile dorite.

IV Documente de referinta

- Legea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu
modificarile si completirile ulterioare.

- H.G. 556/2011 privind organizarea i functionarea
Autoritatii Nationale pentru Calificari.

- 0O.G. nr. 129 din 31 august 2000, privind formarea
profesionald a adultilor, republicatid in Monitorul Oficial, Partea I
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nr. 711 din 30 septembrie 2002, cu modificirile si completarile
ulterioare.

- Hotdrare 885/2010 privind organizarea si functionarea
Unitatii Executive a Consiliului National al Calificarilor si al
Formarii Profesionale a Adultilor.

- Otdinul comun nr. 353/5.202/2003 al Ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei si al Ministrului educatiei, cercetarii
si tineretului pentru aprobarea Metodologiei de autorizare a
furnizorilor de formare profesionala a adultilor, cu modificarile i
completarile ulterioare.

- Otrdinul comun nr. 501/5.253/2003 al Ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei si al Ministrului educatiei, cercetarii
si tineretului pentru aprobarea Metodologiei certificirii formarii
profesionale a adultilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
alte acte normative subsecvente.

- Hotarari ale Autoritatii Nationale pentru Calificari.

- Alte acte normative subsecvente.

V. Aplicabilitate
Procedura se aplici pe toatd perioada de timp in care

raman in vigoare prezentele reglementiri referitoare la evaluarea
furnizorilor de formare profesionald a adultilor.
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VL. Momentele principale ale procedurii

CAJ

1. Aprobd listele nominale ale specialistilor din
domeniul formarii profesionale a adultilor.

2. Numeste prin decizie specialistii care vor efectua
evaluarea programelor de formare profesionala.

3. Verificd indeplinirea conditiilor de eligibilitate
ale furnizorlor de formare profesionala.

4. Atentioneaza in scris furnizorul de formare
profesionala daca se constata ca nu sunt indeplinite
conditiile de eligibilitate.

5. Solutioneaza  cererile de autorizare ale
furnizorilor de formare profesionala.

STJ

1. Primeste, analizeazd si Inregistreaza cererile de
autorizare depuse de furnizorii de formare
profesionala.

2. Comunica deciziile CAJ specialistilor care
urmeazda sa efectueze evaluarea furnizorilor de
formare profesionala.

3. Pune la dispozitia specialistilor formularele:
declaratia pe propria rdspundere, raportul de evalnare si
documentatia depusd de furnizornl de formare profesionald.

4. Primeste rapoartele de evaluare intocmite de
specialisti si intreaga documentatie.

5. Transmite furnizolului de formare profesionala
decizia CA]J.

SEF

1. Evalueaza criteriile care stau la baza cererii de
autorizare a programului de formare profesionala.

2. Intocmeste raportul de evaluare.

3. Depunde la ST] raportul de evaluare impreuna
cu intreaga documentatie.
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V.  Lista de verificare

A. Elemente de formad

e Dosarul de autorizare preluat de la ST] cuprinde toate
documentele prevazute in opis? Paginile sunt numerotate,
semnate si stampilate?

e Formularele tipizate sunt corect completate?

e Eventualele nereguli  rezultate din  studierea
documentatiei sunt retinute pentru a fi discutate cu furnizorul de
formare profesionala?

e Programul pentru efectuarea evaludrii este stabilit de
comun acord cu furnizorul de formare profesionala?

B. Elemente de continut

e Programul de formare profesionala este elaborat pe
discipline si/sau module?

e Obiectivele generale sunt in concordanta cu SO (SPP)?

e Elementele de competenta sunt preluate din SO (SPP)?

e Continuturile de bazid pe capitole si secvente sunt
corelate cu obiectivele de referinta?

e Mectodele de formare profesionala sunt adecvate
specificului continuturilor?

e Mijloacele de instruire sunt in concordantdi cu
specificul metodelor de formare?

e Criterile de evaluare sunt mentionate concret si in
concordanta cu elementele de competenta?

e Durata de pregitire teoretica §i pregatire practica
asigura realizarea obiectivelor?

e Planul de pregitire asigura realizarea obiectivelor?

e Metodele si instrumentele de evaluare sunt in
concordanta cu obiectivele generale si adecvate continuturilor?
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e Spatiile destinate pregatirii teoretice au dotirile
specifice si asigurd desfiasurarea normald a activitatii de formare
profesionald pentru maxim 28 de cursanti?

e Spatiile destinate pregatirii practice au dotirile specifice
si asigurd desfisurarea normald a activitatii pentru maxim 14
cursanti?

e Materialele consumabile specifice procesului de
formare sunt in cantitati suficiente?

e Structura suportului de curs si continutul acestuia
corespund elementelor de competenta specifice continuturilor
prevazute in programa de formare(art. 11 al.(1) lith) din Ordinul
353/2003 si art. 188 al.(2) din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii,
cu modificarile si completarile ulterioare)?

e Fiecare cursant primeste un suport de curs?

e Numarul formatorilor este suficient pentru realizarea
programului de formare teoretica si practica?

e Formatorii pentru pregatirea teoretica au studii de
specialitate in sistemul de invataimant si experienta necesara?

e Formatorii pentru pregatirea practica au studii de
specialitate in sistemul de invataimant si experienta necesara?

e Lectorii sunt atestati ca formatori?

e Programa de pregatire practicd este in concordanta cu
obiectivele generale si cu elementele de competenta?

e Conventiile incheiate cu agentii economici la care se
efectueaza pregitirea practica precizeaza modul de organizare si
desfasurare precum si persoanele care supravegheaza activitatea?

e Furnizorul are experientd in activitatea de formare
profesionala a adultilor?

e Raportul de evaluare este intocmit conform
metodologiei si oglindeste realitatear?

e Depunerea raportului de autorizare cu intreaga
documentatie la ST se realizeaza la termenul stabilit?
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VI Responsabilitati

Specialistii CAJ care efectueaza evaluarea furnizorilor de
formare profesionala a adultilor rispund de:

- Respectarea riguroasa a prezentei proceduri si a
metodologiei de evaluare a furnizorilor de formare profesionala a
adultilor;

- Realitatea datelor inscrise in raportul de evaluare;

- Concluziile si propunerile formulate pe baza evaluarii;

- Depunerea raportului de evaluare cu intreaga
documentatie la STJ in termenul stabilit.

IX. Precizari

e C(alitatea evaluarii depinde si de cunoasterea
aprofundati a reglementarilor in vigoare referitoare la organizarea
si destasurarea procesului de formare profesionala a adultilor.

e Evaluarea se efectueazd independent de fiecare
specialist la locul de desfasurare a procesului de formare
profesionald si consti in confruntarea situatiilor descrise in
documentatie cu situatiile faptice.

e Raportul de evaluare cuprinde date reale, concrete,
detaliate in spatiile din raportul de evaluare destinate acestui scop.
Exemple:

- aspecte ale relatiilor dintre obiectivele programului de
formare exprimate in competete profesionale si SO/ SPP;

- durata de pregitire exprimata in ore;

- formele si modalitatile de evaluare a programului de
formare profesionala;

- aspecte ale relatiilor dintre componetele programului
de formare profesionald: dintre obiective, continuturi exprimate
in competente, mijloace de instruire, criteriile de evaluare;

- suprafata spatillor si numarul de locuri destinate
pregatirii teoretice $i pregatirii practice;
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- metodele si instrumentele propuse pentru evaluarea
participantilor la programul de formare;

- aspecte ale corelatiei dintre structura si continutul
suportului de curs, obiectivele si elementele de competenta;

- 1in conditiile in care furnizorul de formare inlocuieste
suportul de curs cu manuale de specialitate din domeniu,
evaluatorii vor analiza In ce masura continutul lucririlor
respective corespunde cerintelor SO / SPP preluate in programa
de pregatire;

- pregatirea de specialitate teoreticd $i practicd a
formatorilor obtinutd in sistemul de invitamant si disciplina
predata la cursul de formare profesionald (pregatirea pedagogica
specifica formarii profesionale a adultilor - certificat de absolvire
a cursurilor de formator - si pregitirea de specialitate
corespunzatoare programei de formare);

- perioada si locul in care s-a format experienta
formatorilor;

- numarul de cursuri organizate anterior de furnizorul de
formare profesionala;

- daca specialistul constatd ca anumite criterii nu sunt
indeplinite, notificd acest fapt furnizorului de formare
profesionald evaluat si ataseaza o copie a notificarii la raportul de
evaluare, tinand seama de urmatoarele:

- In raportul de evaluare, la punctul VII. Observatii

se va mentiona “a se vedea notificarea atasatd la pregentul raport

de evaluare” .

- La punctul VI Concluzia evaludri, nu se va

mentiona nimic. Pentru criteriile care nu sunt indeplinite

se vor da explicatii amanuntite in randul in care se solicita
detalii, mentionandu-se si temeiul legal incalcat.

- Notificarea, semnatd de cei doi evaluatori, va fi

comunicatd de acestia furnizorului de formare

profesionald; comunicarea notificarii se poate face fie
personal reprezentantului legal al furnizorului, prin
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semnatura, stampila si cu data certa, fie prin posta, avand
confirmare de primire. Imediat dupa trimiterea notificarii,
evaluatorii depun la STJ dosarul de autorizare si un
exemplar din notificare.

- Pentru continuarea procedurii de autorizare,
furnizorul, in termen de 30 de zile de la data notificirii,
depune si inregistreaza la ST] raspunsul la notificare si
dovezi privind indeplinirea criteriilor de autorizare care
fac obiectul notificarii.

- Dupa primirea raspunsului la notificare, ST]
comunica celor doi evaluatori acest fapt, acestia urmand a
se prezenta pentru verificarea documentatiei depuse.

- Evaluatorii  preiau  dosarul de autorizare,
analizeaza raspunsul si intreaga documentatie depusd si
completeazd rapoartele de evaluare cu noile date.
In raportul de evaluare se va inscrie, la randul ,,detalii”,
neregularitatile rezolvate = urmare a notificarii.
La punctul VI Observatii si punctul VI Concluzia
evaludriz, se vor trece aprecierile evaluatorilor in legatura cu
aprobarea sau respingerea cererii de autorizare.

- Specialistii depun dosarul si rapoartele de evaluare
finale la ST] pentru a fi inaintate CAJ pentru solutionarea
cererii de autorizare.

Sursa: date prelucrate pe baza metodologiei in domenin si a 15O 9001
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I1.4.2. Procedura
monitorizarea furnizorilor de formare profesionala a
adultilor

1. Abrevieri
A se vedea Lista abrevierilor
I Secop

Elaborarea unui ansamblu de activitati, a unui model
sistemic cu orientdri precise, unitare in interpretarea si punerea in
practica a metodologiei in vigoare referitoare la monitorizarea
furnizorilor de formare profesionala a adultilor.

III. Premise

Transformadrile profunde si rapide care afecteazd piata
muncii, impun procesului de formare profesionald a adultilor un
anumit continut care si pregiteasci oameni pentru a face fata
unei vieti cu raspunderi individuale tot mai mari.

Schimbdrile  impun  participantilor la  formarea
profesionald sa fie pregatiti pentru autonomie, pentra luare de decizii
si pentru gptiuni rationale in tot ceea ce intreprind. Aceste cerinte se pot
realiza numai pe baza unor programe de formare cu un continut
adecvat scopului urmarit.

De aceea, orientarea va fi in continuare ciatre dobandirea
deprinderilor de a sti face si de a sti exista. O astfel de orientare a
procesului de formare profesionala a adultilor dezvolta
capacitatea de adaptare rapidd a omului la schimbare si-l face
apt pentru a participa activ la transformarile in care traieste.
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IV, Documente de referinta

- Legea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu
modificarile si completirile ulterioare.

- H.G. 556/2011 privind organizatea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Calificari.

- O.G. nr. 129 din 31 august 2000, privind formarea
profesionald a adultilor, republicatd in Monitorul Oficial, Partea I
nr. 711 din 30 septembrie 2002, cu modificirile si completirile
ulterioare.

- Hotdrare 885/2010 privind organizarea si functionarea
Unitatii Executive a Consiliului National al Calificarilor si al
Formarii Profesionale a Adultilor.

- Otrdinul comun nr. 353/5.202/2003 al Ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei si al Ministrului educatiei, cercetarii
si tineretului pentru aprobarea Metodologiei de autorizare a
furnizorilor de formare profesionala a adultilor, cu modificarile i
completarile ulterioare.

- Otrdinul comun nr. 501/5.253/2003 al Ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei si al Ministrului educatiei, cercetarii
si tineretului pentru aprobarea Metodologiei certificarii formarii
profesionale a adultilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
alte acte normative subsecvente.

- Hotarari ale Autoritatii Nationale pentru Calificari.

- Alte acte normative subsecvente.

V. Aplicabilitate
Procedura se aplici pe toatd perioada de timp in care

raman In vigoare prezentele reglementiri referitoare la
monitorizarea furnizorilor de formare profesionala.
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V1. Procedura

CAJ

1. Aproba listele nominale ale specialistilor dintre
care se vor stabili si echipele ce vor efectua
monitorizarea furnizorilor.

2. Planifica vizitele periodice ale echipelor de
monitorizare, de preferinta in perioadele in care se
desfasoara programul de formare profesionala.

3. Numeste, prin decizii, echipele de monitorizare a
furnizorilor de formare profesionala.

4. Analizeaza rapoartele de monitorizare si decide
daca furnizorul de formare profesionala indeplineste
criteriile care au stat la baza autorizarii.

5. Analizeaza notele intocmite de ST] privind ratele
de promovare si de abandon in cazul programelor de
formare care se finalizeaza cu certificate de calificare
(rata de promovare mai micd de 70 % si rata de
abandon mai mare de 50 %0).

6. Decide data cand se efectueaza vizita de
monitorizare la furnizorii de formare profesionald
care au cazuri de promovare si de abandon peste
limitele stabilite.

7. Atentioneaza furnizorul de formare profesionald
printr-o nota semnata de presedinte in legatura cu
nerealizarea unor criterii de autorizare si acordd o
perioada de 30 de zile pentru remediere.

8. Solutioneaza  eventualele  contestatii  ale
furnizorilor de formare profesionald la deciziile CA]J.
9. Intocmeste periodic situatia privind activitatea
de monitorizare si o transmite la CNCFPA.

STJ

1. Comunica specialistilor sau membrilor comisiei
de autorizare data vizitei pentru monitorizare si
pregateste  dosarul  furnizorului de formare
profesionald in cauza.

2. Anunta furnizorul de formare profesionala cu
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mimim 48 de ore inainte de vizita de monitorizare.

3. Inainteazi CAJ spre analizi rapoartele de
monitorizare.

4. Transmite furnizorilor de formare profesionala
decizia CAJ privind mentinerea sau retragerea
autorizatiei, insotitd de motivare, in termen de 5 zile
de la semnare.

5. Prezint CAJ lista furnizorilor de formare
profesionald programati pentru monitorizare cu
minim 15 zile inainte de datele planificate.

6. Verificd daca specialisti  din  echipa de
monitorizare prevazuti in lista aprobatd de CAJ sunt
disponibili si dacd sunt respectate conditiile stabilite
de instructiunile privind monitorizarea furnizorilor
de formare profesionala.

7. intocme§te nota catre comisia de autorizare
referitoare la concluziile rezultate din analiza ratelor
de promovare si de abandon in cazul programelor de
formare profesionald finalizate cu certificate de
calificare (rata de promovare mai micd de 70 % si
rata de abandon mai mare de 50 %).

8. Inregistreaza reclamatiile in legitura cu modul de
desfasurare a programelor de formare profesionala si
le aduce la cunostinta presedintelui CAJ.

SEM

1. Evalueaza modul in care furnizorul de formare
profesionala a indeplinit criteriile care au stat la baza
autorizarii acestuia pentru organizarea unui program
de formare profesionala.

2. Intocmeste raportul de monitorizare.

3. Depune la ST] raportul de monitorizare
impreuna cu intreaga documentatie.
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V1. Lista de verificare

o Elemente de formd

1. Dosarul furnizorului de formare profesionala preluat
de la STJ cuprinde documentele care au stat la baza autorizarii
cursurilor?

2. Eventualele neclaritati  rezultate din  studierea
documentatiei sunt retinute pentru a fi discutate cu furnizorul de
formare profesionala?

3. Programul pentru efectuarea monitorizarii este stabilit
de comun acord cu furnizorul de formare profesionala?

4. Sunt completate toate datele din raportul de
monitorizare referitoare la: persoana care face monitorizarea,
furnizorul de formare si programul de formare etc?

o FElemente de continut

1. Conditiile de acces au fost respectate?

2. Programul de formare profesionald a fost structurat pe
module?

3. La terminarea fiecarui modul dupa sustinerea testului
de evaluare s-au eliberat certificate de absolvire?

4. Obiectivele generale ale programului de formare s-au
realizat in concordanta cu SO / SPP?

5. Elementele de competenta din programul de formare
au fost preluate din SO / SPP si s-au realizat integral?

6. Continuturile de baza pe capitole si secvente inscrise in
programa de formare asigura realizarea obiectivelor de referinta?

7. Metodele de instruire, invatare, inscrise in program
sunt adecvate specificului continuturilor si realizate integral?

8. Criteriile de evaluare a participantilor la programul de
formare  permit masurarea gradului de dobandire a
competentelor?

127



Irina-Toana RUSU

9. Sunt respectate duratele de pregatire teoretici si de
pregitire practicd si au asigurat realizarea obiectivelor prevazute
in program?

10. Metodele si  instrumentele de monitorizare a
programului de formare sunt in concordanta cu obiectivele
generale si adecvate continuturilor?

11. S-au verificat chestionarele de evaluare a programului
de formare profesionald completate de participantii la program?

12. Spatiile destinate pregatirii teoretice §i pregatirii
practice au dotarile specifice si asigura desfasurarea normald a
activititii de formare profesionald pentru numarul de cursanti
prevazut de metodologia in vigoare, maxim 28 de cursanti si
respectiv maxim 14 cursanti?

13. Continutul suportului de curs asigura dobandirea
competentelor prevazute in programul de formare profesionala?

14. TFiecare cursant primeste un suport de curs?

15. Numarul formatorilor este suficient pentru realizarea
planului de pregitire si a programului de formare profesionala?

16. Formatorii pentru pregatirea teoreticd si cea practica
au studii de specialitate in sistemul de invatamant, experienta
necesara si sunt absolventi ai cursului de formator?

17. Continutul programei de pregatire practica asigurd
realizarea obiectivelor generale ale programului de formare si
dobandirea competentelor?

18. Conventiile incheiate cu agentii economici la care se
efectueaza pregatirea practicad precizeaza modul de organizare i
desfisurare a activitatii precum si persoana care supravegheaza
activitatea?

19. Furnizorul are experientd in activitatea de formare
profesionald a adultilor?

20. Temele pentru examenul final (lucrdri practice,
portofoliu, proiecte etc. s-au stabilit si comunicat in timp util)?

21. Proiectele pentru examenul final au fost indrumate pe
parcurs, stimulandu-se munca independenta si creativa, fiind

128



Abordarea sistemicd a procesului de formare profesionald a adultilor

folosite si ca instrument de evaluare a progresului si a modului in
care s-au format deprinderile?

22. Furnizorul verifica prin sondaj proiectele de cursuri
ale formatorilor?

23. Raportul de monitorizare, completat individual si cat
mai in detaliu, s-a depus la STJ in termen de 10 zile de la
primirea documentatiei?

VI Responsabilitati

Specialistiit CAJ care efectueaza monitorizarea furnizorilor
de formare profesionald a adultilor raspund de:

1. Respectarea riguroasi a prezentel proceduri si a
instuctiunilor privind monitorizarea furnizorilor de formare
profesionala a adultilor;

2. Realitatea datelor inscrise in raportul de monitorizare;

3. Concluziile si propunerile formulate pe baza
monitorizarii;

4. Depunerea raportului de monitorizare cu intreaga
documentatie la STJ in termen de 10 zile de la data primirii
documentatiei.

IX. Precizari

1. Obligatiile specialistilor din echipa de monitorizare
constau in desfasurarea activititilor la cele mai inalte standarde de
profesionalism cu scopul de a contribui la indeplinirea cerintelor
procesului de formare a adultilor la un inalt nivel de performanta.

2. Misiunea pe care o are echipa de monitorizare impune
o cunoastere aprofundatid a notiunilor de baza de pedagogie, a
reglementdrilor in vigoare referitoare la orgnizarea si desfasurarea
procesului de formare profesionala a adultilor printr-o temeinica
si continud pregatire cu cele mai noi tehnici, norme i reguli
dublate de aderarea la Codul de Etica elaborat de CAJ precum si
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de acceptarea unei responsabiltititi fata de profesie si fatd de
societate.

3. Activitatea de monitorizare se efectueaza la locul unde
se desfisoara procesul de formare profesionala si consti in
confruntarea situatiilor descrise in documentatia pentru
autorizarea cursului cu situatia faptica.

4. Analiza se va efectua in cadrul unui colectiv alcatuit din
furnizorul de formare profesionald, formatorul, un absolvent al
cursului, un participant al unui curs in desfasurare di o persoana
de la secretariatul furnizorului.

5. Raportul de monitorizare se intocmeste individual, in
termen de 10 zile de la primmirea documentatiei, respectandu-se
modelul previzut in Anexa nr. 11 la Ordinul 353/ 2003, precum
si Anexa nr. 1 la Instructiunile privind monitorizarea furnizorilor
de formare profesionald, care detaliaza Cap. V1L Observatii  si
permite aplicarea prevederilor art. 37 din Otrdinul 501/ 2003.
La completarea acestor documente se vor avea in vedere:

e La capitolul ,,Date de identificare ale persoanei care
face monitorizarea’:

- la ,,numar dosar” se completeazd numarul cu care a fost
inregistrat dosarul de autorizare depus de furnizorul de formare
in Registrul de evidenta a cererilor de autorizare;

- prin ,monitorizare curenti”’ se intelege vizitarea
furnizorului de formare la termenul stabilit in planificarea
comisiei de autorizare; prin ,,monitorizarea determinata de...” se
intelege vizitarea furnizorului de formare decisa in urma
reclamatiilor, a rezultatelor slabe la examene, in urma
modificarilor survenite in statutul si activitatea furnizorului de
formare profesionald, etc. Obtinerea informatiilor necesare
intocmirii raportului de monitorizare se realizeaza prin metoda
observarii directe si a observarii indirecte (pe baza evidentei si a
documentelor).

e Dupi raspunsul furnizorului la atentionarea asupra
neregularitatilor constatate, echipa de monitorizare verifici modul
de rezolvare a acestora si mentioneaza cele constatate la randurile
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,Observatii si concluziile monitorizarii” din Raportul de
monitorizare.

A.  Observarea directd

Prin observarea directd se obtin date despre:

spatiile destinate pregatirii teoretice si celei parctice;
dotarile specifice activitatii din spatiile respective;
existenta materialelor consumabile;

existenta suportului de curs pentru fiecare cursant;
existenta si folosirea mijloacelor si materialelor de
instruire si formare;

6. folosirea metodelor de formare prevazute in programul
de formare i a altor metode interactive in functie de
particularititile grupei de cursanti (aspectele mentionate vor fi
observate cu ocazia asistarii la orele de curs a specialistilor din
echipa de monitorizare).

ARl S e
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B. Observarea indirectd

Ce se verifica si ce documente se folosesc?

Nr.
crt. Ce se verifica? Ce documente se folosesc?
11. | Respectarea conditilor de | Precizirile din  fisa de
acces la cursuri. autoevaluare si documentele de
studii ale cursantilor.
22.
Programul de formare | Planul de pregitire, programul
asigura dobandirea | de formare profesionald si
competentelor conform | suportul  de  curs  sunt
SO / SPP. documentele care obiectiveaza
procesul de formare a adultilor.
Analiza trebuie sa fie sistemicai,
sa stabileascd relatiile dintre
elementele  programului  de
formare profesional si SO /
SPP, relatiile dintre elementele
planului de formare, precum si
relatiile dintre continutul
suportului de curs, programul
de formare si SO / SPP (a se
vedea punctele 4 -7 din
elementele de continut).
33. | Respectatea duratei de | Programul de pregitire
pregitire teoretici si de | Orarul cursutilor
pregatire practica
44. | Modalitatile de Planul de pregitire
organizare a programului
de formare profesionald
55. | Numirul de participanti | Catalogul cursului
la cursuri
66. | Folosirea si valorificarea | Procedura de lucru (operarea si
formelor si modalitatilor | controlul

132




Abordarea sistemicd a procesului de formare profesionald a adultilor

de evaluare a procesului)
programului de formare
profesionala
77. | Formele si modalitatile Procedura
de evaluare a Cataloagele
participantilor la Proiectele didactice pentru
programul de formare cursuri ale formatorului
Caietul formatorului in care se
consemneaza evolutia fiecirui
cursant
88. | Respectarea normelor de | Procedura
securitate §i sdnatate in | Afisarea normelor
muncd
99. | Evaluarea formatorilor Procedura
110. | Portofoliile,  proiectele, | Portofoliile
lucrarile practice  etc. | Proiectele
pentru examenul final Lucririle practice etc.
111. | Modul de organizare a | Contractul cu agentul eonomic
activitatii practice la care se efectueazi practica
Programul pregitirii practice

C. Suportul de curs

Suportul de curs este instrumentul care contribuie la
orientarea cursurilor citre urmatoarele directii:

Congtientizarea necesitatii efortului pentru insusirea temeinica
a cunostintelor teoretice si pentru formarea priceperilor si
deprinderilor;

Achizitionarea cunostintelor care si dea posibilitatea
cursantului s Znvefe cum sd invefe (analfabetii nu mai sunt cei care
nu stiu sa citeascd, ci acel care nu stiu cum s invete);

Dobindirea — antonomiei  intelectuale ~ §i  spirituale. Premisa
indispensabila adaptirii omului la schimbadrile care au loc in
contextul evolutiei rapide a ocupatiilor, servicillor si a pietei
muncii este educatia permanentd (invatarea continua);
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Parerile potrivit carora In conditiile in care exista un
suport de curs, chiar dacd este bine conceput nu este necesara
prezenta la cursuri sunt profund gresite si in afara oricirei
prevederi legale. Cateva argumente aduse de pedagogie in
sprijinul acestei idei sunt :

e Cursul (lectia) asigurd o prezentare de idei raportate la
un auditoriu special la nivelul si la dispozitiile de moment ale
acestuia, ceea ce niciun manual nu poate face;

e In cadrul cursurilor se creeazi conditiile necesare
pentru usurarea transferurilor de cunostinte, de convingeri de la
formatori la cursanti, intre cursanti, prin nuantari, sublinieri,
explicatii, exemple etc. ceea ce nici un suport de curs nu poate
face;

e Numai in cadrul cursurilor se pot selectiona si
combina metodele si mijloacele de invitare adecvate. Acestea
alese de citre formator in functie de continutul temei si de
finalitatile invatdrii, creaza conditiile pentru participarea activa a
cursantilor, precum si pentru intelegerea si retinerea de citre
acestia a problemelor predate.

Sursa: date prelucrate pe baza metodologie in domenin si a 15O 9001
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I1.4.3. Procedura
organizarea, desfagurarea si finalizarea examenului de
absolvire

1. Abrevieri

- A se vedea Lista abrevierilor
1. Scop

Imbunatitirea continud a evaluarii gradului in care s-au
realizat obiectivele cuprinse in programul de formare
profesionala.

III. Premise

Preocuparea participantilor la procesul de formare de a
depasi dificultatile existente in prezent in organizarea si
desfisurarea examenelor de absolvire. Orientarile au in vedere
urmatoarele aspecte:

Testele grild folosite madsoard, in cel mai bun caz,
recunoagterea mecanica de cdtre cursanti a unor cunostinte izolate
si nu intelegerea autenticA a unor concepte logice, a unor
principii si raporturi, sau capacitatea de a interpreta faptele si de a
aplica cunostintele.

Rezultatele examenelor finale devin adesea scopuri in sine
inlocuind importanta si presupusa validitate a cunostintelor si
deprinderilor pe care ele sunt destinate si le verifice si sa le
reprezinte. In aceste situatii, cursantii isi pierd interesul pentru
insugirea cunostintelor si pun un accent mai mare pe rezultatele
sau pe certificatele eliberate si mai putin pe dovezile unei calificari
temeinice necesare practicarii ocupatiet.
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Testele grila sunt apreciate foarte mult doar ca metode de
evaluare mai expeditive in locul unor evaluari mai complete si
mari consumatoare de timp.

Cresterea preocuparilor pentru evaluare periodica, inainte,
in timpul si la sfarsitul cursurilor, pentru utilizarea mai multor
metode de evaluare, precum si pentru folosirea mai bund a
functiilor de feedback.

Exista preocupari pentru folosirea lucrarilor scrise, tip
teze, apreciate ca fiind mijloace adecvate de evaluare a
cunostintelor si a deprinderilor dobandite la cursurile de formare
profesionald a adultilor. Astfel de mijloace pun in evidenta mai
bine capacitatea cursantilor de a-si organiza ideile, de a construi o
argumentatie, de a analiza critic ideile §i de a le exprima clar si
convingator.

IV, Documente de referinta

- Legea nr. 1/2011, legea educatiei nationale, cu
modificarile si completarile ulterioare.

- H.G. 556/2011 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Calificari.

- O.G. nr. 129 din 31 august 2000, privind formarea
profesionald a adultilor, republicata in Monitorul Oficial, Partea I
nr. 711 din 30 septembrie 2002, cu modificarile si completirile
ulterioare.

- Hotirare 885/2010  privind  organizarea  si
functionarea Unititii Executive a Consiliului National al
Calificarilor si al Formarii Profesionale a Adultilor.

- Ordinul comun nr. 353/5.202/2003 al Ministrului
muncii, solidarititii sociale si familiei si al Ministrului educatiei,
cercetarii si tineretului pentru aprobarea Metodologiei de
autorizare a furnizorilor de formare profesionala a adultilor, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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- Ordinul comun nr. 501/5.253/2003 al Ministrului
muncii, solidarititii sociale si familiei §i al Ministrului educatiei,
cercetarii si tineretului pentru aprobarea Metodologiei certificarii
formarii profesionale a adultilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, alte acte normative subsecvente.

- Hotdrari ale Autoritatii Nationale pentru Calificari.

- Alte acte normative subsecvente.

V. Aplicabilitate

Procedura se aplica pe toatd perioada de timp in care
raman In vigoare prezentele reglementiri referitoare la
organizarea, desfasurarea si finalizarea examenului de absolvire a
programelor de formare profesionala a adultilor.

V1. Procedura

CAJ 1. Aproba listele nominale ale specialistilor.
2. Numeste, prin decizii, membrii comisiilor de
examinare.

3. Analizeazd documentele depuse de furnizorii de
formare profesionald, incheiate de comisiile de
examinare.

4. Solutioneaza eventualele contestatii ale
furnizorilor de formare profesionald referitoare la
desfasurarea examenelor de absolvire.

ST]J 1. Primeste si inregistreaza solicitarile furnizorilor de
formare  profesionala privind examenele de
absolvire.

2. Propune CAJ comisiile de examinare.

3. Transmite deciziile CAJ comisiilor care urmeaza
sa participe la examenele de absolvire.

4. Primeste documentatia intocmita de comisiile de
examinare dupd terminarea ultimei probe a
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examenului de absolvire.

SCE 1. Organizeaza si efectueaza examinarea $i notarea
participantilor la examenul de absolvire.

2. Intocmeste situatiile previzute de metodologie.

3. Depune la ST] procesul verbal de desfasurare a
examenului de absolvire.

VI Lista de verificare

A. Organizarea examenului de absolire

e Programul pentru analiza conditiilor de desfisurare a
examenlui de absolvire este stabilit de comun acord cu furnizorul
de formare profesionald cu 48 de ore inaintea datei de sustinere?

e Exista lista persoanelor Inscrise la examenul de
absolvire in ordine alfabetica si documentele care atesta
parcurgerea programei de cdtre acestea?

e  Exista lista persoanelor care au absolvit cursul in alte
serii sau la alti furnizori de formare autorizati precum si
adeverintele ce atesta acest aspect?

e Sec foloseste evaluarea finala, separat pe probe,
prevazutd in Anexa nr. 3 — Modalititi de evaluare a participantilor la
programul de formare profesionald, din dosarul de autorizare?

e [Exista minimun 5 variante de subiecte pregatite si
puse la dispozitia comisiei de examinare de furnizorul de formare
pentru fiecare dintre probele examenului de absolvire ce acopera
integral continutul programului de formare profesionala?

e Comisia de examinare a selectat subiectele pentru
probele examenului de absolvire, pe baza variantelor de subiecte
propuse de furnizorul de formare, si a verificat ca acestea sa
acopere continutul integral al programului de formare
profesionala?

e Sunt asigurate conditiile de desfisurare normali a
examenului de absolvire (spatiile, aparatele, instrumentele, sculele
etc necesare sustinerii probelor)?
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e Sunt asigurate conditiile normelor de securitate si
sandtate in munca?

e Este aprobat graficul de desfasurare a examenului de
absolvire si afisat cu cel putin 24 de ore inainte de inceperea
acestuia?

B.  Desfasurarea examennlui de absolvire

e Hste preluat catalogul participantilor la programul de
formare profesionala?

e C(Catalogul (model Anexa 2 la metodologie) este
completatat corect (date de stare civild, notele, absentele si
mediile pentru pregatirea teoreticd, respectiv pentru pregitirea
practica, precum si media generald)?

e Modalitatile de sustinere a probei teoretice si a probei
practice sunt prevazute in programul de formare profesionala?

e Exista cererile de solicitare a examinarii completate
de participanti?

a. Proba scrisd

e Din cele 5 variante de subiecte pentru proba teoretica
(lucrarea scrisd), inchise in plicuri sigilate si semnate de
presedintele comisiei de examinare a fost extrasd o variantd de
citre un candidat la examen?

e S-a comunicat participantilor la examen timpul acordat
pentru realizarea lucrarii si baremul de notare?

e Hartia pe care scrie lucrarea este secretizatd si
stampilatd de furnizorul de formare si semnatp de presedintele
comisiei?

e Supravegherea lucrarilor este realizata de cei 2 membri
al comisiei de examinare?

e Lucririle scrise au fost predate de catre cursanti pe
baza semndturii in tabelul nominal cu precizarea numairului de
pagini?
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e Presedintele comisiei de examinare a preluat lucrarile
scrise si le-a numerotat?

e Presedintele comisiei de examinare a transmis lucrarile
scrise celor 2 membri ai comisiei de examinare desemnati sa
realizeze corectarea?

e Verificarea i notarea lucrdrilor se realizeaza
independent, respectandu-se baremul de notare?

e Notele sunt inscrise in foaia de notare (anexa 3 la
metodologie)?

e S-au analizat notele acordate de membrii comisiei de
examinare pentru a constata eventualele diferente care nu pot fi
mai mari de un punct?

e Cauzele de diferente mai mari de un punct intre notele
membrilor comisiei sunt mediate de presedintele comisiet st luatd
de catre acesta hotdrarea difinitivar?

e Nota finala reprezinta media aritmetica, cu doud
zecimale, fard rotunjire, a notelor acordate §i este consemnata pe
lucrare si in catalogul de examen completat in dublu exemplar
(anexa 4 la metodologie)?

b. Proba orali

Intrebarile pentru proba orald (doui sau trei) inscrise pe
biletele de examen rezulta din tematica prevazuta in programul de
tormare? Nota minimd la proba teoreticd este 5.

¢ In cazul in care se prevede  prezentarea unui - proiect |
portofolin

e Programul de formare profesionald prevede realizarea
unui proiect/portofoliu?

e Proiectul/portofoliul  a fost executat pe parcursul
desfasurdrii programului de formare sub conducerea unui
indrumator de proiect/portofoliu?

® Proiectul/portofoliul este pus la dispozitia comisiei de
examinare cu cel putin 24 de ore inainte de inceperea examenului
de absolvire?
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e Proiectul/portofoliul  este sustinut in fata membrilor
comisiei de examinare?

e Comisia a consultat referatul si nota acordati de
indrumatorul de proiect/portofoliu si a stabilit nota definitiva?

d. Lucrarea practicd

e Comisia a stabilit pentru fiecare participant, dintre
temele anuntate, lucrarea de specialitate pe care urmeaza s-o
realizeze candidatul?

e in cazul in care programul de formare prevede
realizarea unui proiect/portofoliu, comisia de examinare a ales
lucrarea practicd din tematica proiectului/portofoliului?

e Lucrarea practica se realizeaza In fata comisiei de
examinare in conditii cat mai apropiate de cele reale de munca?

e Nota finald se stabileste ca media aritmeticid a notelor
acordate, inscrise in foaia de notare de citre cei 2 membri ai
comisiei de examinare §i se consemneaza in catalog cu rezultatele
examenului?

e. Finalizarea examennlui de absolvire

1. Este intocmit procesul verbal cu privire la modul de
organizare si desfiasurare a examenului (anexa 1 la metodologie) si
inaintat STJ in 48 de ore?

2. Sunt afisate rezultatele examenului de absolvire?

3. S-a predat furnizorilor de formare profesionald
intreaga documentatie aferentd examenului de absolvire?

VI Responsabilititi

Specialistii CAJ care fac parte din comisia de examinare
raspund de:

- Respectarea riguroasa a prezentei proceduri si a
metodologiei de examinare;
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- Modul 1in care se rezolvi eventualele situatii
nementionate in mod expres in metodologie in timpul
desfdsuririi examenului,

- Intocmirea corectd a documentatiei previzute de
metodologia de organizare, desfasurare si finalizare a examenului
de absolvire;

- Intocmirea procesului  verbal cu privire la
organizarea si desfasurarea examenului de absolvire si inaintarea
lui la ST in 48 de ore de la finalizarea examenului.

IX. Precizari

Transformarile profunde si rapide care afecteaza piata
muncii, impun procesului de formare profesionald a adultilor un
anumit continut care sa pregateasca oameni pentru a face fata
unei vefi cu raspunderi individuale tot mai mari. Schimbarile impun
participantilor la formarea profesionald sia fie pregatiti pentru
antonomie, pentru lnare de decizii s1 pentru optiuni rationale in tot ceea ce
intreprind. Aceste cerinte se pot realiza 41 pe baza unui examen de
absolvire organizat si desfasurat cu respectarea riguroasi a
metodologiei.

1. Examenul de absolvire este organizat de furnizorul de
formare profesionala sub coordonarea CAJ.

2. Lucrarile de secretariat sunt asigurate de o persoand
numitd de furnizorul de formare profesionald si nu face parte din
comisia de examinare.

3. Furnizorul de formare profesionald pune la dispozitia
comisiei :

a. lista persoanelor inscrise la examenul de absolvire
si cererile de inscriere ale acestora;

b.  catalogul participantilor la programul de formare;

c. catalogul (anexa 2 la metodologie) completat cu
toate datele (datele personale ale cursantilor, notele, absentele
si mediile incheiate pentru pregatirea teoretica $i cea practica si
media generald);

142



Abordarea sistemicd a procesului de formare profesionald a adultilor

d. lista persoanelor care au absolvit cursurile in
seriile anterioare sau la alti furnizori de formare autorizati si
adeverintele corespunzitoare.

4. Pentru verificarea gradului in care subiectele
examenului acoperd continutul programului de formare se
confruntd subiectele cu elementele de competentd prevazute in
programul de formare si cu SO /SPP.

5. Activititile comisiei de examinare se desfisoard in
prezenta tuturor membrilor acesteia.

6. Examenul de absolvire pentru programele de calificare
si recalificare consta intr-o proba teoretici si o proba practica,
modalitatea de sustinere fiind stabilita prin programul de formare
profesionald, respectiv:

- La proba teoretica: lucrare scrisa sau examinare orald;

- La proba practici: lucrare practica.

7. Probele examenului de absolvire pentru programele de
initiere, de perfectionare sau de specializare se stabilesc de
furnizorul de formare prin Anexa nr. 3 — Modalititi de evaluare a
participantilor la programul de formare profesionald, depusa la dosarul de
autorizare aprobat de CAJ, conform metodologiei in domeniu.

8. Lucrarea scrisa are la baza tematica parcursa in cadrul
programei de pregitire, iar subiectul poate cuprinde mai multe
puncte/subpuncte sau mai multe intrebari tip grila.

9. Examinarea orald se sustine in fata comisiei pe baza de
bilete de examen ce contin 2-3 intrebdri din tematica de mai sus.

10. Lucrarea  practicd  pentru  programele  de
calificare/recalificare constd in executarea unei lucrdri de
specialitate, urmata de prezentarea si argumentarea operatiilor
efectuate.

11. Lucrarea practici pentru programele de initiere, de
perfectionare sau de specializare consti in sustinerea in fata
comisiei a unui proiect sau a unui portofoliu.

12. Probele examenului de absolvire pentru programele
de initiere ai perfectionare sau specializare se stabilesc de citre
furnizorii de formare profesionald prin programul de formare.
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13. Nota finala la lucririle scrise reprezintd media
aritmetica a notelor acordate de citre cei 2 membri ai comisiei si
sunt Inscrise si pe lucrari.

14. Lucrarea  practicdi  pentru  programele  de
calificare/recalificare constd in executarea unei lucrdri de
specialitate urmatia de prezentarea si argumentarea operatiilor
efectuate.

15. Prezentarea §i argumentarea lucrarii practice nu poate
depasi 20 de minute.

16. Nota minima de promovare a probei practice este 6
(sase).

17. Lucrarea scrisa dureaza 2 ore.

18. Subiectele pentru proba scrisi vor fi concepute
pentru a fi tratate in 2 ore.

19. Biletele de examen vor cuprinde 2-3 intrebari cu
subpuncte care sa dea posibilatea cursantilor si-si puna in
evidentd mai bine capacitatea de a-si organiza ideile, de a construi
o argumentatie $i de a se exprima clar si convingitor.

Sursa: date prelucrate pe baza metodologiei in domeniu 5i a ISO 9001

Regulile,  normele  interne  stabilesc  comportamentul
personalului in diferite situatii, modul de rezolvare a unor
probleme aparute in cadrul activitatii etc. De exemplu: stabilirea
modalitatilor de efectuare a pregatirii practice prin prevederea
unor actiuni cum sunt: alegerea timpului si a locului, stabilirea
legiturilor cu agentul economic la care urmeazd sa se facd
practica, precizarea modului de control, comportamentul
cursantilor in timpul cursurilor etc.

Programele  sunt ansambluri de obiective, politici,
procedure, reguli, atribuiri de sarcini, resurse care concur la
realizarea unor actiuni la termene stabilite. De exemplu:
programul de promovare a furnizorului de formare profesionali,
programul de pregatire etc.
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Bugetele sunt mijloace de concretizare a rezultatelor
scontate, evaluate cu unitati de mdsura specifice, cum sunt:
valoarea incasiarilor, suma cheltuielilor, excedentul sau deficitul
bugetar etc. Bugetele se pot incheia si pentru fiecare activitate in
parte care antreneaza in mod deosebit cheltuieli.

IL. 5. Factorii care influenteaza procesul de formare
profesionald a adultilor

In abordarea sistemici, un rol insemnat il are cunoasterea
factorilor de influientd. Aceasta oferd informatii utile
fundamentarii procesului decisional, referitor la imbunatitirea
activititii de formare profesionali a adultilor. In cerectarea
efectuata, am identificat o serie de factori, in buna parte de naturad
subiectivd, care influienteazd negativ organizarea si desfisurarea
procesului de formare profesionald a adultilor si, pe cale de
consecinta, intregul sistem. Acestia sunt:

® Jipsa unor preocupdri speciale pentru imbunatdtirea procesului de
formare profesionald a adultilor,

®  pdreri sincere dar gregite,

® mentinerea unor deprinderi §i atitndini,

o ipsa de timp,
lipsa antocontrolului;

® vanitatea §i interesele strdine procesului de formare profesionald a
adultilor.

Lipsa unor preocupdri speciale pentru imbundtitirea procesului de
Sformare profesionald a adultilor se manifestd uneori inca din faza de
elaborare a programelor de formare profesionald. Formularea
superficiali ~a  obiectivelor, competentelor,  activitatilor,
necorelarea acestora cu SO/SPP conduce la pierderea din vedere
a elementelor care constituie continutul procesului de formare
profesionald. Ca ummare, in programele de formare profesionald, nu se
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previd metodele de invatamaint care se pot folosi pe baza informatiilor oferite
de pedagogia adultilor si nici mijloacele de invatamant adecvate obiectivelor si
continutului temelor.

Din studierea a 55 de programe de formare profesionala,
depuse si inregistrate la Comisia de Autorizare a Furnizorilor de
Formare Profesionald a Judetului Iasi, prin Secretariatul Tehnic
Judetean Iasi, a rezultat ca, in majoritatea cazurilor, se prevad
metode de invatare neadecvate continuturilor rezultate din
Standardele ocupationale si din Standardele de pregatire
profesionald, ca de exemplu: studinl de caz 5i brainstorming-nl, care
apar frecvent in programe de formare, desi nu sunt adecvate
continuturilor. Discutiile purtate au dus la concluzia ci studiul de
caz se rezuma doar la un exemplu, iar braimstorming-ul se
rezuma la unele pareri formulate de cursanti atunci cand se dau
raspunsuri la diferite intrebari.

In acest fel sunt golite de continut metode care, daci ar
fi adecvate continuturilor si pregatite din timp, ar avea efecte
pozitive in fnvdtarea prin cooperare”.

Lipsa preocupirilor speciale referitoare la imbunatatirea
procesului de formare profesionala rezulta si din faptul cd nu se
cunosc §i ca urmare nu se prevad in programele de formare
profesionald metodele care folosesc grupul in acelasi timp ca resursd pentru
fecare dintre membrii sdi cum sunt: training-grupul-teambuilding
(dezvoltarea echipei), tehnicile: acvariului, mozaicul, alegerea
fortatd s.a.

Pareri  sincere  dar gregite. In aceasti categorie se inscriu
parerile rezultate din anchetele pe baza de chestionare potrivit
cirora:

7 Invitarea prin cooperare eprezinti folosirea grupurilor mici in scopuri
instructionale astfel incat, lucrand impreund, cursantii isi maximizeazd atit
propria invitare, cat si a celorlalti colegi. Cursantii depind astfel intr-un mod
pozitiv unii de altii, iar aceastd interdependentd pozitivd 1i conduce la
devotament fatd de grup, devotament de tipul “inotim sau ne inecim cu totii”.
(sursa: http://isop.ro/invatarea-prin-cooperare-2/, accesat online la data de
01.10.2012)
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e din punctul de vedere al furnizorilor de formare
profesionald, pentru formatori nu este necesard o pregdtire pedagogicd
speciald pentru formarea profesionald a adultilor;

o cursurile ar putea fi reduse numai la studierea suportului de
curs, fard a se participa la activitatile de pregdtire teoreticd §i practicd;

® nu sunt necesare activitati organiate pentru a realiza o
colaborare intre formatori.

Astfel de pdreri determind un mod rudimentar de
abordare a continutului procesului de formare profesionald si
pierderea din vedere a faptului ca orice curs care se doreste
eficient pune probleme serioase in legaturd cu proiectarea i desfasurarea
lui, precum §i cu participarea cursantilor la activitatile organizate.

Lipsa de colaborare intre formatori duce la reducerea posibilitatilor
de tratare interdisciplinard a temelor, precum si la suprapuneri, repetiri
ete., ceea ce influienteaza negativ imbunatitirea continud a
activitatii.

Mentinerea unor deprinderi si atitudini — rezistenta la schimbare.
Cdutarea permanentd a unor metode §i mijloace adecvate procesului de
formare profesionald a adultilor este, in opinia noastri, esentiala.
Mentinerea deprinderilor neadecvate scade gradul de receptivitate
la schimbare. Ca wurmare, modul depdsit, neadecvat sau
improvizat de a organiza si desfisura cursurile este pdstrat, iar
metodele si mijloacele noi oferite de pedagogia adultilor nu sunt
cdutate, iar uneori sunt chiar ignorate. Mai mult, cei in cauza sunt
convinsi ca ceea ce fac, fac foarte bine.

Lipsa de timp este invocati de majoritatea formatorilor.
Situatia este reald ca urmare a faptului ca activitatea de formare a
adultilor este suplimentard activitatii pe care formatorii o
desfisoard zilnic la intreprinderile, institutiile sau unititile de
invitamant la care sunt angajati. Lipsa timpului conduce la
mentinerea unor procedee, metode, mijloace vechi sau la
adaptarea unor solutii provizorii, cu intentia uneori de a le
imbunatati sau inlocui, atunci cand va permite timpul. In realitate,
timpul trece, cursurile trec, fara sa intervind nimic nou, iar
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metodele folosite devin din ce in ce mai ineficiente. Fenomenul ia
proportii atunci cand, pe langa activitatea de bazd, acelasi
formator sustine cursuri la doud, trei module (discipline) cu
continuturi total diferite.

Lipsa  antocontrolului - antoevaludrii. In  opinia  noastrd,
importanta antoevaludrii in activitatea de formare profesionald a adultilor
este cruciald. Discutiile purtate in cadrul interviurilor au scos in
evidentd ca atat furnizorii de formare cat §i formatorii se
confruntd cu mari dificultiti atunci cand sunt pusi in situatia de
a-si observa si relata critic propria activitate. De obicei, asa cum
s-a mai ardtat, se considerd ci totul este ficut bine si ci nu mai
este nimic de adiugat. In realitate nu se cunoaste faptul ci in
activitatea de formare profesionald, In organizarea si desfasurarea
unui curs sunt atatea cerinte, incat nu pot fi niciodatd integral
satisfacute. Aceastd necunoastere creaza celor lipsiti de experienta
didacticdi si de cunostinte de pedagogie mari greutati in
autoevaluarea activititii proprii si in adaptarea, asa cum s-a
aratatat, la cerintele specifice.

In astfel de situatii nu se recunoaste ca progresul gandirii
umane, in general, repregintd, in mare mdsurd §i un progres in capacitatea
omului de a-si formula ignorantele. Lipsa acestei capacitati se manifesta
la unii formatori atunci cand in interesul unui venit suplimentar,
fird a se tine seama de pregatirea de specialitate si de experienta,
se urmdreste un numdr cat mai mare de ore, indiferent de
disciplina.

Daci la toate se mai adauga si un suport de curs conceput
si realizat (daca nu este copiat din diferite surse) in afara cerintelor
elementare ale unui manual, tabloul este complet. Subscriem si
noi intru totul, la urmatorele pareri: suficienta este apanajul
ignorantului si ignoranta este atotstiutoare, astfel, cu cat stim mai
putin, cu atat avem mai putine indoieli. Numai o minte bine
organizati este capabila si-si integreze critic ceea ce este nou, ceea
ce stiinta, experienta sociald si individuala creeaza permanent.
Mimetismul intelectual, adaptarea rapida fard probleme si fara
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rezerve, exprimd absenta unei arhitecturi mentale dinamice si
armonioase.

Vanitatea si interesele strdine scopului formadrii profesionale. Desi
in proportii reduse, se manifesta totusi si influienta unor astfel de
factori. Ambitia, dorinta de a face impresie, inganfarea si lipsa
capacitatii de autoevaluare sunt dusmanii de temut ai cooperarii si
ai lucrului in echipa. Lipsa acestora face imposibil schimbul de
informatii si altereazd grav continutul activititii de formare
profesionald. Daca la acestea se mai adauga si interese personale,
situatia creatd devine total strdina si chiar ostild activititii de
formare profesionala a adultilor.
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CAPITOLUL IIL
NECESITATEA UNOR STRUCTURI
ORGANIZATORICE LA NIVELUL
FURNIZORILOR DE FORMARE
PROFESIONALA A ADULTILOR

II1.1. Notiuni introductive privind organizarea
firmei

Asa cum s-a aritat, lipsa unor structuri organizatorice la
nivelul furnizorilor de formare profesionala a adultilor
influienteaza negativ intregul sistem de formare profesionala.
Aceasta pentru faptul cd lipsesc conditile care sa asigure
realizarea functiilor manageriale. Multi dintre reprezentantii legali
ai furnizorilor nu au pregitire de specialitate in domeniul
organizarii managerial a firmei (entitatii). In acest scop, vom
prezenta elementele principale care stau la baza conceperii unei
structuri organizatorice necesare, in opinia noastrd, oricarei
entitati care are ca obiect de activitate formarea profesionald a
adultilor.

Organizarea, ca functie manageriald, constd in gruparea
activitatilor necesare indeplinirii obiectivelor prevazute. Fiecare
grupa este condusd de citre o persoand care are autoritatea
necesard pentru orientarea §i coordonarea salariatilor care
efecctueaza activitatile respective.

Practic, organizarea in cadrul unei entitati este un proces
de diviziune a muncii, de precizare a responsabilitatilor si a
autoritatii (Nica, Prodan, Iftimescu, 2002, p:33).
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Organizarea activitatii de formare profesionala a adultilor
poate sa aiba doud forme: organizarea procesuald si organizarea
structurala.

III.2. Organizarea procesuald

Aceasta consta intr-un ansamblu de activitati corelate care
sa asigure folosirea resurselor materiale, umane, financiare si
informationale in scopul rezolvirii problemelor specifice
domeniului de activitate. O bund organizare procesuala care s
integreze toate elementele de care depinde calitatea procesului de
formare profesionald se poate concepe si realiza nunmai intr-o
viziune de sistem.

Organizarea procesuald se materializeazd in stabilirea
functiilor si a continuturilor acestora. In cazul activititii de
formare profesionald a adultilor, functia consta intr-un ansamblu
de activitati corelate, omogene, asemanatoare, sau complementare
executate de salariati cu o anumita specialitate, in scopul realizarii
obiectivelor programate. De exemplu: ansamblul activititilor la
care participa persoanele care au pregatirea specifica (cunostinte
de pedagogie, cunostinte legate de disciplina de specialitate)
pentru elaborarea programului de pregatire.

Activitatea cuprinde mai multe atributii grupate dupa
gradul de omogenitate si cunostintele teoretice si practice ale
salariatilor carora le revin atributiile respective. De exemplu:
colectivele de elaborare a suporturilor de curs.

Atributia se refera la sarcinile précis conturate, care se
executa periodic sau continuu de salariati care au cunostinte
specifice uunui domeniu restrins de activitate. De exemplu:
persoanele care se ocupa de organizarea si desfasurarea pregatirii
practice a cursantilor.
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In opinia noastrd, in cadrul unei entititi al cirei obiect de
activitate este formarea profesionald, calitatea depinde de masura
in care activitatea este planificata, organizata si controlata.

Joseph M. Juran (1951) in lucrarea  Quality Control
Handbook, a dezvoltat conceptual de “trilogia calitatii” — calitatea
planificarii, imbunatatirea calititii, controlul calitatii — care se
regaseste in sistemul PDCA (Nica, Iftimescu, 2008, p.33).
In opinia noastra, in acest sistem se regasesc si functiile
managementului, considerate de majoritatea specialistilor ca fiind
planificarea (prevederea), organizarea si antrenarea, controlul.

Sistemul PDCA (Plan — Do — Check — Act), a fost
introdus in literatura de specialitate de citre dr. W. Edwards
Deming, autorul revolutiei calitatii in Japonia, cum este cunoscut
in literatura de specialitate.

Act Plan

Cum-se va imbunatati «Ce se face?
data viitoare? *Cum se face?

Check Do

Lucrurile s-au intamplat Activitate conform

conform planului? planului

Figura 3.1. Sistenmnl PDCA (Plan — Do — Check — Act)
(Cercul lui Deming) (Hohan, Cucu, 2000)

In continuare, se prezintd continuturile elementelor care,
in opinia noastra, alcatuiesc sistemul PDCA (Plan — Do — Check
— Act) la specificul domeniului formarii profesionale a adultilor.
In opinia noastrd, acestea sunt:
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® Planificarea (previziunea). Planificarea are drept scop
elaborarea unor orientari privind desfagurarea activitatilor
viitoare, concretizate in stabilitea misiunii, a obiectivelor, a
strategiilor In legitura cu identificarea nevoilor pietei muncii,
organizarea si desfasurarea activitatilor care pot raspunde cat mai
bine nevoilor pietei, perfectiondrii metodelor de formare etc.
De mentionat este faptul cd, de realizarea acestei functii depinde
realizarea celorlalte, aceasta pentru faptul cd, planificarea asigura
corelarea si orientarea eforturilor catre realizarea obiectivelor
stabilite, respectiv  catre dobandirea de catre cursanti a
competentelor  prevazute de  standardele  ocupationale
/standardele de pregitire profesionali SO/SPP;

o Desfasurarea  (dernlarea) — activitafii  se bazeazd  pe
organizare, adica pe stabilirea cadrului organizatoric care si
permita realizarea procesului de formare profesionald a adultilor.
Rezulta cd desfisurarea activitatii presupune realizarea riguroasa
a ceea ce s-a stabilit in etapa de planificare, dar si adaptarea
permanent a activitatii la dinamismul accentuat al pietei muncii;

o Controlul calitafii asigurd permanent corelatiile dintre
planificare si realizirile efective. In acest scop, se compard
realizdrile cu prevederile standardelor ocupationale /standardelor
de pregitire profesionald SO/SPP, se stabilesc abaterile, cauzele si
masurile corective care si asigure imbunatitirea continua a
calitatii.

Cercetarea modului in care poate fi implementat
managementul calitatii in procesul de formare profesionald a
adultilor duce la concluzia cd nu exista o structurd organizatorica
a majoritatii furnizorilor de formare care si permita realizarea
functiilor unui sistem de management. Exista furnizori care
rezolva toate problemele referitoare la organizarea si desfisurarea
activitatii de formare profesionald a adultilor numai cu membrii
familiilor lor. Au obtinut certificate de absolvire a cursului de
“formator” si organizeaza cursuri pentru discipline care nu au
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nicio legaturd cu specialitatea (pregatirea) lor de baza, atestata de
o institutie de invatamant supetior.

“Organizarea de ansamblu a unei firme se concretizeaza
in stabilirea structurii organizatorice si a sistemului organizational
si de gestiune, urmarindu-se si se asigure o functionare cat mai
buni in timp si spatiu a sistemelor din care se compune
intreprinderea si realizarea obiectivelor fundamentale ale acesteia”
(Jaba, 2005, p:121).

In  opinia noastri, solutia care poate asigura
implementarea in bune conditii a managementului calitatii in
procesul formarii profesionale a adultilor consta in organizarea
actiitatii de cdtre furnigorii de formare profesionald a adulfilor (FFPA)
capabili sd dispund de o structurd organizatoricd care sd asignre realiarea
functiilor  §i principiilor - managementului  calititi. In acest sens,
subliniem  necesitatea introducerii unor criterii concrete, cuantificabile, pe
baza cdrora sd se antorizeze numai  furniizorii care pot asignra conditiile
necesare organizdrii §i desfasurdrii activitatii de formare profesionald a
adultilor. O astfel de masurd ar duce la eliminarea acelor furnizori
de formare care nu au alt scop decat obtinerea unor venituri.
Efectele negative ale existentei pe piata a furnizorilor de formare
profesionald a adultilor care nu dispun de o structura
organizatorica  capabild si  asigure realizarea  functiilor
managementului sunt multiple. In primul rind, se creazi o
concurenta neloiald, criteriile de atragere a cursantilor fiind doar
taxele cat mai mici, un program de lucru cat mai lejer pentru
cursanti si, in unele cazuri, chiar neefectuarea numarului total de
ore prevazute in planul de pregitire. Numarul mare de furnizori
de formare profesionald a adultilor care nu au o structurd
organizatorica corespunzatoare duce si la utilizarea ,,formatorilor
de ocazie”, care au ca scop doar obtinerea unor venituri. In al
doilea rind, pe piata formarii profesionale a adultilor, foarte multi
furnizori sunt ,,universali”’. Ca urmare, organizeaza cursuri in
functie de posibilitatile de a atrage cursanti. Lipsa specializarii
furnizorilor de formare profesionala a adultilor este factorul
principal care influienteaza negativ calitatea activitatii.
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IT1.3. Organizarea structurald a unui furnizor de formare
profesionald a adultilor

Organizarea structurald consta in gruparea functiilor,
activitatilor, atributiilor, sarcinilor si repartizarea acestora pe
grupuri de lucru si de salariati in scopul asigurdrii conditiilor
necesare pentru realizarea obiectivelor programate.

Rezultd cd intre organizarea procesuala si organizarea
structurald existd diferente de continut. In organizarea procesuali
se stabilesc functiile, activititile, atributiile si sarcinile, iar in
organizarea structurald se delimiteazd compartimentele de
activitate (servicii, birouri), adica structura organizatorica.

Structura organizatoricd reprezinti un ansamblu format
din subdiviziunile organizatorice ale entitatii cu activitate de
formare profesionald, carora le-au fost prevazute competentele si
responsabilititile si intre care s-au stabilit relatiile de
interdependenta necesare functionarii normale a sistemului.

Postul este cea mai simpla subdiviziune organizatorica si
reprezintd ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si
responsabilititilor ce revin in mod organizat unui angajat pe un
anumit loc de munca. Pentru fiecare post se stabilesc obiectivele
postului, competenta organizationald, competenta profesionala si
responsabilitatea.

Obiectivele postului precizeaza utilitatea postului si
contributia lui la realizarea scopului final al activititii de formare
profesionald a adultilor.

Pe baza obiectivelor postului se poate realiza si evaluarea
muncii salariatului cdruia i s-a atribuit postul. De exemplu:
evaluarea activitatii formatorilor.

Obiectivele postului se realizeaza prin intermediul
sarcinilor.

Sarcina este un process de muncda simplu, sau o
component a unui process de munca complex, care are o
autonomie operationald, fiind efectuatd, de regula, de o singura
persoana. De exemplu: obiectivul unui formator consta in
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asigurarea dobandirii unor anumite competente de caitre
participantii la cursuri. Pentru realizarea acestui obiectiv executi o
serie de sarcini, cum sunt: elaborarea proiectului didactic,
elaborarea suportului de curs.

Competenta organizationald stabileste limitele in cadrul carora
un salariat actioneaza pentru realizarea obiectivului individual. in
functie de competentd se precizeaza si mijloacele care pot fi
utilizate pentru Indeplinirea sarcinilor. De exemplu, formatorul
care efectueaza practica in cadrul competentei organizationale
utilizeazd anumite mijloace specifice in functie de cerintele
meseriei pentru care se pregatesc cursantii.

Competenta organizationald este precizati prin Regulemantul
intern sau diferite norme interne.

Competenta san  autoritatea profesionald exprima gradul de
pregitire teoretica si practica a salariatului. Exemplu: autoritatea
profesionald a unui formator poate fi caracterizata de calitatea
activitatii acestuia, apreciatd de cursan;igo, de persoanele care au
sarcini in acest sens, precum si de rezultatele obtinute la evaluarea
finald (examenul de certificare a competentelor).

Responsabilitatea precizeaza obligatia ce revine unui salariat
sau unui colectiv de salariati in indeplinirea sarcinilor rezultate din
obiectivul individual. De exemplu: obligatia celor care elaboreaza
programul de pregitire profesionald de a respecta prevederile
Standardului ocupational /Standardului de pregitire profesionald
(SO/SPP). In prezent, incercarea de a identifica persoana sau
persoanele care au elaborate programa de pregatire este, de
obicet, fira rezultat, programele fiind preluate din diferite surse si
folosite an mod deosebit in dosarul depus de furnizor in vederea
autorizarii. De aceea, aprciem cd este necesar ca la analiza
documentatie depusi in vederea autorizarii si participle in mod
obligatoriu si formatorii.

80 Aprecierile formulate in chestionarele utilizate pentru mdsurarea
gradului de satisfactie a cursantilor, distribuite de citre furnizorul de formare
profesionali la sfargitul cursului.
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Functia  este  rezultatul gruparii posturilor care au
asemandtoare principalele caracteristici. De exemplu: postul de
secretar, de contabil, de formator etc.

Dupa continutul obiectivelor, sarcinilor si
responsabilitatilor, functile se grupeaza in: functii de conducere si
functii de executie.

Functiei de conducere 1i revin atributii de coordonare a
activititii, cum sunt: previziunea, organizarea, coordonarea,
evaluarea si controlul, elaborarea deciziilor etc.

In prezent, la majoritatea furnizorilor aceste atributii nu
sunt avute in vedere si, ca urmare, se realizeazd intr-o mici
masurd. De exemplu, nu este precizati atributia ce revine unei
persoane pentru coordonarea activitatii formatorilor in situatia in
care sunt mai multi formatori la acelasi furnizor de formare.
Ca urmare, fiecare formator isi desfidsoard activitatea fard a
colabora cu ceilalti. Apreciem cd un sef de colectiv ar putea
realiza o buni coordonare a activitatii prin previziunea anumitor
aspecte, organizarea colaborarii dintre formatori, evaluarea
programelor de pregatire etc.

Functia de executie se concretizeaza in obiective individuale,
precum si in precizarea unor competente si responsabilititi mai
reduse. Practic, cei care detin functii de executie transpun in
practica deciziile emise de cei care detin functii de conducere.

Compartimentul este alcituit din persoanele care efectueaza
munci omogene sau complementare pentru realizarea unor
anumite obiective sub coordonarea aceluiasi conducator.

Formele de organizare a unui compartiment difera de la
un furnizor la altul, in functie de volumul de activitate si de
numadrul personalului. Poate fi un birou, un serviciu, un atelier, un
laborator etc.

Caracteristicile unui compartiment sunt:

e functiile si posturile stabilite au uun continut similar
sau complementar;

e activititile organizate si desfasurate sunt relative
omogene;
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e cunostintele de specialitate sunt adecvate specificului
activitatii;

e metodele si tehnicile folosite sunt adcvate continutului
si sarcinilor ce revin personalului;

Compartimentele pot fi: operationale si functionale.

Compartimentele operationale sunt organizate si incadrate
cu personal care prin sarcinile ce le revin, contribuie la realizarea
procesului de formare profesionala.

Compartimentele functionale sunt organizate cu personal de
specialitate care prin analize, studii, recomandari, pregatesc
informatii pentru manageri in vederea elaboririi unor decizii,
acorda asistente de specialitate si asigurd schimbul de informatii
intre compartimentele functionale. De exemplu: un compartiment
de evaluare a programelor de pregitire, un compartiment de
evaluare a formatorilor pe baza informatiilor obtinute cu ajutorul
instrumentelor specifice referitoare la masurarea gradului de
satisfactie a cursantilor.

Relatiile organizationale stabilesc legiturile dintre diviziunile
organizatorice (compartimente, posture) si pot fi relatii de
autoritate, relatii de cooperare, relatii de control.

Relatiile de antoritate sunt previzute in acte normative (legi,
metodologii, norme interne) si au character obligatoriu, intrucat
de realizarea lor depinde buna organizare si desfisurare a
activitatii de formare profesionala.

Se deosebesc trei tipuri de relatii de autoritate: relatii
ierarhice, relatii functionale, relatii de stat major.

Relatii de autoritate ierarhice se stabilesc intre posturile de
conducere situate pe diferite niveluri ierarhice si posture de
executie.

Relatii  de  antoritate  functionale se stabilesc intre doud
compartimente in situatia in care un compartiment are autoritate
functionald asupra celuilalt, in sensul ca ii transmite sarcini sau
proceduri de rezolvare a unor probleme. Rezulta cd in cadrul
relatiilor de autoritate functionala, unele compartimente
influienteaza activitatea altor compartimente. Aceasta are loc in
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cadrul interdependentelor care se creaza intre toate componentele
sistemului.

Relatii de stat major apar in conditiile in care se stabileste un
colectiv de salariati pentru rezolvarea unor probleme care privesc
activitatea unuia sau mai multor compartimente. De exemplu: un
colectiv format pentru evaluarea programelor de pregatire, in
scopul imbunatitirii acestora, un colectiv pentru evaluarea
formatorilor.

Relatiile de cooperare se stabilesc intre posturi situate pe
acelati nivel ierarhic, dar care apartin unor compartimente diferite.

Relatiile de control se creaza intre organelle specializate
in domeniul controlului si celelalte subdiviziuni organizatorice.
In figura nr. 32. sunt prezentate componentele structurii
organizatorice.
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Figura 3.2. Componentele structurii organizatorice

Sursa: conceptie proprie
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I11.4. Proiectarea unei structuri organizatorice.
Tipuri de structuri organizatorice

Structura organizatorici este rezultatul unei analize
riguroase, intrucat constituie documentul esential al organizarii
unei firme.

Argumentele care sustin importanta unei structure
organizatorice sunt:

e Stabileste compartimentele de activitati, locul si rolul
acestora 1in realizarea obiectivelor —activitatii de formare
profesionala;

e DPrecizeaza atributiile, sarcinile i responsabilititile
pentru fiecare functie;

e Creaza conditile necesare pentru organizarea
sistemului informational, precum si pentru cooperare si lucru in
echipa.

Proiectarea unei structuri organizatorice parcurge mai
multe etape. (figura 3.3.)
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Figura 3.3. Etapele proiectdrii unei structuri organizatorice

Sursa: conceptie proprie
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Tipuri de structuri organizatorice adecvate activitatii furnizorilor de formare
profesionald

Conditiile concrete existente la furnizorii de formare
profesionald a adultilor stau la baza stabilirii tipurilor de structuri
organizatorice. Se deosebesc trei tipuri:

e Structura ierarhica (lieneard);
e Structura functionald;

e Structura ierarhic-functionala.

Structura ierarbica (lineard) se caracterizeaza prin faptul ca
fiecare salariat este subordonat unui singur conducator care are
drept de control si dreptul de a lua decizii. Acest tip de structura
se foloseste in cazul entitatilor mici, cu un numir redus de
salariati. In aceste conditii, conducitorul trebuie si posede toate
cunostintele care sa-i permiti cuprinderea tuturor laturilor
activitatii.

Structura functionald se caracterizeaza prin:

e Titularii posturilor de executie primesc dispozitii atat
de la conducitorul ierarhic direct, cat si de la compartimentele
functionale;

e Fiecare compartiment este specializat intr-un anumit
domeniu si raspunde pentru realizarea obiectivelor ce-I revin;

e Conducatorul (patronul) nu are nevoie si posede
cunostinte pentru toate domeniile, intrucit beneficiaza de
asistenta de specialitate din partea compartimentelor operationale
si functionale.

Structura ierarhic-functionald este alcituitad din compartimente
operationale si functionale. Titularii posturilor de executie
primesc dispozitii si raispund numai fatd de conducitorul ierarhic
nemijlocit.

Compartimentele functionale asigura  utilizarea
cunostintelor de specialitate, dar fara a avea competenta ierarhica
nemijlocitd asupra salariatilor din compartmentele operationale.
In acest fel, se creazi conditii pentru folosirea cunostintelor de
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specialitate in toate compartimentele de activitate, fira a influienta
negativ unitatea de decizie.

Analiza obiectivelor. Obiectivele sunt finalititile catre care
este orientatd intreaga activitate.

Obiectivele pot fi fundamentale sau derivate. In analizi se
include ambele categorii. De exemplu: pentru analizq uei structuri
organizatorice se vor analiza volumul si structura activitatii,
numarul de cursanti, numarul de grupe pe programe de absolvire
(ocupatii) si pe programe de calificare (calificari), resursele
materiale (spatiile, dotdrile cu mobilier specific activititii
desfasurate, mijloacele de invitamant etc.).

Definirea activitdtilor si a continuturilor acestora necesare realizdrii
obiectivelor. In cadrul aceastei etape se precizeazd activititile care
urmeazd si se desfidsoare in scopul indeplinirii obiectivelor
stabilite in prima etapa. De exemplu: pregitirea spatiilor,
selectionarea formatorilor, elaborarea programelor de pregatire si
de formare, elaborarea proiectelor didactice etc.

Crearea  compartimentelor. Pentru  realizarea activitatilor
stabilite, se precizeazd si compartimentele corespunzatoare.
De exemplu: pentru elaborarea planului de pregitire, a programei
de pregatire se creaza un compartiment de programare; pentru
evaluarea formatorilor programelor de formare.

Practic, in aceastd etapd se stabileste volumul de munca
specializatd necesard pentru fiecare activitate in parte.

Evalnarea  structurii - organizatorice.  Se  evalueaza
functionalitatea structurii §i latura constructiva a configuratiei
structurale.

La evaluarea functionalitatii structurii se au in vedere
urmdtoarele aspecte:

- Gradul in care structura stabiliti corespunde
obiectivelor programate;

- Posibilitatile structurii proiectate de a asigura
desfasurarea normala a intregii asctivitati;

- Gradul de adaptare a structurii organizatorice la
eventualele modificiri intervenite pe parcursul activitatii.
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Evaluarea laturii constructive a configuratiei structurale
are in vedere numarul de compartimente si relatiile dintre acestea,
numarul nivelurilor ierarhice etc.

Evaluarea este o etapa care poate marca initierea unui
proces de perfectionare a structurii organizatorice. Aceasta pentru
faptul cd organigrama unui furnizor de formare profesionala
necesita o perfectionare continud, care se poate realiza numai pe
baza unor analize sistemice.

IT1.5. Documentele care materializeaza structura
organizatorica

Detalierea i aplicarea structurii organizatorice se
realizeaza prin asigurarea unei incdrcari rationale a personalului.
In acest sens se elaboreazd urmitoarele documente: organigrama,
regulamentul de organizare $i functionare, fisa postului.

Onganigrama oglindeste structurile organizatorice ale firmei
sau a unor compartimente ale acesteia. Organigrama poate fi
principald sau generald, partiald sau suplimentard.

Practic, organigrama este prezentarea grafica a unei
structuri organizatorice.

Onrganigrama principald ofera o imagine de ansamblu asupra
structurii furnizorului de formare profesionala.

Organigrama partiald sau  suplimentard prezintd detalii in
legitura cu structura unor compertimente din cadrul firmei.

In general, organigrama se reprezinta grafic sub forma
unor casute dreptunghiulare care reprezinta posturile de
conducere sau compartimentele si a unor linii care definesc
relatiile  organizationale  dintre  componentele  structurii
organizatorice. (figura 3.4.)
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Figura 3.4. Organigrama general a unui furnizor de formare profesionala
Sursa: conceptie proprie

Formele de prezentare a structurii organizatorice sunt
diferite. Frecvent se folosesc organigrame piramidale care in
partea de sus prezinta functiile de conducere si succesiv, pe
niveluri ierarhice, pe masura apropierii de baza piramidei,
dimensiunile autoritatii si responsabilitatile se diminueaza.
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Regulamentul de organizare si functionare precizeaza obiectivele
si responsabilititile subdiviziunilor organizatorice si cuprinde

doua parti:

In prima parte a regulamentului sunt cuprinse
cadrul juridic al organizarii si functionarii entitatii,
obiectul de activitate, organigrama general si
organigramele partiale, obiectivele, sarcinile,
competentele si responsabilititile organelor de
conducere;

In partea a doua se desctiu compartimentele de
activitate  si  functile ce revin fiecarui
compartiment. Compartimentele se grupeaza in
functie de subordonarea lor fatd de membrul din
colectivul de conducere.

Fisa postului prezinta elementele necesare unui angajat
pentru a cunoaste cerintele postului ocupat.
Fisa postului indeplineste un dublu rol:

de informare a angajatului In legaturd cu
activitatile ce trebuie sia le efectueze pentru a
contribui la realizarea obiectivelor firmei;
de evaluare a activititii prin compararea muncii
efectuate cu prevederile din fisa postului.
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I1I.6. imbunété’;irea continua a procesului de
productie

Ansamblul activitatilor coerente care se desfisoara intr-o
anumitd succesiune in scopul realizarii obiectivelor firmeti,
formeaza procesul de conducere.

Principalele activitati sunt:

e analiza situatiei existente;

e formularea problemelor ce urmeazai a fi rezolvate;

e interpretarea evolutiei fenomenelor analizate;

e fixarea obiectivelor si a prioritatilor;

e luarea deciziilor;

e controlul realizdrii programelor;

e identificarea solutiilor pentu eliminarea abaterilor
de la programele stabilite;

e cvaluarea si alocarea resurselor.

Procesul de conducere are un caracter continuu.
Activitatea de control creaza premisele pentru procesul de
conducere urmator.

Actiunile specifice care sunt indeplinite de conducator se
grupeazi in cdteva functii. In tara noastri, majoritatea
specialistilor in domeniu au ajuns la un consens pentru impartirea
procesului de conducere in cinci functii: previziunea, organizarea,
antrenarea, coordonarea si controlul.

Realizarea functiilor de conducere se bazeaza pe definirea
unor elemente cum sunt: obiective, strategii, politici, proceduri,
programe si buget. (figura 3.5.)
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Figura 3.5. Elementele procesului organizational
Sursa: conceptie proprie

Obiectivele sunt finalititile catre care se orientezd intreaga
activitate a firmei. Obiectivul constituie punctual final al functiilor
conducerii. De exemplu: imbunatatirea continua a procesului de
formare profesionala a adultilor.

Strategiile reprezinta un program general de actiune si de
alocare a resurselor pentru atingerea unor obiective de bazid pe
temen lung. Strategiile ofera un cadru general pentru orientarea
gandirii si actiunii firmei. De exemplu, diferentierea activitatii
unui furnizor de formare profesionala fata de ceilalti furnizori de
formare existenti pe piata.

Politicile stau la baza orientarii gandirii §i actiunii de luare a
deciziilor. Politicile asigura concordanta deciziilor cu obiectivele.
De exemplu: pentru realizarea obictivului cresterea numarului de
cursanti se pot alege mai multe politici (politici de diversificare a
cursurilor, politici de promovare, politici de pret etc.).
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Procedurile detaliazi modalitatea in care se desfasoard o
activitate sau se indeplineste o actiune. De exemplu: procedura de
selectionare a formatorilor, procedura de evaluare a formatorilor,
procedura de elaborare a programei de pregitire, procedura de
evaluare a programei de pregitire, procedura de intocmire a
suporturilor de curs, procedura de organizare a pregatirii practice.

Suntem constienti ¢ sugestiile noastre ar putea fi primite
si cu critici. Dar nu trebuie trecut cu vederea nici faptul ca o parte
a furnizorilor de formare profesionala efectueaza o munca de
impresariat. “Atrag” candidatii cum pot (nu mai conteazd nici
numarul, multe cursuri organizandu-se cu cate 4 — 5 cursanti),
dupa care ceilalti actori, formatorii, cursantii si alte personae
implicate, isi joaca rolurile dupa cunostintele si convingerile
proprii. Asa se explica participarea la examenul de absolvire a
celor care nu au participat sau au participat doar la cateva ore la
cursuri si obtin nota maxima, acceptarea sustinerii examenului de
absolvire a cursurilor de calificare la grupe care nu au efectuat
nicio ora de practicd, note maxime la intreaga grupa si exemplele
pot continua.

Chiar i o analizd sumari scoate in evidentd faptul cd, in
afard de scopul obtinerii unor venituri, nu existd niciun alt
argument care si sustind desfisurarea unei activititi atat de
importana, cu implicatii economice, sociale, financiare, intr-un
cadru lipsit total de o structurd organizatorica.
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