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Prefagﬁ

Volumul de fatd isi propune o incursiune in cateva tehnici
esentiale ale practicii asistentei sociale. Folosind argumente ale
epistemologiei sociale, autorul introduce o prezentare a lucrului de caz si
aduce in atentie aspecte importante ale consilierii in asistenta sociala.
Cititorul este provocat sa exploreze aspectele metodologice ale consilierii
si este Indemnat si exerseze utilizarea tehnicilor NLP in cadrul
interviului nondirectiv capabil de a conduce la o schimbare axatd pe
punctele tari ale clientului. Punerea in relatie a principalelor profesiuni
utilizate in munca asistentiald creeaza contextul complex de abordare
inter si multidisciplinard a practicii asistentei sociale, recunoscand
aspectul de granitd al disciplinei. Intreaga abordare propusi de autor este
tiltratd de caracterul etic al interventiei sociale directionat de promovarea
drepturilor individului §i avand ca si concept central cel de calitate a vietii.
Acesta nu este privit ca un concept abstract, ci ca o sursd a
operationalizarii unor indicatori care au relevanta pentru existenta
individuald. Pentru a valida asistenta sociala ca stiintd aplicativa, autorul
aduce In atentie argumente epistemologice adaptate cerintelor si
exigentelor acestui domeniu. Trecerea in revistd a diferitelor teorii in
asistenta sociala este utilizatd tocmai pentru a sublinia caracterul complex
al aborddrii si practicii sociale. Schimbarea situatiei clientului este
abordata din perspectiva relatiei nevoi-resurse si reprezinta o incercare
reusitd de a combina cele doua perspective. Autorul intuieste relatiile
diferite care pot fi operate la nivelul nevoilor clientului §i a resurselor
personale, organizationale si comunitare. Pastrand linia trasata de lucrul
de caz, autorul exploreaza diferite modele de consiliere in asistenta
sociald. Vazutd ca tehnicd si nu ca scop in sine, consilierea este
consideratd ca o forma specificd de interventie capabild si introducd o
schimbare prin implicarea clientului si schimbarea cadrelor de referinta
ale acestuia. Tipurile de consiliere propuse de autor reusesc sa surprinda
modele diferite de interventie, dependente de teoriile diferite ale
interventiei. Centrarea pe problema si pastrarea in centrul atentiei a
»paradigmei deficientei” introduce prezentarea modelului consilierii
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clasice, care debuteazd cu constientizarea de catre client a existentei
problemei si a dimensiunilor acesteia, trecand prin faze succesive
precum explorarea strategiilor pentru rezolvarea problemei, alegerea
strategiei, implementarea deciziei §i evaluarea rezultatelor. Pentru a
renunta la aceastd paradigmai, autorul prezintd aplicatii ale Programarii
Neuro Lingvistice in consiliere, reusind si sublinieze ,,perspectiva
punctelor tari”. Avand ca linii directoare asertiunile NLP, autorul vine in
sprijinul cititorilor prin exemplificari ale acestel noi orientdri, aducand de
fiecare dati argumente solide ale acestui tip de consiliere. Este
remarcabil felul in care aceste procese ale NLP sunt infuzate in tehnica
consilierii in asistenta sociald, reprezentand o oportunitate pentru
practicieni de a experimenta $i dezvolta aceastd directie. Putem remarca
initiativa autorului de a realiza aceasta sintezd pentru cititorul din
Romania, pentru care sursele bibliografice romanesti in NLP sunt destul
de reduse. Pentru a intregi caracterul practic al abordarii, autorul
propune o serie de instrumente utilizate in asistenta sociald; chiar simpla
trecere in revistd a acestora reprezintd un avantaj pentru practicienii din
domeniul asistentei sociale care isi pot construi repere semnificative
generatoare de practica sociala. In ultima parte a lucrarii, autorul trece de
la interventia individuald la cea de grup sau colectiva prin abordarea
problematicii programelor sociale atit de utild in practica asistentei
sociale, prezentand principalele etape in realizarea designului acestor
programe. In loc de concluzie, considerim ci intentia autorului poate
intalni nevoile practicienilor din domeniul asistentei sociale si poate
constitui o lectura utild pentru deschiderea unor noi modalititi de
abordare a interventiei si schimbarii sociale.

Conferentiar Dr. Stefan Cojocaru

Catedra de Sociologie si Asistentd Sociald
Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” Iasi
Director Filiala Iagi, Holt Romania
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Asistenta sociala ca factor de asigurare a
functionalitatii sistemelor sociale

Omul a fost creat ca fiinta sociala si trebuie sa se raporteze in
permanentd la mediul social in care trebuie sa-si desfisoare activitatile
cotidiene, trebuie sa-si adapteze actiunile, comportamentele sale (sociale)
la cele considerate normale, la un moment dat §i la un anumit tip de
societate. Existenta relatiilor sociale normale conditioneaza existenta si
functionalitatea societatii. Raporturile sociale dureaza atat timp cit
partenerii isi exercita indatoririle, functiile pe care le au in cadrul
raporturilor respective. In lipsa lor, s-ar instala haosul si descompunerea.
E. Durkheim (1995) defineste relatia sociald ca fiind ,,un sistem de
interactiuni reciproce, normale dintre parteneri avand la baza anumite
legiaturi, atitudini, interese §i constituind de fapt ,,continutul” vietii
sociale.

Henri. H. Stahl afirma: ,disciplinele care studiaza societatea,
direct la fata locului sunt: antropologia sociald, etnografia, etnologia,
folclorul, lingvistica, economia politica, stiintele juridice, politologia,
etica, culturologia, stiintele administrative si organizatorice etc.,
impreuna cu ,disciplinele de granita”, care studiaza simultan aspectele
fizice si sociale ale vietii oamenilor: antropogeografia biologicad sociala,
psihologia sociald. Toate au In comun: ,cercetarea vietii omului, in
mijlocul naturii si a semenilor lui” (Stahl, Matei, 1962).

Pentru ca o societate s fie functionald, ea trebuie sa fie capabila
sa asigure echilibrul intre nevoile si capacititile membrilor sai, pe de o
parte, si cerintele mediului social, pe de altd parte.Starea de
disfunctionalitate a sistemului social este definiti de existenta unor
carente in functionarea unui anumit subsistem component al sistemului
social respectiv. Refacerea functionalititii sociale se realizeaza prin
actiunea bine precizatd a unor instante sociale cum ar fi: familia,
biserica, scoala, institutiile de drept civil si penal etc. Fiecare dintre
aceste institutii au roluri $i mijloace de actiune specifice, dupa cum
putem spune cd prin procesul de colaborare efectiva dintre ele se
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reuseste realizarea unei inlaturiri mai rapide si mai sigure a
disfunctionalitatilor care apar la un moment dat in relatia individ-mediu
social.

Putem defini asistenta sociald ca activitatea (actiunea sociald) prin
care se urmareste ajutarea sistemelor sau subsistemelor sociale in
disfunctie (fie acestea persoane, grupuri, comunitati) pentru a raspunde
adecvat cerintelor sociale si a elimina dificultatile ce apar in raporturile
acestora cu mediul Inconjurdtor, beneficiarii unor astfel de servicii
sociale urmand sd ajungi si-si foloseascd la maximum capacitatile,
disponibilititile pentru a obtine bunastarea personald, satisfactie a vietii
si pentru a fi capabili sd contribuie la buna functionare a societatii.

Termenul aszstenta sociald este definit de E. Zamfir (2000: 234) in
doua acceptiuni:

1. ca parte integranta a serviciilor sociale unde are ca obiectiv
refacerea si dezvoltarea capacitatilor persoanelor, familiilor, colectivitatii,
de a intelege natura problemelor cu care se confrunta, de a identifica
solutiile constructive si de a-si dezvolta capacitatile personale si
colective. Ea reprezinta, deci, un tip specific de terapie sociald. Serviciile
de asistenta sociala iau doua forme:

a. in mediul natural de viata;

b. in institutii de asistentd sociala.

2. Asistenta sociald desemneazd sistemul beneficiilor sociale
noncontributorii (acordate persoanelor in nevoie, in functie de marimea
acestel nevoi: ajutorul social, alocatiile pentru copii, bursele de studiu,
compensatii, gratuitati, subventii).

Sistemul serviciilor de asistenta sociala si sistemul de beneficii
sociale noncontributorii formeaza sistemul global al asistentei
sociale.

Beneficiarii traditionali ai asistentei sociale sunt:

- Familiile sirace;

- Familiile in incapacitate de a obtine o locuinta;

- Copiii institutionalizati, abandonati sau in mediu familial
disfunctional;

- Minori delincventi;

- Tineri neintegrati social;

- Persoane dependente;

- Persoane abuzate;
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- Persoane cu handicap;

- Persoane suferind de boli sociale;

- Persoane de varsta a I1I-a;

- Persoane discriminate;

- Persoane sinistrate.
Functiile serviciilor de asistentd sociala

- Dezwoltarea  capacitatilor -~ proprii - clientilor in  vederea obtinerii
autosuficientei si capacitatii de a solutiona prin propriile eforturi
si solutii problemele vietii (Wirth, 2009);

- Suport profesional bazat pe cunostinte si tehnici specifice;

- Facilitarea absorbtiei suportului social si punerea in relatie a clientilor
cu resursele;

- Focalizarea si eficientizarea suportului socialy

- Apadrarea intereselor 5i drepturilor persoanelor aflate in nevoie, in dificultate.

Marginalizare gi excludere

Procesul de socializare are din perspectiva societatii ca principal
obiectiv transmiterea normelor si valorilor culturale ale unei societati
tuturor membrilor care o compun. Scopul final al acestor procese il
constituie stabilirea unei ordini a coexistentei indivizilor in respectiva
comunitate si ddinuirea acesteia in timp.

Societatea trebuie privita ca un sistem deschis a cdrui intrari si
iesiri functioneaza asemeni unor filtre culturale. Socializarea trebuie
privitd ca un proces complex de invitare sociald a unor paternuri
comportamentale, grile de interpretare a realitatii mediate social sub
forma paradigmelor culturale, construind supraeul individului.
Actionand pe intreg parcursul vietii individului si avand o forma
distinctd de la o etapa la alta a dezvoltdrii personalitatii, procesul
socializdrii atribuie individului setul de roluri si statusuri pregatindu-l
pentru corecta interpretare a rolurilor pe care le are de jucat, oferindu-i
personalitatea sociala.

Prin ordinul sau de marime, societatea globala nu poate constitui
un sistem unitar. Societatea se divide in comunitati si acestea la randul
lor se divid in grupuri sociale.

Prin enculturatie individul internalizeazd normele si valorile
grupului din care face parte (grupului de apartenentd) precum si pe cea a
grupului din care spera sa faca parte (grupul de referintd).
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La nivelul societatii se instituie instante care sa verifice gradul de
internalizare a normelor si valorilor ce-i sunt specifice, de catre membrii
acesteia. Instantele de control social verifici gradul de conformitate a
actiunilor actorilor sociali la normele grupului si gradul de internalizare a
acestor valori. Exercitarea controlului social se efectueaza prin mijloace
institutionale sau neformale, materiale sau simbolice, prin recompensa
sau coercitie. Controlul social apare ca rezultat al interdependentelor
reciproce dintre elementele componente ale unui sistem social.
Comportamentele deviante (care se abat de la conformitatea sociala)
sunt sanctionate de instantele care realizeaza controlul social printr-o
forma de marginalizare, insotita de fenomenul de etichetare si chiar de
cel de excludere (Neculau, Ferreol, 1996).

Interactiunea dintre individ (actorul social) si societate se
realizeazd in dublu sens. Actiunea socialda pe care actorul o realizeaza
primeste feedback-ul din partea societatii prin intermediul controlului
social (Hurubean, 2006). Conformismul sau atitudinea devianta tine de o
serie de factori psihologici subiectivi ai individului (temperament,
aspiratii, factori de personalitate), precum si sociali (apartenenta la un
grup ce prezinti o subculturd devianta, rigoarea controlului social, tipul
de solidaritate din acea societate) fiind o rezultantd a interactiunii acestor
tactori. Devianta apare sub doud aspecte: unul pozitiv, de transformare
si schimbare sociala si un altul negativ, ducand pana la delincventa.

Pentru a mentine functionalitatea sistemului social in ansamblul
sau, instantele care opereaza controlul social au tendinta si elimine
subsistemele aflate in disfunctie. Eliminarea se realizeaza prin
marginalizarea acestora si in unele cazuri, chiar prin excluderea acestora.
Fenomenul de marginalizare si excludere a deviantilor, fie ei persoane
sau grupuri, poate avea efecte benefice pentru societate, atit prin
eliminarea posibilelor surse de pericol social, cat si prin exemplul oferit
(Bulgaru, 2003).

Odata creatd insa o subculturd de tip marginal, aceasta incepe sa
tunctioneze dupa propriile legi, socializandu-si membrii in conformitate
cu propriile norme si valori si impunand propriul control social. Intre
societate si grupurile marginale vor apare fenomene de respingere
reciproca (Sewpaul, 2006). Fenomenul de marginalizare sociald si cel de
excludere nu se produce insa numai categoriilor deviante (Ponea, 2009).
Societatea extinde aga zisul ,,control social” asupra altor categorii sociale,
intrand i acestea in randul respinsilor. Sa ludm pentru inceput cazul
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persoanelor suferinde de S.I.D.A. Desi acestea nu constituie o categorie
devianta propriu-zis, chiar dacd diversi indivizi pot proveni din medii
deviante sau chiar manifesta comportamente deviante, in general exista
tendinta de marginalizare a acestora, pretextaindu-se fie teama de o
posibila contaminare, fie repulsia fatd de ,obiceiurile sexuale” ale
bolnavului etc., acesta fiind ,,evitat” (Ponea, 2009).

Continuand  si analizim diversele disfunctii sociale care pot
apare, constatam in marea majoritate a cazurilor si prezenta fenomenului
de marginalizare sau excludere. Acest fenomen apare ca reactie la
»alteritate”. “Altul”, fie el delincvent, dependent sau in imposibilitate de
satisfacere a unor trebuinte, este privit ca o amenintare la echilibrul
sistemului care trebuie eliminatd, o forta care ar putea sia destabilizeze
ordinea existentd. Aceastd percepere a ,altului” provine din intuirea
necesitatii schimbarii §i teama inconstienta a individului ca si el va fi
nevoit sia treacd printr-o schimbare. Perceperea ,alteritatii” ca
amenintare atrage reactia adaptativa de respingere completa a acesteia.

Pornind de la formele ,,primitive” de factura magico-religioasa de
excludere (tabu), pana la cele specifice societdtii contemporane (blocarea
accesului la informatie) fenomenul se manifestd ca suprimare a
comunicarii intre cele doud sisteme sociale (lumi) si blocarea (de regula
reciprocd) a accesului la resurse. Marginalizarea este in corelatie cu un alt
fenomen social, etichetarea. Afirmarea caracterului deviant al unei fapte
si prin contaminare a persoanel care o savarseste, atrage, conform
teoremei lui Thomas (o situatie este reald prin consecintele definirii ei ca
reale), sanctiunea (simbolica) (Badescu, 2000).

Controlul social se efectueazd pe criteriul conformitatii
individului la ceea ce se asteapta de la el. Odata aparuta etichetarea, nu se
mai tine seama de natura actiunii pe care individul o realizeaza, ci de
consecintele a ceea ce este de asteptat sa faca in conformitate cu
etichetarea existentd. O persoana avand o deficientd mintald usoara,
odati etichetatd ca ,,handicapat psihic”, va fi pusi in imposibilitatea de a
accede la anumite resurse ce 1 sunt necesare (o scolarizare
corespunzatoare de exemplu), nu totdeauna din lipsa acestora, ci drept
consecinta a excluderii.

Intr-o alti ordine de idei, marginalizarea, ca efect al controlului
social, se realizeaza asupra oricdrui individ care nu respectd normele
sociale existente in respectiva comunitate si nu aderd la valorile acesteia.
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Buna functionare sociald a individului este o astfel de valoare a tuturor
tormelor de societate, mai ales a celei de tip traditional.

O persoana aflata in nevoie sociald, fie ea deficientd fizicad sau
psihica, dependentd, aflatd in somaj etc., nu poate respecta prin natura
lucrurilor tocmai aceastd norma a bunei functionalititi sociale. Controlul
social efectuat asupra ei nu pune in evidentd imposibilitatea respectarii
normei, ci se multumeste cu sesizarea abaterii. Efectul de emergenta care
apare in aceastd situatie este cd, realizand excluderea sau marginalizarea
sociald a individului in imposibilitate de a se conforma normei, chiar
controlul social insusi apare ca o institutie in disfunctie (Harrison, Dye,
2005). Asistenta sociald apare din aceastd perspectiva ca o institutie
menitd sa remedieze disfunctionalititile sistemului social, prin cresterea
functionalitatii sociale a indivizilor ce o compun. Grupurile de marginali
nu sunt compuse asadar numai din devianti in sensul clasic (persoane
care voluntar refuza acceptarea unor norme si valori ale societatii) ci si
din aceia care sunt perceputi social ca ,altfel”, intrand aici toate
categoriile de persoane disfunctionale.

Limitarea accesului la resurse (Ferguson, Lavalette, Whitmore,
2005) a persoanelor sau grupurilor marginale, insotiti de lipsa unor
conditii de viatd sociald functionald, accentueaza izolarea sociald,
inadaptarea, neintegrarea sociala a indivizilor si categoriilor marginale.
Dintre categoriile marginalizate social, amintim persoanele sarace,
someri, minorititi (etnice, religioase, sexuale, etc.), persoane dependente,
cu diverse incapacitati i handicapuri. Marginalizarea este insotita de
discriminare a indivizilor si categoriilor ce sunt supuse acestui fenomen.
Impunerea culturii majoritare in fata subculturilor exclude in situatia data
toleranta. Tratamentul inegal la care sunt supusi indivizii marginali face
ca acestia sa reactioneze, accentuand distanta sociald care 1i despart de
societatea din care fac parte (Miftode et all, 2004).

Persoana intrand intr-o astfel de lume din periferia sociala
resimte frustranta respingerea la care este supus, si va avea tendinta de a
respinge la randul sau pe cei neasemeni lui. Respingerea va genera
procese deviante ce isi au ca scop ,,mzupunerea modului de viatd alternativ”
cdruia este adept individul sau grupul.

Marginalitatea, ca mod de viatd, pune probleme specifice din
perspectiva calitatii vietii. Perceperea diferita a normelor si valorilor
sociale de citre individul marginal face ca nevoile si trebuintele acestuia
sa difere de cele ale ,,majoritatii” si astfel sa apard o definitie aparte a
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calitatii vietii pentru individul marginal. Calitatea vietii apare astfel ca
acordul dintre nevoile subiectiv exprimate si resursele la care individul
poate accede (Preoteasa, 2009). In zona marginald, accesul la resurse nu
se face neapirat pe cii legale. Intrucit o seric numeroasi de categorii
intrd in sfera marginalitatii, este necesara stratificarea acestei zone astfel:

- marginalitate cauzata de deviantd (Badescu, 2005);

- marginalitate produsa de apartenenta la o categorie sociald
discriminata (Miftode et all, 2004);

- marginalizare datoratd incapacitatii persoanei de a face fata
diferitelor cerinte sociale (Ponea, 2009);

- persoana autoexclusda, automarginalizatd, care nu acceptd
normele si valorile societatii (Miftode, 2010);

- persoana exclusi, marginalizata, pentru ca nu este capabila si se
conformeze normelor si valorilor societatii (Miftode, 2002).
Persoanele si grupurile marginale tind sa accentueze izolarea si

respingerea reciproc Instituita cu ,majoritarii”, accentuand astfel
excluderea. Izolarea sociala poate astfel proveni din restrangerea
voluntara sau involuntari a relatiilor dintre individul sau grupul marginal
si societate sau refuzul societatii de a accepta marginalul.

Functionalitatea societatii globale este pand la un punct
avantajata de existenta unei periferii sociale, intrucat aceasta raspunde
necesitatii existentei raportarii la ,,altul” ca justificare a ,raului social”.
Identificarea marginalilor cu sursa tuturor disfunctiilor ce se sesizeaza la
nivelul unei societati, apare ca linistitoare pentru ,,majoritari” intrucat
apare posibil controlarea acesteia. Societatea este obligatd sd se ocupe de
marginali, tocmai datorita credrii imaginii acestora de sursa a
disfunctiilor. Tocmai ceea ce este respins apare ca obiect dominant al
interesului social, pe de o parte pentru justificarea indeplinirii functiei
protective a societatii fatd de membrii sdi conformisti, si pe de alta parte,
datorita pericolului real ce il constituie modurile de viatd alternative
pentru conservarea societatii, datoritd posibilititii extinderii acestora
asupra unui mai larg camp social si prin aceasta anularea cutumei

(Pierson, 2009).
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Antonio SANDU este Dr. in filosofie. A publicat carti si
articole de specialitate in domenii precum filosofie, filosofie
sociala, epistemologie, metafizica cuantica, transmodernitate,
poslmodernilate, conslr'ucgionism etc. Contribu;iile autorului
1n domu‘uu v12(,az:1 de ZVUltdlLd unu Ltl(l apra,udtlvz, a
si metaﬁnca cuarmca, fund o resemmﬁcme a temelor
metafizicii traditionale in contextul noilor dezvoltari ale
stiintei contemporane. Autorul propune o noua metodologie
filosofica numita constructionism fractalic, prin intermediul
careia analizeazd particularititile perioadei culturale
transmoderne a cirei zori coexista in contemporaneitate cu
postmodernitatea. Autorul dezvolta, de asemenea, un model
de filosofie aplicata numit appreciative philosophical
counselling, care introduce principiile Anchetei Apreciative in
practica (consilierea) etica si filosofica.

Volumul de fatd isi propune o incursiune in citeva tehnici
esentiale ale practicii asistentei sociale. Folosind argumente ale
epistemologiei sociale, autorul introduce o prezentare a lucrului de
caz si aduce in atentie aspecte importante ale consilierii in asistenta
sociald. Cititorul este provocat si exploreze aspectele metodologice
ale consilierii si este indemnat si exerseze utilizarea tehnicilor NLP in
cadrul interviului nondirectiv capabil de a conduce la o schimbare
axatd pe punctele tari ale clientului. Punerea in relatie a principalelor
profesiuni utilizate in munca asistentiald creeazi contextul complex
de abordare inter si multldlsc1plmara a practicii asistentei sociale,
recunoscind aspectul de granitd al disciplinei. Intreaga abordare
propusi de autor este filtrati de caracterul etic al interventiei sociale
directionat de promovarea drepturilor individului si avind ca si
concept central cel de calitate a vietii. Acesta nu este privit ca un
concept abstract, ci ca o sursi a operationalizarii unor indicatori care
au relevantd pentru existenta individuali. Pentru a valida asistenta
sociald ca stiintd aplicativd, autorul aduce in atentie argumente
epistemologice adaptate cerintelor si exigentelor acestui domeniu.
Trecerea in revisti a diferitelor teorii in asistenta sociala este utilizata
tocmai pentru a sublinia caracterul complex al abordarii si practicii

sociale.
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