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Prefagé

Supervizarea serviciilor sociale reprezinti un domeniu
fascinant al practicii asistentiale, care permite transferul de
cunoastere de la un profesionist cu experientd, catre unul
incepator, sustinerea dezvoltirii profesionale a tuturor
membrilor  organizatiei, diminuarea  riscului  aparitiei
fenomenului de burn-out, etc.

Dupa ce autoarea construieste in volumele sale
anterioare cadrul teoretic al supervizarii -de etica- vazutd de
domnia sa ca o forma distincta a practicii sociale, Ana Frunza
revine acum, in volumul de fatd Rolul supervizdrii in devoltarea
profesionald a specialistilor in asistentd social, cu o analizd pragmatica
a supervizdrii, asa cum aceasta este efectiv realizata la nivelul
unei organizatii ofertante de servicii sociale. Conturarea
cadrului teoretic al supervizarii profesionale reprezinta o prima
preocupare, in infaptuirea cdreia autoarea se apropie de opinia
exprimata de Holloway (1994) conform cdreia supervizarea
reprezintd o aliantd de invatare, veniti sa Imputerniceasca
persoana formatd si achizitioneze abilitati si cunostinte
relevante pentru profesie si sid experimenteze competente
interpersonale in relatia de supervizare (Frunza, 2017). Plasarea
supervizarii in orizontul invitarii constructioniste a reperelor
practicii profesionale este consecventa cu opiniile autoarei cu
privite la rolul supervizarii in genere —cu accentul asupra
supervizarii de etica- de a constitui un jalon al co-constructiei
practicilor sociale, prin imputernicirea persoanei supervizate de
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a reflecta asupra semnificatilor propriei practici, si de a
identifica cele mai bune strategii de actiune.

Autoarea se raliazd opiniilor curente in literatura de
specialitate, conform cirora supervizarea serviciilor —sociale in
cazul cercetarii de fatd- reprezinta un element cheie in
asigurarea calititii acestora. Scopurile supervizirii sunt vizute
dintr-o cvadrupla perspectiva: a organizatiei —unde se manifesta
ca o trecere de la experienta la invatare, asigurand astfel
acesteia caracterul de organizatie care invita- a beneficiarului —
situatie in care supervizarea serviciilor permite asigurarea
cresterii calititii acestora prin expertiza supervizorului si a
celorlalti membri ai organizatiei, a supervizorului —in calitate de
facilitator al mediului de invatare- si nu in ultimul rand a
profesionistului supervizat, pentru care supetrvizarea reprezinta
o experienta de invatare in scopul dezvoltirii sale profesionale.
Relatia supervizor-supervizat reprezintd un element cheie al
volumului de fata, fiind interactiunea prin intermediul cireia are
loc procesul de invatare in organizatii.

In cele ce urmeazi, volumul se distanteaza de
perspectiva teoreticd, care de altfel a fost invocatd doar pentru
a facilita intelegerea de catre cititor al fenomenului social
studiat, fiind privilegiati practica efectiva a supervizirii, ca
experientd profesionald, atat a persoanelor supervizate cat si a
supervizorilor. Volumul se doreste un model aproape complet
de utilizare a metodologiei calitative, specific teoriei bazate pe
date (Grounded Theory), o abordare mai putin cunoscuti in
literatura sociologica romaneasca.

Autoarea manifesta o consecventa epistemica fata de
necesitatea de asumare a unui text convingitor, chiar dacid
subsumat unei epistemologii constructioniste, care deplaseaza
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accentul de la preocuparea pentru validitatea datelor, catre
verosimilitudinea analizei §i capacitatea exploratorie si
explicativad a teoriei —locale- generate. Pentru a putea convinge
auditoriul, autoarea se lanseazd Intr-o prezentare aproape
exhaustivad a metodologiei utilizate in lucrare: teoria bazata pe
date (Grounded Theory), ficand largi excursuri in literatura
metodologica de specialitate, in cuprinsul ciruia nepermitandu-
si s omitd o serie de teoreticieni clasici ai GT: Glaser, 2004,
Creswell, 2007, Glaser, B., & Strauss, A. (1967)., Cojocaru, 3.
(2005), etc. Grounded Theory este prezentati ca fiind o
strategie inductiva de analiza a datelor calitative, bazata pe o
serie de inductii succesive, numite codari. Codurile cuprinse in
textul supus analizei sunt decriptate si resemnificate astfel Incat
sa se reuneasca in categorii conceptuale ce pot in final sa explice
fenomenul studiat, cel putin la nivel local, si in masura
identificdrii unor constante comunicative, si se poatd emite
pretentii de generabilizare a teoriei si de testare a acesteia. Daca
in abordarea sociologica clasicd, ipotezele de cercetare
reprezintd punctul de pornire, In teoria bazata pe date, o serie
de constructii teoretice cu valoare de ipoteze propuse spre
validare ulterioard sunt generate tocmai la finalul cercetarii.
Aceasta rasturnare a ordinii epistemice face ca GT sa fie o
metodologie adecvatd pentru studiile exploratorii, acolo unde
nu exista o teorie adecvata, sau se doreste constuctia de la capat
a unei noi teorii definitorii, a unei anumite realitati sociale.

Din aceeasta perspectiva, a utilizarii metodologiei GT
in studii exploratorii, volumul reprezinta o ilustrare deosebit de
valoroasi a metodologiei calitative, permitand tinerilor
cercetitori dornici sia invete aceasta metodd sa Inteleaga
strategiile de constructie categoriald, de utilizare a memo-urilor,
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fiind in opinia noastra un instrument extrem de potrivit pentru
receptarea acestei metode de cercetare.

In cadrul constructiei efective a categoriilor, autoarea
reuseste sa surprindd cu acuratete specificul dimensiunii
romanesti a procesului de supervizare a practicii sociale.

Seriozitatea si temeinicia cercetdrii doamnei Ana Frunza
reiese din identificarea cuvintelor cheie din discursul
intervievatilor, si explicitarea procedurii inductive ce a dus la
constructia categoriei $i la reunirea constructiilor discursive in
categorie. Cuvintele cheie genereaza o serie de expresii, ca prim
nivel interpretativ, urmate de definirea categoriei propriu zise.
Printre categoriile puse in evidentd de autoare sunt: efectele
supervizarii, calitatea supervizarii, intensitatea si frecventa
supervizarii, etc.

Analiza sistemului de categorii care definesc constructia
sociald a supervizarii 1i permite autoarei si creeze un model
local de intelegere a acestui fenomen, la nivelul institutiilor
publice de asistenta sociala din zona de NE a Romaniei, dar cu
un larg potential de generabilizare. Controlul, verificarea, alaturi
de sprijin si suport sunt dimensiuni constitutive ale supervizarii
ca practicad sociala, autoarea concluzionand ca modelul local
este In linii mari convergent cu cele intalnite In literatura de
specialitate.

In concluzie, putem spune cd volumul de fati este
deosebit de wvaloros, mai ales pentru dimensiunea sa
metodologica —aplicativd, lucrarea oglindind cu fidelitate
etapele practice ale cercetdrii sociale prin intermediul GT.
Modelul teoretic propus constituie o importantd contributie la
constructia imaginii asistentei sociale pe care o analizeaza intr-
una din dimensiunile sale constitutive: supervizarea. Lucrarea

8

Extras din volumul: Frunza, A. (2017).
Supervizarea si dezvoltarea profesionald a asistentilor sociali.
lasi, Romania: Lumen.



Ana FRUNZA

de fata reprezinta o continuitate in preocupirile autoarei, care
in lucrarile sale anterioare a construit, din punct de vedere
teoretic, un model de supervizare etica in asistenta sociald, ce

poate sta la baza reconfigurarii practicii asistentiale.

Antonio SANDU,

Prof. Univ. Dr. Hab., Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava,
Romania
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Argument

Cercetarea de fa‘gél trateazd, Intr-o manierd explorativa,
rolul supervizarii in dezvoltarea profesionala a specialistilor in
asistenta sociala, in cadrul unei organizatii nonguvernamentale
din domeniul protectiei copilului din judetul Iasi. In incercarea
de a stabili cum influenteaza relatia de supervizare activitatea
specialistilor in activitatea profesionald, am enuntat urmatoarele
intrebiri:

1. Cum este perceputd supervizarea de catre specialistii
din  domeniul asistentei sociale din  mediul
nonguvernamental, raportati la indeplinirea sarcinilor
de serviciur

2. Cum contribuie supervizarea la dezvoltarea abilititilor
profesionale ale specialistilor?

Conform lui Holloway (1994), supervizarea presupune
o alianta de invatare care imputerniceste persoana formata sa
achizitioneze abilitati si cunostinte relevante pentru profesie si
sa experimenteze competente interpersonale in relatia de
supervizare. Practica asistentilor sociali privind serviciile sociale

1 Idei din cuprinsul acestei cercetdri sunt cuprinse, in limba engleza,
in articolul Caras, A., Sandu, A. (2014). The Role of Supervision in
Professional Development of Social Work Specialists. Journal of Social
Work  Practice: Psychotherapentic Approaches in Health, Welfare and the
Community, DOI:10.1080/02650533.2012.763024, 28(1): 75-94.
Impact Factor 0,675. Scorul Relativ de Influenta 0.727 (august 2014).
Taylor and Francis. ISSN: 0265-0533. Disponibil online la adresa:
http://dx.doi.org/10.1080/02650533.2012.763024
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oferite beneficiarilor este influentatd de relatia acestora cu
supervizorul in mod direct. Beneficiile unei relatii compatibile
superizor-supervizat se regasesc in calitatea serviciilor oferite,
dar si in rezultatele organizatiei. Perceptia specialistilor asupra
supervizarii indica situatia de fapt a desfasurarii acestui proces
in organizatia studiata.

Necesitatea explorarii temei abordate releva din faptul
ca este o tema de actualitate, care trateazd un fenomen aflat
incd intr-un proces de dezvoltare in contextul social romanesc.
Pregitirea si formarea profesionald continud a specialistilor este
in directd legaturd cu rezultatele calitative in lucrul cu
beneficiarul de asistentd sociald, motiv pentru care supervizarea
activititii profesionale reprezinti o nevoie de satisficut
prioritara.

In analiza fenomenului pus in discutie am ales ca
metodd de lucru Grounded Theory, teoria fundamentata prin date,
ce presupune o serie de etape succesive de lucru, pornind de la
informatiile subiectilor intervievati. Literatura de specialitate
defineste Grounded Theory ca fiind o abordare inductivi, ce
porneste de la observatii generale si care pe parcursul
procesului analitic creeaza categorii conceptuale care explica
tema cercetatd. Grounded Theory In sine reprezintd o strategie
de cercetare care isi propune generarea unor noi teorii sau
modele plecand de la datele concrete.
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CAPITOLUL1
Supervizatea gi importanta relatiei de supervizare
in dezvoltarea profesionala a specialistilor

I.1. Supervizarea — concept

Termenul supervizare este o combinatie a doi termeni
latini: super, care inseamna ,deasupra, peste”, si videre ce
inseamna ,,a vedea, a privi” si a fost construit pentru a denumi
o activitate de supraveghere pentru organizarea eficientd a
muncii, mai ales a muncii oamenilor mai putin pregatiti, asa
cum sunt voluntarii (Cojocaru, 2005:91). ,Supervizarea si
relatia de supervizare sunt recunoscute ca imbunatatind
considerabil performanta muncii profesionistului ”. (Muntean,
2007:163). Supervizarea este definita drept un proces
educational in cadrul ciruia un profesionist cu un anumit bagaj
de informatii si anumite abilitati, isi asuma responsabilitatea de
a invdta o persoana cu o experientd mai redusid (Robinson,
1949). Odati cu dezvoltarea asistentei sociale pe diferite
segmente, a fost constientizata nevoia dezvoltarii supervizarii
ca formad de sprijin si de control pentru asistentii sociali.
(Cojocaru, 2005:110). O alta acceptiune a supervizarii este ca
aceasta reprezintd o ,,aliantd de invatare care imputerniceste
persoana formati si achizitioneze abilitati si cunostinte
relevante pentru profesie si sid experimenteze competente
interpersonale in relatia de supervizare” (Holloway, 1994:526)

Privind din perspectiva dezvoltarii  profesionale,
Cojocaru (2005) opineazid: ,,Contextul dinamic al practicii
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asistentei sociale face ca asistentul social sa fie nevoit si se
perfectioneze profesional, si participe la programe de instruire
specifice activititii pe care o desfisoard In cadrul serviciilor
oferite de organizatie, si aiba nevoie de feed-back si de sprijin
pentru indeplinirea obiectivelor si a sarcinilor prevazute in fisa
postului”. (Cojocaru, 2005:114).

Scopurile i importanta supervizarii

Conform lui Kadushin (1992), scopul principal al
supervizirii este acela de a facilita practica si nu de a perpetua
dependenta. Supervizarea cere mediere, intelegere intre
organizatie si asistent social, supervizorul actionand ca un
avocat In favoarea organizatiei dar si a asistentului social in
scopul de a duce la bun sfarsit obiectivele muncii. (Kadushin,
1992:23) Supervizarea, ca si activitate desfaguratd de personal
acreditat, are drept scop promovarea dezvoltirii personale si
profesionale. intregul proces are la bazd acordarea unor
posibilitati de invatare astfel incat sa se amelioreze calitatea
muncii depuse.

Supervizarea in asistenta sociald si implicit supervizorul
prin indeplinirea sarcinilor specifice functiei, sunt factori
esentiali iIn domeniu, o modalitate practica de a asigura servicii
de calitate. Teoria supervizarii, functiile supervizarii, rolurile,
abilititile sunt considerate extrem de importante in contextul
dezvoltarii profesionale. Tinand cont de faptul ci este o
calificare recentd In tara noastra, supervizorul detine rolul de
formator si mentor in supervizare, considera Muntean (2007).
Eficienta muncii in supervizare este datd si de calitatea
inregistrarii documentelor si de continuitatea in urmdrirea si
transcrierea cazurilor. (Muntean, 2007:208)
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Ana Frunza lucreazi la definirea unui nou model de expertiza etici - supervizarea de etici,
impreuni cu Profesor Univ. Dr. Hab. Antonio SANDU, doctor in filosofie, in cadrul
Centrului de Cercetiri Socio-Umane LUMEN, Iasi, Romania.

Supervizarea serviciilor sociale reprezinti un domeniu fascinant al
practicii asistentiale, care permite transferul de cunoastere de la un profesionist cu
experientd, cdtre unul incepdtor, sustinerea dezvoltirii profesionale a tuturor
membrilor organizatiei, diminuarea riscului aparitiei fenomenului de burn-out, etc.

Autoarea se raliaza opiniilor curente in literatura de specialitate, conform
cirora supervizarea serviciilor —sociale in cazul cercetarii de fati-, reprezinti un
element cheie in asigurarea calititii acestora. Scopurile supervizarii sunt vazute
dintr-o cvadrupl perspectiva: a organizatiei —unde se manifesta ca o trecere de la
experientd la invitare, asigurand astfel acesteia caracterul de organizatie care
invitd, a beneficiarului —situatie in care supervizarea serviciilor permite asigurarea
cresterii calitatii acestora prin expertiza supervizorului si a celorlalti membri ai
organizatiei, a supervizorului—in calitate de facilitator al mediului de invatare- sinu
in ultimul rand a profesionistului supervizat, pentru care supervizarea reprezinti o
experientd de invitare in scopul dezvoltdrii sale profesionale. Relatia supervizor-
supetvizat reprezintd un element cheie al volumului de fatg, fiind interactiunea prin
intermediul cireia are loc procesul de invitare in organizatii.

Antonio Sandu,
Ptof. Univ. Dt. Hab.
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