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INTRODUCERE

Interesul pentru fenomenul conformarii sociale a aparut
odati cu experimentele lui Solomon E. Asch (1951, 1956) care a
propus un design experimental bazat pe rezultatele altui studiu
clasic, cel asupra proceslui de aderare la norma de grup (Muzafer
Sherif, 1936). O multitudine de studii in paradigma Asch a avut
menirea de a mentine conformarea ca principala temi de
abordare a cercetdrilor in disciplina psihologiei sociale. Acest
fenomen prezinta o arie vasta de cercetiri, de la diferentele de
gen (Harold B. Gerard si colaboratorii, 1968, F. Sistrunk si J. W.
David, 1971), importanta grupului (David Wilder, 1977, Jennifer
D. Campbell si Patrick J. Fairey, 1989) la importanta atribuiti
sarcinii (Robert S. Baron et al., 1996), detectarea sau
nedetectarea sursei de influenta (Kimberlee Wiver et al., 2007).
Diversitatea temelor abordate pentru studierea acestui fenomen
are menirea de a elabora o viziune largitd a modalitatii de
formare si a desfasurarii evenimentelor pe parcursul adoptarii
mesajelor celorlalti.

O observatie care nu are aport stiintific, dar care este
sustinuta de repeteabilitatea de care da dovada a fost punctul de
plecare in elaborarea acestui studiu. Am identificat in cultura
actuala un fenomen interesant de schimbare a parerilor in

functie de ceea ce spun ceilalti, chiar daci nu credem cu adevarat
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ceea ce am ajuns sd zicem. Un exemplu concret este oferit de
evaluarea articolelor vestimentare, de multe ori am perceput o
neconcordanti intre ceea ce spune si ceea ce face o persoana. in
cadrul grupurilor de fete, in mod special de studente, existi
tendinta de a merge impreuna la cumparituri. De aici apare
invariabil emiterea de mesaje cu privire la haine, daca unele spun
ca sunt frumoase sau urate ne asteptim ca respectiva
cumpdratoare si tind cont de parerile celorlalte. Este de interes
sociologic aflarea limitei la care poate rezista o persoana la aceste
tipuri de mesaje dar si la studierea in mod empiric al acestui
fenomen.

Atras de schimbarea atitudinala si interesat de
mecanismul ce sti in spatele acestor procese, am gandit
abordarea conformirii dintr-o perspectiva moderna care
pastreaza totusi elemente ale paradigmelor clasice. Am luat in
considere trei experimente clasice din domeniul psihologiei
sociale care au avut menirea de a diferentia fenomene ce la
nivelul simtului comun par a fi unul si acelasi lucru,
normalizarea sau aderarea la normele de grup, conformarea si
obedienta. Pe baza lucririlor de specialitate consultate am
structurat lucrarea de fata in trei capitole.

Primul capitol intitulat ,Influenta sociald” reprezintd o
abordare generalisti a domeniului. Acesta este structurat la
randul sdu in doua subcapitole, ,Preciziri terminologice” si
»Tipuri de influenta sociala”. Subcapitolul intéi are menirea de a
prezenta un scurt istoric al disciplinei pishologie sociala,
enumerarea celor mai importante studii si de a familiariza
conceptul, de a identifica definitii si paradigme de cercetare.

Subcapitolul al doilea propune o prezentare amanuntitd a trei
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fenomene de influentd sociali, ,facilitatea sociald”,
snormalizarea” si ,obedienta”. Pentru fiecare dintre acestea este
identificat studiul reprezentativ si rezultatele la care s-a ajuns, de
asemenea autorii de baza si perspectivele acestora.

Cel de al doilea capitol al lucrarii, ,,Conformarea”, prezinti
patru subcapitole gandite pentru o comprehensiune cat mai
ridicatd a acestui fenomen. Primul subcapitol are sarcina de a
identifica teoriile propuse, de a prezenta si modalitatile de
abordare a acestuia in literatura de specialitate. Subcapitolul doi,
sEfectul Asch” este gindit din patru alte titluri care au menirea
de a prezenta detaliat experimentul efectuat de Solomon E. Asch
(1956), de punctele de inspiratie de la care a gandit design-ul
studiului si descrierea diferitelor experimente pani la explicatiile
propuse si o clasificare a nivelului de adoptare a mesajelor
conformiste.

Capitolul trei reprezinta cercetarea efectuata cu privire la
aceastid tem4, ,Conformarea studentelor in evaluarea articolelor
vestimentare”. Separat sunt prezentate obiectivele studiului,
ipotezele de lucru, populatia cercetata, design-ul experimentului,
datele obtinute in urma cercetarii si concluziile la care am ajuns.
Aceastd parte reprezintd aportul individual asupra studierii
fenomenului conformarii, rezultatele au menirea de a confirma
in mod stiintific observatiile efectuate la baza simtului comun. in
urma testérii ipotezelor de lucru, ,,Atunci cand complicii dau note
mari subiectii naivi dau note mari” si ,Atunci cind complicii dau
note mici subiectii naivi dau note mici” acestea s-au confirmat la
un interval de incredere de 95%.

Concluziile lucrdrii propune o corelatie intre teorie si

practicd, am prezentat datele din perspectiva anterioara reliefand
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trasaturile comune ce se intalnesc in studiul de fata si celelalte.
De asemenea, am identificat si o serie de limite care trebuiesc
eliminate in studii viitoare, dar si o noud perspectiva de analizat

identificata in momentul desfisurarii experimentului.
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Capitolul I
INFLUENTA SOCIALA

Precizari terminologice

Procesele sociale, fenomenele sociale pe care astazi le
etichetim intr-un anume mod au aparut, practic, odatd cu
civilizatiile preistorice. Nu avem nicio evidenta pentru a sustine
aceasta ipoteza pentru simplul fapt ca nu au fost studiate, nu au
fost denumite, insi ele in mod invariabil au existat. Termenul de
»psihologie sociald” este introdus in literatura de specialitate ca
reprezentdnd o delimitare in cuvinte a fenomenelor aduse in
discutie. Wilhelm Doise (1995) propune un articol prin care a
dorit recuperarea ideilor fondatoare din aceasti disciplini. In
cadrul acestuia este prezentat Carlo Cattaneo (1864) ca fiind
primul autor de carte ce foloseste aceasta nomenclatura la
jumatatea secoului al XIX lea.

Asa cum a remarcat Gordon W. Allport (1968), influenta
sociald se confundd cu domeniul psihologiei sociale, aceasti
abordare fiind rezistentd in timp. Juan Antonio Perez si Stefan
Boncu (1996) adoptd acest punct de vedere, afirmand ca:
snfluenta sociala prezintd similitudine cu insédsi definirea
psihologiei sociale” (apud S. Chelcea, 2002, 38). Anlizand
definitia influentei sociale, propusa de Gordon W. Allport (1968)
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ystudiul modalitdtilor in care gandurile, sentimentele si
comportamentele indivizilor sunt influentate de prezenta
actuald, implicita sau imaginati a altora” (apud J. A. Perez si St.
Boncu, 1996, 10) si definitia propusi de Lawrence S. Wrightsman
(1972) ,studiul efectelor celorlalti asupra comportamentelor
individului” (idem), observim intr-adevar similaritate intre
disciplina si domeniu, cu toate acestea nu putem generaliza ca
toate definitiile sunt concepute in aceasta paradigma.

Discutand din punctul de vedere prezentat mai sus,
ajungem la concluzia cd nu existd o delimitare a disciplinei de
domeniul acesteia, ceea ce poate duce la intrebarea ,de ce este
realizatd aceastd confuzie?”. Réspunsul il aflim din istoria
disciplinei, primele cercetérii fiind realizate asupra influentei
sociale. Max Ringelman (1880), cel ce a avut ideea de a examina
reducerea efortului indivdului in grupuri, Gustave Le Bon (1896),
cel care, plecind de la lucrarile asupra sugestiei si hipnozei, a
realizat o analizi asupra comportamentului maselor, Norman
Triplett (1898), cel care a initiat cercetarea asupra impactului
co-actiunii asupra perfomantei individului si Gabriel Tarde
(1890), cel ce a impus termenul de ,imitatie” in stiintele sociale
prin studiul asupra conditiilor in care un individ reia propunerile
de raspunsuri prezentate de o sursd, sunt considerati pionerii
acestei discipline. Muzafer Sherif (1936) a introdus in literatura
de specialitate studii asupra grupului de referinta, desi
fondatorul teoriei a fost Robert K. Merton (1949), fapt ce avea sa
se transforme intr-un concurent al conformarii. Cu toate acestea,
in anii '’50 psihologia sociala incepe sa devina sinonima cu
conformarea, odata cu studiile lui Leon Festinger (1950) asupra

presiunilor spre uniformitate in grupuri. Incepand cu Solomon
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E. Asch (1951) si cu experimentele sale, influenta sociald este
redusi la studiul acestui fenomen, al conformairii. Deducem din
aceasta scurtd prezentare ci intr-adevar precizarea efectuata de
Gordon W. Allport este plauzibild. Treptat in a 2-a jumatate a
deceniului sase influenta sociala va cunoaste doui perspective in
abordare: prima, reprezentatd de influenta sociala ca proces de
grup, incluzand studii asupra conformarii, polarizarii si
leadership-ului, a doua abordare fiind influenta sociala ca proces
didactic, avand drept cercetdri in aria puterii sociale, obedientd,
tehnici de influentare interpersonale.

Ella Elinschi-Ciuperca (2003) prezinti influenta sociala ca
fiind o ,actiune asimetrica exercitata intre doud entitati sociale
(indivizi sau grupuri) care interactioneaza in scopul modificarii
atitudinilor si comportamentelor uneia dintre pérti, fie ca aceasta
este constientd sau nu” (E. E. Ciupercs, 2003, 185). In cadrul
influentei sociale vorbim de doui entitati sociale (persoane sau
grupuri), dintre acestea una fiind finta, cealalta fiind sursa
influentei. Actiunea dintre cele doua calititi duce la o modificare
a atitudinilor in directia sursa influentei-tintd. Procesul acesta
presupune o schimbare in comportament si atitudini
determinate de mesaje externe care vin in antinomie cu
predispozitiile initiale ale individului, tinta influentei, idee care
este iImpirtasita de Dominic Abrams si Michael A. Hogg (1990)
sorice schimbare pe care relatiile persoanei cu altii (indivizi,
grupuri, institutii ori societatea in ansamblul ei) o produc asupra
activitatilor ei intelectuale, asupra emotiilor sau actiunilor ei”

(apud S. Chelcea, 2006, 133).
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