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Prefata

Volumul de fatd isi propune o incursiune in cateva tehnici esentiale ale
practicii asistentei sociale. Folosind argumente ale epistemologiei sociale,
autorul introduce o prezentare a lucrului de caz si aduce in atentie aspecte
importante ale consilierii in asistenta sociala. Cititorul este provocat sa
exploreze aspectele metodologice ale consilierii si este indemnat sa e-
xerseze utilizarea tehnicilor NLP in cadrul interviului nondirectiv capabil
de a conduce la o schimbare axata pe punctele tari ale clientului. Punerea
in relatie a principalelor profesiuni utilizate in munca asistentiala creeaza
contextul complex de abordare inter si multidisciplinard a practicii a-
sistentei sociale, recunoscand aspectul de granita al disciplinei. intreaga
abordare propusa de autor este filtratd de caracterul etic al interventiei
sociale directionat de promovarea drepturilor individului si avand ca si
concept central cel de calitate a vietii. Acesta nu este privit ca un concept
abstract, ci ca o sursa a operationalizarii unor indicatori care au relevanta
pentru existenta individuala. Pentru a valida asistenta sociala ca stiinta
aplicativa, autorul aduce in atentie argumente epistemologice adaptate
cerintelor si exigentelor acestui domeniu. Trecerea 1n revista a diferitelor
teorii in asistenta sociald este utilizata tocmai pentru a sublinia caracterul
complex al abordarii si practicii sociale. Schimbarea situatiei clientului
este abordata din perspectiva relatiei nevoi-resurse si reprezintd o in-
cercare reusita de a combina cele doud perspective. Autorul intuieste
relatiile diferite care pot fi operate la nivelul nevoilor clientului si a
resurselor personale, organizationale si comunitare. Pastrand linia trasata
de lucrul de caz, autorul exploreaza diferite modele de consiliere ian
asistenta sociala. Vazuta ca tehnica si nu ca scop in sine, consilierea este
considerata ca o forma specifica de interventie capabild sd introduca o
schimbare prin implicarea clientului si schimbarea cadrelor de referinta
ale acestuia. Tipurile de consiliere propuse de autor reusesc sa surprinda
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modele diferite de interventie, dependente de teoriile diferite ale
interventiei. Centrarea pe problema si pastrarea in centrul atentiei
a ,paradigmei deficientei” introduce prezentarea modelului
consilierii clasice, care debuteazid cu constientizarea de citre client
a existentei problemei si a dimensiunilor acesteia, trecand prin
faze succesive precum explorarea strategiilor pentru rezolvarea
problemei, alegerea strategiei, implementarea deciziei si evaluarea
rezultatelor. Pentru a renunta la aceasta paradigma, autorul
prezintd aplicatii ale Programarii Neuro Lingvistice in consiliere,
reusind sd sublinieze ,,perspectiva punctelor tari”. Avand ca linii
directoare asertiunile NLP, autorul vine in sprijinul cititorilor prin
exemplificari ale acestei noi orientdri, aducand de fiecare data
argumente solide ale acestui tip de consiliere. Este remarcabil felul
in care aceste procese ale NLP sunt infuzate in tehnica consilierii
in asistenta sociald, reprezentand o oportunitate pentru practicieni
de a experimenta §i dezvolta aceasta directie. Putem remarca
initiativa autorului de a realiza aceasta sinteza pentru cititorul din
Romania, pentru care sursele bibliografice romanesti in NLP sunt
destul de reduse. Pentru a intregi caracterul practic al abordarii,
autorul propune o serie de instrumente utilizate in asistenta
sociald; chiar simpla trecere in revistd a acestora reprezinta un
avantaj pentru practicienii din domeniul asistentei sociale care isi
pot construi repere semnificative generatoare de practicd sociald.
In ultima parte a lucririi, autorul trece de la interventie individuala
la cea de grup sau colectiva prin abordarea problematicii
programelor sociale atat de utild in practica asistentei sociale,
prezentand principalele etape in realizarea designului acestor
programe. In loc de concluzie, considerim ci intentia autorului
poate intalni nevoile practicienilor din domeniul asistentei sociale
si poate constitui o lecturd utild pentru deschiderea unor noi
modalititi de abordare a interventiei si schimbarii sociale.
Tulie, 2010
Conferentiar Dr. Stefan Cojocaru
Catedra de Sociologie si Asistenta Sociala
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” lasi
Ditector Filiala lasi, Holt Romania
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Asistenta sociala ca factor de asigurare
a functionalitatii sistemelor sociale

Henri. H. Stalh afirma: ,,disciplinele care studiaza societatea, direct la
fata locului sint: antropologia sociala, etnografia, etnologia, folclorul,
lingvistica, economia politica, stiintele juridice, politologia, etica, cul-
turologia, stiintele administrative si organizatorice etc., dimpreuna cu
,.disciplinele de granitad”, care studiazi simultan aspectele fizice si sociale
ale vietii oamenilor: antropogeografia biologica sociald, psihologia so-
ciala. Toate au in comun: ,,cercetarea vietii omului, in mijlocul naturii si
a semenilor lui” (Stalh, 1974).

Omul a fost creat ca fiintd sociald si trebuie sa se raporteze in per-
manenta la mediul social in care trebuie sa-si desfasoare activititile co-
tidiene, trebuie sa-si adapteze actiunile, comportamentele sale (sociale) la
cele considerate normale, la un moment dat si la un anumit tip de societate.
Existenta relatiilor sociale normale, conditioneaza existenta si functio-
nalitatea societatii. Raporturile sociale dureaza atat timp cit partenerii isi
exercitd indatoririle, functiile pe care le au in cadrul raporturilor res-
pective. In lipsa lor, s-ar instala haosul si descompunerea. E. Durkheim
defineste relatia sociala ca fiind ,,un sistem de interactiuni reciproce
normale dintre parteneri avand la baza anumite legdturi, atitudini, interese
si constituind de fapt ,,continutul” vietii sociale, ,,relatia sociala pune in
ordine acest continut, il sistematizeaza, il organizeaza si 1i asigurd con-
tinuitatea, mentinand coeziunea intre membrii societatii).

Disfunctia sociala poate fi definita ca ,,actiunea a carei consecinta este
reducerea integrarii sau adaptarii unei unitati date la contextul ei social”
(vezi teoriile structuralist functionaliste).
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Pentru ca o societate sd fie functionala, ea trebuie sa fie capabila sa
asigure echilibrul intre nevoile si capacitatile membrilor sai, pe de o parte
si cerintele mediului social, pe de alta parte.

Starea de disfunctionalitate a sistemului social este definita de e-
xistenta unor carente 1n functionarea unui anumit subsistem component
al sistemului social respectiv. Refacerea functionalitatii sociale se re-
alizeaza prin actiunea bine precizatd a unor instante sociale cum ar fi:
familia, biserica, scoala, institutiile de drept civil si penal etc. Fiecare
dintre aceste institutii au roluri si mijloace de actiune specifice, dupa cum
putem spune cu convingere ca si prin procesul de colaborare efectiva
dintre ele se reuseste realizarea unei inlaturdri mai rapide si mai sigure a
disfunctionalitatilor care apar la un moment dat in relatia individ-mediu
social.

Pentru Inceput putem defini asistenta sociald ca activitatea (actiunea
sociald) prin care se urmareste ajutarea sistemelor sau subsistemelor
sociale in disfunctie (fie acestea persoane, grupuri, comunitdti) pentru a
raspunde adecvat cerintelor sociale si a elimina dificultatile ce apar in
raporturile acestora cu mediul inconjurdtor, beneficiarii unor astfel de
servicii sociale urmand sa ajunga si-si foloseascd la maximum capa-
citatile, disponibilitatile pentru a obtine bundstarea personala, satisfactie
a vietii si pentru a fi capabili sa contribuie la buna functionare a societatii.

Prezentam in continuare dupa Elena Zamfir doud acceptiuni ale ter-
menului de asistentd sociald, sistemul asistentei sociale in cadrul ser-
viciilor sociale, functiile si principiile de organizare ale asistentei sociale
(Zamfir E. in Zamfir C., 2000, pp. 233-238; pp. 246-248).

Termenul asistentd sociald este definit de E. Zamfir (C. Zamfir, 2000,
p. 234) 1n doua acceptiuni:

1. ca parte integrantd a serviciilor sociale are ca obiectiv refacerea si
dezvoltarea capacitatilor persoanelor, familiilor, colectivitatii, de a in-
telege natura problemelor cu care se confrunta, de a identifica solutiile
constructive si de a-si dezvolta capacitatile personale si colective. Ea
reprezintd, deci, un tip specific de terapie sociala. Serviciile de asistenta
sociala iau doua forme:

a. In mediul natural de viata;
b. 1n institutii de asistentd sociala.
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2. Asistenta sociala desemneaza sistemul beneficiilor sociale non-
contributorii (acordate persoanelor in nevoie, in functie de marimea a-
cestei nevoi: ajutorul social, alocatiile pentru copii, bursele de studiu,
compensatii, gratuitdti, subventii).

Sistemul serviciilor de asistenta sociala si sistemul de beneficii sociale
noncontributorii formeaza sistemul global al asistentei sociale.

Beneficiarii traditionali ai asistentei sociale sunt:

— Familiile sarace

— Familiile in incapacitate de a obtine o locuinta

— Copiii institutionalizati, abandonati sau in mediu familial dis-
functional

— Minori delincventi

— Tineri neintegrati social

— Persoane dependente

— Persoane abuzate

— Persoane cu handicap

— Persoane suferind de boli sociale

— Persoane de varsta a I1I-a

— Persoane discriminate

— Persoane sinistrate

Functiile serviciilor de asistentd sociald

— Dezvoltarea capacitdtilor proprii clientilor in vederea obtinerii
autosuficientei si capacitatii de a solutiona prin propriile eforturi si
solutii problemele vietii

— Suport profesional bazat pe cunostinte si tehnici specifice

— Facilitarea absorbtiei suportului social si punerea in relatie a
clientilor cu resursele

— Focalizarea si eficientizarea suportului social

— Apdrarea intereselor si drepturilor persoanelor aflate in nevoie, in
dificultate.
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Principiile de organizare a serviciilor de asistentd sociald

e Imbinarea asistentei sociale generale cu asistenta sociala spe-
cializata

e Caracterul global si abordarea holistica a persoanei umane

e Universalitatea dreptului la asistentd sociala

e Caracterul profesional al asistentei sociale

e Optiunea fundamental umanista a asistentei sociale

e Baza organizarii serviciilor de asistentd sociala este comunitatea
locala

Marginalizare si excludere

Procesul de socializare are din perspectiva societatii ca principal o-
biectiv transmiterea normelor si valorilor culturale ale unei societati tu-
turor membrilor care o compun. Scopul final al acestor procese il con-
stituie stabilirea unei ordini a coexistentei indivizilor in respectiva co-
munitate si ddinuirea acesteia in timp.

Societatea trebuie privitd ca un sistem deschis a carui intréri si iesiri
functioneaza asemeni unor filtre culturale. Socializarea trebuie privita ca
un proces complex de Invétare sociala a unor paternuri comportamentale,
grile de interpretare a realitatii mediate social sub forma paradigmelor
culturale, construind supraeul individului. Actionand pe intreg parcursul
vietii individului si avand o forma distinctd de la o etapa la alta a dez-
voltarii personalitatii, procesul socializarii atribuie individului setul de
roluri si statusuri si 1l pregateste pentru corecta interpretare a rolurile pe
care le are de jucat, oferindu-i personalitatea sociala.

Prin ordinul sau de marime, societatea globald nu poate constitui un
sistem unitar. Societatea se divide In comunitati si acestea la randul lor se
divid in grupuri sociale.

Prin enculturatie individul internalizeaza normele si valorile grupului
din care face parte (grupului de apartenenta) precum si pe cea a grupului
din care sperd sa faca parte (grupul de referinta).
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La nivelul societdtii se instituie instante care sa verifice gradul de
internalizare a normelor si valorilor ce-i sunt specifice, de ciatre membrii
acesteia. Instantele de control social verifica gradul de conformitate a
actiunilor actorilor sociali la normele grupului si gradul de internalizare a
acestor valori. Exercitarea controlului social se efectueaza prin mijloace
institutionale sau neformale, materiale sau simbolice, prin recompensa
sau coercitie. Controlul social apare ca rezultat al interdependentelor
reciproce dintre elementele componente ale unui sistem social.

Comportamentele deviante (care se abat de la conformitatea sociald)
sunt sanctionate de instantele care realizeaza controlul social printr-o
forma de marginalizare, insotitd de fenomenul de etichetare si chiar de cel
de excludere.

Interactiunea dintre individ (actorul social) si societate se realizeaza in
dublu sens. Actiunea sociala pe care actorul o realizeaza primeste feed
back-ul din partea societatii prin intermediul controlului social.

Conformismul sau atitudinea deviantd tine de o serie de factori psi-
hologici subiectivi ai individului (temperament, aspiratii, factori de per-
sonalitate), precum si sociali (apartenenta la un grup ce prezinta o sub-
culturd deviantd, rigoarea controlului social, tipul de solidaritate din acea
societate) fiind o rezultanta a interactiunii acestor factori.

Devianta apare sub doud aspecte: unul pozitiv, de transformare si
schimbare sociala si un altul negativ, ducand pana la delincventa.

Pentru a mentine functionalitatea sistemului social in ansamblul sau,
instantele care opereaza controlul social au tendinta sa elimine subsis-
temele aflate In disfunctie. Eliminarea se realizeaza prin marginalizarea
acestora si in unele cazuri chiar prin excluderea acestora.

Fenomenul de marginalizare si excludere a deviantilor, fie ei persoane
sau grupuri, poate avea efecte benefice pentru societate, atat prin e-
liminarea posibilelor surse de pericol social, cat si prin exemplul oferit.

Odata creata insa o subcultura de tip marginal, aceasta incepe sa fun-
ctioneze dupa propriile legi, socializdndu-si membrii in conformitate cu
propriile norme si valori si impunand propriul control social. Intre so-
cietate si grupurile marginale vor apare fenomene de respingere reciproca.
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Fenomenul de marginalizare sociala si cel de excludere nu se produce
insa numai categoriilor deviante.

Societatea extinde asa zisul ,,control social” asupra altor categorii
sociale, intrand si acestea in randul respinsilor. Sd luam pentru inceput
cazul persoanelor suferinde de S.I.D.A. Desi acestea nu constituie o
categorie devianta propriu-zis, chiar daca diversi indivizi pot proveni din
medii deviante sau chiar manifesta comportamente deviante, in general
existd tendinta de marginalizare a acestora, pretextandu-se fie teama de o
posibila contaminare, fie repulsia fata de ,,obiceiurile sexuale” ale bol-
navului etc, acesta este ,,evitat’.

Continuand sa analizam diversele disfunctii sociale care pot apare,
constatim 1n marea majoritate a cazurilor si prezenta fenomenului de
marginalizare sau excludere. Acest fenomen apare ca reactie la ,,alte-
ritate”.

,,Altul”, fie el delincvent, dependent sau in imposibilitate de satisfacere
a unor trebuinte, este privit ca o amenintare la echilibrul sistemului care
trebuie eliminatd, o fortd care ar putea sa destabilizeze ordinea existenta.
Aceasta percepere a ,,altului” provine din intuirea necesitatii schimbarii si
teama inconstientd a individului ca si el va fi nevoit sd treaca printr-o
schimbare. Perceperea ,,alteritatii” ca amenintare atrage reactia adaptativa
de respingere completd a acesteia.

Pornind de la formele ,,primitive” de factura magico-religioasa de
excludere (tabu), pana la cele specifice societatii contemporane (blocarea
accesului la informatie) fenomenul se manifestd ca suprimare a comu-
nicarii intre cele doua sisteme sociale (lumi) si blocarea (de regula re-
ciproca) a accesului la resurse.

Marginalizarea este in corelatie cu un alt fenomen social, etichetarea.
Afirmarea caracterului deviant al unei fapte si prin contaminare a per-
soanei care o savarseste, atrage conform teoremei lui Thomas (o situatie
este reala prin consecintele definirii ei ca reale) sanctiunea (simbolicd).

Controlul social se efectueaza pe criteriul conformitatii individului la
ceea ce se asteaptd de la el. Odata aparuta etichetarea nu se mai tine seama
de natura actiunii pe care individul o realizeaza, ci de consecintele a ceea
ce este de asteptat sa faca in conformitate cu etichetarea existenta.

14

Extras din volumul:
Sandu, A. (2010). Tehnici Tn asistenta sociala.
lasi, Roménia: Lumen.



ASISTENTA SOCIALA - FACTOR DE ASIGURARE A FUNCTIONALITATII SISTEMELOR SOCIALE

O persoana avand o deficientd mintala usoara odata etichetata ca ,,han-
dicapat psihic”; va fi pusa in imposibilitatea de a accede la anumite resurse
ce 11 sunt necesare (o scolarizare corespunzatoare de exemplu), nu tot-
deauna din lipsa acestora, ci drept consecintd a excluderii.

Intr-o altd ordine de idei, marginalizarea, ca efect al controlului social,
se realizeaza asupra oricarui individ care nu respectd normele sociale
existente in respectiva comunitate si nu adera la valorile acesteia. Buna
functionare sociala a individului este o astfel de valoare a tuturor formelor
de societate, mai ales a celei de tip traditional.

O persoana aflata in nevoie sociala, fie ea deficienta fizica sau psihica,
dependenta, aflata in somaj, etc, nu poate respecta prin natura lucrurilor
tocmai aceasta norma a bunei functionalitati sociale. Controlul social
efectuat asupra ei nu pune in evidentd imposibilitatea respectarii normei,
ci se multumeste cu sesizarea abaterii. Efectul de emergenta care apare in
aceasta situatie este ca, realizand excluderea sau marginalizarea sociald a
individului in imposibilitate de a se conforma normei, chiar controlul
social insusi apare ca o institutie in disfunctie.

Asistenta sociala apare din aceastd perspectiva ca o institutie menita sa
remedieze disfunctionalitatile sistemului social, prin cresterea functiona-
litatii sociale a indivizilor ce o compun.

Grupurile de marginali nu sunt compuse asadar numai din devianti in
sensul clasic (persoane care voluntar refuza acceptarea unor norme si
valori ale societatii) ci si din aceia care sunt perceputi social ca ,altfel”,
intrand aici toate categoriile de persoane disfunctionale.

Limitarea accesului la resurse a persoanelor sau grupurilor marginale,
insotitd de lipsa unor conditii de viata sociala functionala, accentueaza
izolarea sociald, inadaptarea, neintegrarea sociala a indivizilor si ca-
tegoriilor marginale. Dintre categoriile marginalizate social amintim per-
soanele sdrace, someri, minoritati (etnice, religioase, sexuale, etc), per-
soane dependente, cu diverse incapacitati si handicapuri.
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