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Prefaţă 

Volumul realizat de studenţii masteratului de „Supervizare şi Planificare

Socială” şi coordonat de Domnul Dr. Antonio SANDU reprezintă o încercare

apreciabilă, după părerea noastră, de a transpune metodele apreciative în

practica socială aşa cum ea se regăseşte în experienţa cotidiană a studenţilor

noştri. Apariţia volumului este binevenită în contextul eforturilor de transfor-

mare a serviciilor sociale încă parţial tributare paradigmei deficienţei în

adevărate servicii apreciative. Temele abordate în volum sunt orientate spre

domenii surprinzător de diferite de la educaţia parentală la teologia apreciativă

trecând prin inovarea socială şi crearea unor grupuri sociale de suport. Faptul

că masteranzii se arată interesaţi atât de domeniul cât şi de cercetarea ştiinţifică

ca atare nu poate fi decât îmbucurător, întrucât avem speranţa că vor trece

ulterior la acţiune aplicând metodele apreciative la propriile locuri de muncă

şi în propria practică socială. Dincolo de conţinutul academic al textelor

apreciem ideea acestei cărţi de a transforma o potenţialitate, aceea a

masteranzilor, de a  realiza cercetare ştiinţifică într-o actualitate prin supunerea

lucrărilor acestora dezbaterii publice în mediul profesioniştilor.

Conf. Univ. Dr. Ştefan Cojocaru
19 septembrie 2009 
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Despre Seminarii ApreciativeDespre Seminarii Apreciative

The idea of appreciative seminars starts from a new vision on education that we see as a
partnership centered on equality between students and teachers, in which each one reveals its creative
potential bringing his contribution to social development of its own and of others. Peer equality
transforms "the social distance" between partners of the educational act by moving the focus from
the difference in volume of knowledge, to equality of the creative potential ability to produce
efficiencies in the area of expertise of each one. 

Appreciative seminars are generally an andragogy which begins to identify the positive and the
mutually transforming resources both of the learners and trainers by stimulation of the collaborative
creativity. Education is not just a simple "act of discovery" that the student makes, guided by a trainer.
It can be seen as a research (inquiry) and at the same time a "festival of discovery" (research as
celebration).  The stimulation of the student’s questioning potential can be done starting from the
principle that a system evolves in the direction in which the questions are raised. The construction
of appreciative seminars starts from the identification of the student’s creative and cotransforming
potential and less the relevant knowledge they possess. The identification of the positive in knowledge
takes form as success experiences appreciation, in collaborative learning, the moments in which
students were successful in learning and strategies that led this success.  In this case, the educational
act is to us an "empowerment" process of all those involved.  This process aims to transfer successful
strategies that learners and trainers have identified in different learning situations to the new formative
context. 

The stimulation of student’s participation is achieved by transforming “the learning task
centered group “into a learning team. The removal of specific formal and classical education process
and the focus on the playful learning techniques including role play, or other methods of stimulating
learning in a group with mainly playful nature, transforms the act of learning into a "festival of
discovery” and learning context into “the best framework " of the creative potential auto-update. The
development of the skills is seen in the appreciative pedagogy as a successively passed process through
stages of identifying successful strategies and positive experience, how to use the skills through a
co-transforming and playful act and the application of these skills in the suited field where "they work
best for us." 

In introducing the appreciative methods in education, a model can be "collaborative centering
on a task”, that means the identification of a motivating task for students which will be achieved in
teams, appreciative peer review, stage in which colleagues will highlight the positive successful
elements of the team, originality , innovative, etc. of each colleague and not least, the transforming
of learning into research by selecting a task which involves discovering and producing new. 

Another specific element of appreciative seminars is the different position from the known el-
ements (their reframing), the difference in understanding of symbolic elements and overcome the
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interpretative conventions that limit knowledge in one direction. The opening pretext of collaborative
research can be the appreciative and systematic analysis  of an event (this can mean everything: from
a social or political event, to analyzing a movie, developing an essay, a research). Another appreciative
reframing element used by us, is the free discussions session focusing on positive affirmation. Students
are encouraged to explore any new element which they consider significant in terms of their past
experiences. The pretext of discussion can be any element of everyday experience, their own successful
cases, a new approach of a topic or of a social context, etc. The pretext of opening appreciative
collaborative research is "the playful frame" which we call "learning context”. This can be outlined as
a goal of the seminar, reserving some time for appreciative dialogue, or may constitute the general
framework of the seminar, when the approached themes are built gradually through dialogue between
students and teachers. The main appreciative dialogues theme is chosen from the proposals of the
students. The dialogue is oriented so that students can "discover" the innovative elements and
appreciate them as their own, encouraging them to pursuing with the interpretative approach,
oriented on the discovery of new and creative elements in the studied domain. 

***

Introducing "Appreciative Methods of Intervention in the Organization" as a discipline in the
academic curriculum of the program master of "Supervision and Social Planning" and generally
appreciative to academic recognition methods it is a starting point for the development of methods
in various areas of social practice. 

Started as an organizational development technique, as the appreciative inquiry , this
methodology shows its transforming potential in more and more areas including: psychology
(appreciative intelligence), science education (appreciative pedagogy), appreciative  supervision,
appreciative advising, management focused on assessment, appreciative advice, appreciative
management of human resources, community development focusing on assessment, appreciative
leadership, appreciative marketing and sales techniques focused on success and assessment,
appreciative psychotherapy, appreciative coaching, appreciative training and nevertheless appreciative
medicine and appreciative  theology . 

The ascendancy of the appreciative method in all these areas is based on a paradigmatic split
which represent a shift from the deficiency paradigm,  to a paradigm of success in assessing the positive
elements.  

The idea to achieve this volume starts from the need to implement an appreciative assessment
of the quality and success of the work made by the master program students inside the seminar that
we went trough together  in the "spirit of partnership in education". The student’s seminar task  was
to achieve a theoretical or practical research focusing on the side of the applied appreciative
methodology in the most varied aspects of it. 

Students were offered to carry out this research leaving from academic standards, namely: the
existence of a methodological design of research for articles with applicative nature, the existence
and clear presentation of the critical apparatus and bibliography in a scientific manner based on
specific citation standards APA model (this assumes that the authors cited to be written in brackets,
immediately after the quotation or paraphrase performed, followed by year of books and page where
the reference appears). To provide a scientific contribution plus students were asked to support public
research to the colleagues in the manner expected of a scientific conference having as pattern the
academic standards proposed by Thomson ISI (the existence of a group of selection and validation
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of the proposed research binding discussions on papers presented), so each paper must be
accompanied by two Peer Reviews from some colleagues who expressed their views (we suggesting
it upon all undergraduate as the Peer Review to exercise their appreciative intelligence pointing where
applicable the innovations and value addition made by the article) 

At the presentation of each article we also followed to achieve a series of reviews and impressions
on the content of articles, suggestions Peer Review (without claiming to be a true Peer Review on
my part) and assessment of the novelty and originality of the proposed text. To give a hint of
"additional assessment" of the efforts that students made we decided along with them to propose
towards publishing some of the most valuable papers presented at seminars at the option of students
and quality of the research act carried out as me  acting as moderator of the seminar and after the
colleagues’s Peer Review . We don’t deny the existence of small lack of expression in texts, sometimes,
of methodological inconsistencies but which does not affect, in our opinion, the scientific value of
the texts presented.

Most articles submitted show the „scientific maturity ", meaning the ability to develop a master
text scientific value and the subject of peer review. Some comments regarding the scientific
requirements of a text note that is „useful to interested reader” can retrace the author's argumentative
basis of the sources cited and this way he can be able to form his own opinions and if he wants to
adapt the methods listed in his own research or social practice

In preparing the book itself students from the Masters Program were also involved, which
achieved only formatting documents, layout and proofreading text, for Lumen Publishing House,
host publication of this volume, remaining the task to perform the printing and publishing steps
necessary marketing of these books. We chose that along with the student’s text for better
understanding, to add a theoretical study conducted by us in terms of appreciative medicine that can
be used as a model for application in appreciative methods and a theoretical nature article as well, to
overview of appreciative inquiry, technical methods underlying appreciative, without understanding
many of these technical methods it’s  difficult to undergo the text.. We also chose to present a series
of comments on the master text that we marked as such and hence graphic novel format volume. The
texts on the edges reflect the high points of view we have expressed regarding the student’s master
texts at the moment that they have presented them. We consider the development of this volume an
"exercise of assessment" of potential young students many of whom would later become - we hope
valuable researchers in social sciences.   

Dr. Antonio Sandu
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Ancheta apreciativă în dezvoltareaAncheta apreciativă în dezvoltarea
organizaţionalăorganizaţională

Biodata:
Dr. Antonio SANDU

antonio1907@yahoo.com

Abstract

Appreciative inquiry is based on a constructionist
methodology aimed at highlighting the positive elements and
transforming the organization and design of social development
from the existing positive experiences. Replacing welfare society
with the network society, globalization and interdependence in the
reconstruction of the social paradigm by replacing the postmodern
society centering on specific personality to that of "border
spiritualization" change welfare objectives of "boosting the
potentialities of self-determination of the client. In this context
appreciative        inquiry is a force of transformation, which will
create beneficial changes in both organizational culture and
the mentality of individuals.

Key Words: 
appreciative inquiry, 4D, action research, postmodern, trans-

modern.

Ancheta apreciativă – clarificări conceptuale

Dezvoltarea socială fiind prin esenţa ei un proces integrativ
este predispusă la transdisciplinaritate, şi de accea am ales această
dimensiune a practicii sociale pentru a ilustra clivajul interpretativ
al unor tehnici sociale generat de schimbările de paradigmă oferite
de trecerea la o epistmologie transmodernă centrată pe interconex-
iune. Cultura integrală, văzută ca sinteză a tradiţionalismului cu
modernitatea, este opusă de teoreticienii transmodernităţii
(Codreanu, 2006:177) “culturii Coca-Cola”, care prin deconstrucţia
oricărei realităţi, suprimă însăşi spaţiul de acţiune a valorilor. În acest
mod, postmodernismul implică întreaga sferă a fiinţării umane:
cultura, teologia, filosofia, arta, politica, ştiinţa şi tehnica.

“Spiritualizarea frontierelor”, de la nivelul  construcţiilor
social-politice, este o continuare firească a “spiritualizării
frontierelor epistemologice”, a unificării ontologice, într-un

În introducerea “Seminariilor
apreciative” considerăm utilă
reluarea unor idei expuse în cadrul
cursului de Metode apreciative de
intervenţie în organizaţie, pentru ca
cititorul să aibă accesul la o
informaţie completă cu privire la
elementele de noutate teoretică şi
metodologică cuprinse în prezentul
volum.

O importanţă deosebită pentru
înţelegerea corectă a conţinuturilor
teoretice ale metodei apreciative o
considerăm integrarea acesteia în
contextul socio-cultural, specific
postmodernităţii şi anume spiritul
interogativ sau interogarea cu privire
la consistenţa oricărei valori. Spre
deosebire de postmodernitate, trans-
modernitatea – etapă socială pe care
o considerăm a fi de actualitate după
2001, pune accentul pe fenomene
specifice de integrare totalizatoare
sub forma “reţelelor”.
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Cercetarea acţiune este un dome-
niu de vârf al practicii sociale, care
vizează rolul simultan de cercetător
şi de agent al schimbării al celui care
realizează această tehnică de
practică sociologică. Ancheta
apreciativă, originată în studiul
organizaţiilor pleacă de la ideea
centrală că subliniind pozitivul
dintr-o organizaţie aceasta va evolua
în mod automat către maximizarea
pozitivităţii sale.

“Univers reţea”  în care, potrivit lui Ray Paul, fiecare element
constitutiv este corelat unitar cu toate celelalte elemente ale sistemu-
lui. 

Înlocuirea societăţii bunăstării cu cea a societăţii de reţea,
globalizarea interdependenţelor şi reconstrucţia paradigmelor sociale
prin înlocuirea obsesiei individualităţii specifice societăţii postmoderne
cu cea a „spiritualizării transmoderne a frontierelor” (SANDU,
2009) va schimba obiectivele intervenţiei sociale din „dinamizarea
potenţialităţilor de autodeterminare şi autoactualizare a clientului”
(Rogers, 1966), în restructurarea adaptativă a reţelelor sociale în
favoarea funcţionării pozitive a clientului.

Gervase Bushe, (cf. Cojocaru, D., 2004), unul din teoreticienii
anchetei apreciative  o consideră o teorie a organizării şi o metodă
a schimbării sociale, una din cele mai semnificative inovaţii în
cercetarea acţiune. Conceptul de anchetă apreciativă este lansat de
către David Cooperrider şi Suresh Srivatsva în lucrarea “Appreciative
inquiry in organizational life”, apărută în 1987. Autorii reiau în acest
articol o dezbatere legată de importanţa teoriei pentru
(re)construcţia social organizaţională, discutată în contextul
potenţialului Cercetării-Acţiune preluând ideile lui Kenneth
Gergen legate de caracterul cunoaşterii teoretice şi rolul ei în trans-
formarea socială propunând o redefinire a scopurilor ştiinţifice ale
Cercetării-Acţiune: “scopul ştiinţei nu este descoperirea şi verificare
legilor sociale care să permită  predicţia şi controlul”, (Cooperrider,
cf. Cojocaru, D., 2004), ci ştiinţele sociale şi comportamentale ar
trebui definite în raport cu “capacitatea lor de generare”, prin aceasta
înţelegând capacitatea “să provoace prezumţiile călăuzitoare ale
culturii, să ridice întrebările fundamentale legate de viaţa socială
contemporană, să reconsidere ceea ce este considerat de la sine
înţeles şi în felul acesta să ofere noi alternative pentru acţiunea
socială (Gergen, cf. Cojocaru D.2004)”.

Ancheta (cercetarea) apreciativă (Appreciative Inquirey în
engleză) este un mod particular de a chestiona subiecţii dezvoltării
organizaţionale şi în acelaşi timp de a prefigura viitorul, prin
adoptarea unor relaţii pozitive pornind de la pozitivitatea
fundamentală inerentă persoanei, organizaţiei sau unei situaţii,
sporind capacitatea sistemului de cooperare şi schimbare. Metoda are
ca presupoziţie fundamentală angajamentul indivizilor în
îmbunătăţirea, schimbarea şi focalizarea pe performanţă.
(wikipedia.org/wiki/Appreciative_ inquiry).

A aprecia (Ap-pre’ci-ate, v., 1. valuing; the act of recognizing the
best in people or the world around us; affirming past and present
strengths, successes, and potentials; to perceive those things that give
life (health, vitality, excellence) to living systems 2. to increase in value,
e.g. the economy has appreciated in value. Synonyms: VALUING,

SEMINARII APRECIATIVE
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Abordarea practică a metodelor
apreciative porneşte de la ancheta
apreciativă, dar în prezent vorbim de
asemenea despre management
apreciativ al resurselor umane,
consilierea apreciativă, supervizarea
apreciativă (Cojocaru, 2005),
leadership apreciativ, dezvoltare
comunitară apreciativă etc. Datorită
caracterului afirmativ (centrare pe
pozitivitatea inerentă şi pe
valorizarea elementelor co-transfor-
matoare preferăm să utilizăm denu-
mirea de metode afirmativ-aprecia-
tive. Termenul de afirmativ nu este
o noutate în literatura de specialitate
fiind introdus de Cooperrider
pentru a sublinia “optimismul” care
caracterizează aplicarea metodelor
apreciative. Pornind de la centrarea
pe experienţele de succes vom utiliza
în prezentele seminarii şi o altă
denumire a metodelor apreciative şi
anume “metode afirmative centrate
pe succes şi apreciere”. Ancheta
apreciativă este doar una dintre
aceste metode, şi ea vizează utilizarea
discursului şi dialogului pentru
utilizarea cercetării-intervenţie.

PRIZING, ESTEEMING, and HONORING) =1. a valoriza,
acţiunea de recunoaştere a aspectelor pozitive în oameni, lumea
înconjurătoare; afirmarea punctelor tari trecute şi prezente,
identificarea potenţialităţilor, perceperea acelor lucruri care dau
viaţă (sănătate, vitalitate, excelenţă) sistemelor vii; 2. a creşte val-
oarea, Sinonime: a valoriza,  a onora, a preţui (Cooperrider, D. &
Whitney, D., 1999). 

Ancheta (In-quire’ (kwir), v., 1. the act of exploration and
discovery. 2. To ask questions; to be open to seeing new potentials
and possibilities. Synonyms: DISCOVERY, SEARCH, and
SYSTEMATIC EXPLORATION, STUDY)= 1. acţiunea de a
explora şi descoperi, 2. acţiunea de a pune întrebări, fiind deschis
spre a sesiza noi potenţialităţi şi oportunităţi Sinonime: descoperire,
cercetare, explorare sistematică, studiu. (Cooperrider, D. &
Whitney, D., 1999).

Diverşi autori au definit o anchetă apreciativă ca fiind o
paradigmă a evoluţiei conştiente generată de noul secol (Hubard,
1998) o metodologie care duce ideea constructului social a realităţii
către extrema sa pozitivă prin accentuarea metaforei şi naraţiunii,
relaţionarea cu modul de cunoaştere şi limbajul aducând-o la
potenţialul maxim de teorie generatoare „Cea mai importantă
teorie generatoare” (Gergen, 1997) „Cea mai importantă teorie în
cercetarea acţiune din ultima decadă” (Bushe, 1991), O nouă Yoga
a cercetării” (Harman, 1991), O abordare radical afirmativă a
schimbării prin completa înlăturare a managementului centrat pe
problemă (White, 1997), Piatra filosofală a dezvoltării
organizaţionale (Sorenson, 1996). Pornind de la aceste definiţii
Cooperrider consideră ancheta apreciativă o epistemologie, o
instanţă normativă, o metodologie în managementul schimbării, o
abordare semnificativă, leadership (Cooperrider ,1993:3).

Cooperrider ne propune următoarea definire operaţională a
anchetei apreciative: o cercetare co-transformatoare a pozitivului din
indivizi şi organizaţii. Ancheta apreciativă este o descoperire transfor-
matoare a surselor generatoare de vitalitate a sistemelor vii în
momentele lor de maximă eficienţă şi maximă capacitate creatoare în
domeniul economic, ecologic, uman. Ancheta apreciativă este o cale
centrală bazată pe arta interogativă asupra punctelor tari a sistemului
pentru a le putea înţelege, anticipa şi maximiza potenţialul creativ.
Este o mobilizare a capacităţii interogative pe baza principiului
întrebărilor necondiţionat pozitive. Dimensiunea cercetării este
corelativă cu cea a intervenţiei prin descătuşarea potenţialului inova-
tiv a imaginaţiei creatoare în locul negării şi a criticii (Cooperrider,
1999:3).

SEMINARII APRECIATIVE
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Cei 4 D ai Anchetei Apreciative

Ancheta apreciativă are o structură tetrafazică numită în
literatura de specialitate cei 4 D ai Anchetei Apreciative :Modelul 4D este la ora actuală în-

tâlnit şi în forme extinse precum 5D,
care adaugă o etapă de evaluare înain-
tea celei de Descoperire.

Schemă prezentată de Simona Ponea în cadrul semi-
narului de „Metode apreciative în dezvoltarea

organizaţională”, din cadrul programului masteral 
„Supevizare şi Planificare Socială”, Universitatea „Al.

I. Cuza”.

Cele patru faze ale procesului sunt:

Prima etapă (DISCOVERY) este faza de identificare
a“poveştilor” pozitive  şi răspândirea lor în organizaţie. Punctul de
plecare al anchetei este selectarea temelor afirmative/pozitive;
pornind de la ipoteza că organizaţia evoluează în direcţia pe care o
studiază, alegerea temelor de cercetare este semnificativă şi
strategică; temele sunt stabilite în termeni afirmativi şi trebuie să
fie legate de domeniul în care organizaţia vrea să evolueze şi, deci,
unde ele pot fi amplificate. Acest tip de anchetă foloseşte interviul
apreciativ care are la bază un ghid de interviu cu întrebări conduse
în jurul temelor afirmative. Această etapă implică intervievarea
tuturor persoanelor din organizaţie. În general, se practică sub
forma interviului reciproc între membrii organizaţiei, dar poate fi
condus şi ca focus grup (Cojocaru, 2006:52). Van der Haar consideră
că în această etapă se realizează aprecierea asupra ceea ce dă viaţă şi
energie indivizilor din organizaţie. Este o etapă a analizei poveştilor
afirmative (pozitive) relatate de indivizi asupra experienţei lor
organizaţionale fiind nucleul schimbării pozitive (Haar, 2002:53).
Această etapă este una de mare angajament fiind utilizate metode
precum: interviul apreciativ, focus grupul apreciativ, interviul
structurat etc. Cojocaru atrage atenţia asupra importanţei etapei
pornind de la ipoteza că organizaţia evoluează în direcţia în care

Modelul poveştilor de succes con-
stituie un element esenţial al
metodelor apreciative, povestea sau
discursul, în metodologia de
specialitate, făcând obiectul analizei
construcţioniste cu privire la
semnificaţia acesteai pentru subiect
şi contextual pozitivant ce a făcut-o
posibilă.
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este cercetată (2005:52).
La nivelul acestei etape analiza nu vizează exclusiv elementele

de pozitivitate ci lectura experienţelor fundamentale ale indivizilor,
extrăgându-se din acestea elementele de pozitivitate şi de succes şi
focalizând interviul către acestea. Prezentarea unor probleme de
către subiecţi nu este blocată într-o manieră directivă ci mai degrabă
analizată sub aspectul unei provocări metodologice şi chestionării
asupra unor poveşti de succes în situaţii similare transferabile în
situaţia indicată. 

Etapa a II-a (DREAM) este etapa  în care oamenii descriu
dorinţele şi visele lor legate de muncă, de motivaţiile lor, de relaţiile
lor de muncă şi de organizaţie. (Cojocaru, 2005:52) În această
etapă are loc într-o întâlnire de grup în timpul căreia datele şi
povestirile culese în prima etapă sunt împărtăşite cu ceilalţi. Van der
Haar subliniază importanţa gândirii alternative a depăşirii limitelor
“ieşire din cutie” prin crearea unor viziuni apreciative asupra
viitorului pe baza istoricului organizaţiei şi a prezentului (Haar,
2002:54). Rezultatele interviurilor apreciative de la faza anterioară
sunt utilizate într-o nouă serie de interviuri individuale sau de grup
pentru a se crea o zonă de convergenţă sau de transparenţă
comunicaţională (în terminologia utilizată de noi pentru a defini
elementele unei epistemologii transmoderne). Bernie Carter susţine
că etapa de dreaming sau (construirea visului) adoptă o serie de
imagini creatoare şi afirmative asupra viitorului bazate pe o gândire
de tipul “ înafara graniţelor” (2007:48). Interviul conţine elemente
de provocare simbolice pornind de la experienţele valoroase şi de
success din organizaţie cu rol aspiraţional şi transformativ.

Etapa a III-a (DESIGN) foloseşte datele culese din primele
două etape: odată ce sistemul are o imagine coerentă despre ceea ce
vrea să devină, el are nevoie de o nouă arhitectură socială. În această
etapă se proiectează infrastructura şi sistemul de management nece-
sar pentru a sprijini viziunea sistemului. Ea reprezintă un proces de
reinventare a organizaţiei (Cojocaru, 2005:53). Van der Haar
consideră că rolul acestei etape este acela de a crea un design
organizaţional, procesual şi relaţional pentru actualizarea “visului”
din stadiul anterior. Metoda este una constructivă şi colaborativă
de creare a unor acţiuni pornind de la oportunităţi şi puncte tari
(Haar, 2002:54).

Etapa a IV-a (DESTINY) este faza de implementare a pla-
nurilor de susţinere, menţinere, ajustare, dezvoltare a ceea ce a fost
proiectat. Această etapă mai poartă şi denumirea de Delivery. Este
o etapă de creare a unor reţele şi structuri facilitante a unor legături
menită să dezvolte potenţialul co-creator (Carter, 2007:57).

Carter defineşte ciclul afirmativ al anchetei apreciative
pornind de la premisa că ceea ce este analizat în organizaţie spre acel

Etapa proiecţionistă a
construcţiilor dezirabile urmăreşte
să centreze evoluţia anchetei asupra
“unui viitor de succes”. Semnificaţia
acestor “Vise” este legată de
construcţia ulterioară a unui
ansamblu coerent de strategii vizând
dezvoltarea organizaţiei în cauză.

Simpla proiectare nu este
suficientă pentru ca viitorul dorit să
devină de actualitate, este necesară
construirea unei căi riguroase, a unor
strategii şi metode de atingere a
obiectivelor pozitive, constituite în
etapa anterioară.

Viziunea constituită şi proiectată
împreună cu metodele adecvate
trebuie în mod necesar să conducă
la un succes real şi faptic care să fie
efectiv măsurabil şi în concordanţă
cu viziunea din etapele anterioare.

Putem extinde principiul
construcţionist afirmând că în
general mintea umană are tendinţa
de a se adapta discursului dominant
din mediul în care face parte
evoluând în direcţia în care
“întrebările”sunt focalizate. Cu alte
cuvinte, dacă un individ este
etichetat mereu ca fiind incapabil,
“handicapat” sau “prost”, acesta va
adopta de regulă o traiectorie socială
de inadaptare. O consecinţă
importantă este necesitatea aplicării
apreciativităţii în discursul
educaţional cât şi în discursul
organizaţional.
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lucru organizaţia tinde să se dezvolte. Cercetarea asupra ceea ce deja
merge în organizaţie se face atât prin identificarea de informaţii cât
şi asupra realităţilor asupra unui climat co-constructiv de acţiune
colectivă şi viziune constructivă (Carter, 2007: 54). 

Metoda centrată pe succes este fundamental afirmativă,
aprecierea nefiind altceva decât o afirmare a pozitivului intrinsic. 

Ancheta apreciativă este considerată de către acesta ca
o intervenţie în trei etape (Bushe, cf. Cojocaru, 2003):

- DESCOPERIREA APRECIATIVĂ este etapa căutării
celor mai bune exemple de organizare întâlnite în trecutul
membrilor organizaţiei. Această descoperire se face în funcţie de
tema propusă de anchetă; de exemplu, munca în echipă, serviciile
oferite clienţilor, leadership etc.

- ÎNŢELEGEREA APRECIATIVĂ se referă la înţelegerea
în profunzime a organizării şi contextelor care au generat
momentele de performanţă superioară ale organizaţiei.

- AMPLIFICAREA APRECIATIVĂ este ultima etapă prin
care sunt întărite şi amplificate elementele descoperite şi înţelese
care au contribuit la performanţele superioare ale sistemului.

Note 
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Abstract :

This article presents a general view of the appreciative inquiry,
beginning with  the origin of the appreciative inquiry method,
including some definitions of it, with its five basic principles
(Constructionist Principle, Principle of Simultaneity, Poetic Prin-
ciple,  Anticipatory Principle and the Positive Principle), the steps
in the Appreciative Inquiry (Discovery, Dream, Design and
Destiny). This article also presents the Appreciative inquiry as a
way of Being in the World, but also as a Process and a Philosophy,
why does      Appreciative inquiry work. We can find here examples
of Appreciative inquiry applications, including productivity,
innovation, strategy development, customer service, diversity,
evaluations, organizational culture, management audits, leadership
and a host of other problems, questions, issues or opportunities in
the organization.

When people see the best in one another, when they share
their dreams  and when they are connected in full voice, they can
create not just new worlds, but better worlds.

Keywords:

appreciative inquiry, research action, constructionist principle,
socio-rationalist paradigm, organizational develpoment.

Introducere

Conceptul de anchetă apreciativă a fost dezvoltat de
Cooperrider şi asociaţii săi, la Universitatea Case Western Reserve,
la mijlocul anilor '80. Soţiei sale, Nancy, un artist, i-a povestit despre
„ochiul apreciativ” – o idee care consideră că în fiecare piesă de artă

Cercetarea de faţă, cu un
pronunţat caracter teoretic extinde
şi aprofundează subiectele expuse în
cadrul cursului de Metode aprecia-
tive de intervenţie în organizaţie.
Contribuţia originală a textului
constă în principal în modul de
sinteză teoretică şi în corelaţiile
dintre elementele teoretice pe care
autoarea le realizează.

Dr. Antonio SANDU
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există frumuseţe. Ancheta apreciativă aplică acest principiu la afaceri
(http://practicaleq.typepad.com).

A aprecia înseamnă: a recunoaşte calitatea, importanţa sau
magnitudinea unui lucru; a creşte ca valoare sau preţ. Prin anchetă
înţelegem: procesul de strângere a informaţiilor cu scopul de a
învăţa şi de a transforma; o examinare detaliată în căutarea
adevărului (American Heritage Dictionary).

Originea metodei anchetei apreciative. Istoric 

Ancheta apreciativă a fost descrisă de cercetători, într-o
varietate de moduri: ca o paradigmă a evoluţiei conştiente
concepută pentru realităţile noului secol (Hubbard, 1998); ca
metodologie care preia ideea construirii sociale a realităţii, spre
extrema pozitivă – cu accent îndeosebi pe metaforă şi poveste,
modalităţi relaţionale de cunoaştere, limbaj şi potenţialul acestuia,
ca sursă de teorie generativă (Gergen, 1996); ca cel mai important
progres din secolul trecut în ceea ce priveşte activitatea de cercetare
(Bushe, 1991); ca urmaş şi moştenitor al viziunii lui Maslow cu
privire la o ştiinţă socială pozitivă (Chin, 1998; Curran, 1991); ca
o puternică practică de a doua generaţie a dezvoltării
organizaţionale  (French & Bell, 1995; Porras, 1995; Mirvis, 1993);
ca model al unei ştiinţe foarte necesară, participativă, un „ nou yoga
al anchetelor” (Harman, 1991); ca o abordare radical afirmativă a
schimbării, care renunţă complet la managementul pe bază de
probleme şi, procedând astfel, transformă vital planificarea
strategică, metodele de sondaj, schimbarea culturală, metodele de
fuziune a integrării, abordările TQM (Total Quality Management)
sistemele de măsurare, sistemele sociotehnice, etc. (White, 1997);
şi în cele din urmă, piatra filosofală a dezvoltării organizaţionale
(Sorenson et. al, 1996). 

Ancheta apreciativă, produs al paradigmei 
socio-raţionaliste

Ancheta apreciativă (Cooperrider & Srivastva, apud. Bushe,
1995) este una dintre cele mai semnificative inovaţii în
cercetarea-acţiune, fiind considerată o teorie a organizării şi o
metodă a schimbării sistemelor sociale. Ca rezultat al preocupărilor
pentru crearea unei metode de cercetare care să ducă la rezultate
practice, dar şi la dezvoltarea unei noi teorii sociale, a apărut, în anii
'50,   cercetarea-acţiune (Miftode, 2003: 422-437). S-a dorit ca
aceasta să devină un instrument important pentru schimbarea
socială, cu implicarea  subiecţilor, în calitate de coparticipanţi la
cercetare. Cercetarea-acţiune a fost şi rămâne „ piatra de temelie” a

Note 
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practicii dezvoltării organizaţionale.
Cooperrider şi Srivatsva, în lucrarea ”Appreciative inquiry in

organizational life”, apărută în 1987, lansează conceptul de anchetă
apreciativă şi reiau o dezbatere legată de importanţa teoriei pentru
(re)construcţia social-organizaţională, discutată în contextul
potenţialului cercetării-acţiune. Ancheta apreciativă este un produs
al paradigmei socio-raţionaliste (Gergen, 1982, 1990) care tratează
realitatea socială şi psihologică ca pe un produs al momentului,
permanent deschis la construcţie şi la reconstrucţie.  Cooperrider
afirmă că nu există nimic inerent real la orice formă socială specifică,
nici un principiu transcultural, valid şi care să dureze o veşnicie la o
organizaţie socială care urmează să fie descoperită. Contrar
pozitivismul logic, care susţine că fenomenele sociale sunt suficient
de trainice, stabile şi repetabile încât să permită generalizări,
socio-raţionalismul pretinde că ordinea socială este fundamental
instabilă. „Fenomenele sociale sunt ghidate de euristica cognitivă,
limitată doar de imaginaţia umană: ordinea socială este capabilă de
variaţii infinite prin intermediul ideilor şi acţiunii” (Cooperrider
& Srivastva, 1987:139).

Socio-raţionaliştii susţin că teoriile în care credem,
convingerile noastre cu privire la sistemele sociale au un efect
puternic asupra naturii „realităţii” sociale. Nu numai că vedem ceea
ce credem, însă şi acţiunea de a crede în sine crează această situaţie.
Crearea unor teorii noi şi evocatoare referitoare la grupuri,
organizaţii şi societăţi poate contribui  la schimbarea şi la
dezvoltarea acestora. Ca majoritatea post-moderniştilor,
Cooperrider afirmă că presupunerile logice pozitiviste ne prind într-
o lume care priveşte în urmă şi că metodele bazate pe aceste
presupuneri tind să (re)creeze realităţile sociale pe care pretind că
le studiază. Mai mult, acesta susţine că cercetătorii acţiunilor tind
să presupună că scopul lor constă în rezolvarea unei probleme.
Grupurile şi organizaţiile sunt tratate nu numai ca şi cum ar avea o
problemă, ci ca şi cum ar fi probleme care trebuie „soluţionate”.
Cooperrider pretinde că această viziune „orientată asupra
problemei” cu privire la organizare şi anchetă reduce posibilitatea
de generare a unei noi teorii şi a unor noi imagini ale realităţii
sociale. În loc să vedem organizaţiile ca pe nişte probleme ce trebuie
rezolvate, am putea să le percepem ca pe nişte miracole care trebuie
apreciate. 

Ancheta apreciativă „se referă atât la o căutare a cunoaşterii
cât şi la o teorie a acţiunii colective intenţionată, menită să
contribuie la evoluarea unei viziuni normative şi a voinţei unui grup,
unei organizaţii sau unei societăţi ca întreg” (Cooperrider &
Srivastva, 1987:159). 

Ancheta apreciativă se bazează pe o „teorie organizaţională a

Principiile construcţionismului
social afirmă faptul că “realitatea
socială” este un produs al continuei
negocieri asupra semnificaţiilor
realizate între actorii sociali. Nu
există o realitate socială în sensul
clasic al termenului care să fie
independentă de semnificaţia care îi
este oferită de subiecţii implicaţi în
respectiva interacţiune socială.

În principiu, din perspectivă
construcţionistă se poate face referire
la metodele centrate pe probleme şi
rezolvarea acestora, că indiferent de
numărul de probleme ce sunt
rezolvate de organizaţie, aceasta se
va confrunta mereu cu probleme,
întrucât discursul dominant asupra
problemelor va focaliza atenţia
organizaţiilor asupra noi probleme
ce trebuiesc identificate şi rezolvate.
Rezolvarea unor probleme vor
genera noi probleme ce trebuiesc
imperios rezolvate, intrând într-un
cerc imposibil de rupt. Înţelegerea
unei organizaţii ca pe „un miracol ce
trebuie apreciat” (Cooperrider) va
face ca evenimentele asupra căreia
organizaţia să-şi centreze atenţia să
aibă caracterul de miracole, în fapt
de deschideri deosebite ale
inventivităţii care transcende para-
digmele în loc să fie centrate pe ino-
vativitate ca „ajustare continuă a
situaţiei”.
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afirmării”, care aşa cum precizează Cooperrider (1990), are
următoarele elemente cheie:  

- Când vine vorba de înţelegerea existenţei unei organizaţii,
nu există indicii mai bune cu privire la bunăstarea generală a
organizaţiei ca imaginile acesteia referitoare la viitor – viziunea
organizaţiei în legătură cu ea însăşi şi cu lumea. Organizaţiile există
deoarece acţionarii acestora, care le gestionează şi le menţin, poartă
în minte şi în suflet un fel de proiecţie pozitivă împărtăşită despre
ceea ce reprezintă organizaţia, cum va funcţiona şi ce ar putea
deveni;

-Indiferent de istoria sa, virtual orice tipar de acţiune
organizaţională este deschis modificărilor şi reconfigurării;

- În măsura în care proiecţiile imaginare ale unei organizaţii
sunt esenţiale pentru comportamentul actual al acestora,
organizaţiile pot încerca să se transforme înlocuind imaginile
actuale cu imagini ale unui viitor nou şi mai bun; 

- Organizaţiile au un caracter heliotropic. Aceasta înseamnă
că se îndreaptă spre lumină, spre o viziune pozitivă asupra viitorului.
Imaginile pozitive şi prin urmare mişcarea heliotropică este
endemică pentru viaţa unei organizaţii. În consecinţă, organizaţiile
au capacitatea de a-şi crea propriile realităţi şi propriul viitor. A
afirma înseamnă a „susţine cu tărie” şi întocmai „puterea unei
afirmaţii, gradul de convingere sau credinţa investită îi permite
imaginii să îndeplinească sarcina heliotropică” (Cooperrider,
1990:120);

- Examinarea conştientă, reamintirea şi crearea unor imagini
pozitive sunt opţiuni viabile pentru organizaţii. Cu cât o organizaţie
se concentrează mai mult asupra imaginilor pozitive, cu atât va
deveni mai bună; există un efect observabil, auto-consolidant,
educativ al afirmării. Competenţa afirmativă este cheia pentru un
sistem care se organizează de unul singur; 

- Cheia pentru ca o organizaţie să aibă un viitor plin de
speranţă este să se reafirme în mod continuu. Provocarea
transformării unei organizaţii constă în a descoperi procesele prin
intermediul cărora organizaţia poate lăsa în urmă declaraţiile din
trecut şi poate dezvolta nişte declaraţii mai bune pentru viitor.
Procesul de construire a unei viziuni este mai important decât
conţinutul viziunii; 

- Fiecare organizaţie trebuie să se reafirme permanent.
Acţionarii unei organizaţii uită adesea elementele vitale pentru
aceasta. Vitalitatea originală trebuie trezită printr-un proces de
afirmare, cu ajutorul unei atitudini de apreciere cognitivă.
Întrucâtva „ imensitatea banalului” (Bruner, 1986) trebuie să devină
transparentă pentru toţi acţionarii, pentru ca aceştia să creadă în ei
înşişi din nou;

Procesul de Branding este în fapt
un proces de crearea a unui
“imaginar social” corelat cu marca
sau produsele respective. Cultura
oranizaţională cuprinde pe lângă un
set de reguli nescrise, dar care
operează în organizaţia respectivă şi
un set de viziuni cu privire la
viitoarele evoluţii ale organizaţiei.
Această latură imaterială a
organizaţiei, compusă din Brand
alături de cultura organizaţională
constituie esenţialmente plus
valoarea pe care organizaţia o
transmite beneficiarilor săi. Dacă
viziunile membrilor componenţi ai
organizaţiei cu privire la viitorul
acesteia sunt negative, acestea vor fi
transmise beneficiarilor chiar şi la
nivel subliminal şi vor diminua în
timp Brandul organizaţie ducând la
îndeplinirea „autoprofeţiei”
creatoare.

Dr. Antonio SANDU

Remarcăm la acest nivel bogata
documentare a autoarei şi efortul de
sinteză pe care aceasta l-a realizat,
tocmai în a juxtapune viziuni ale
diverşilor autori pezenţi în literatura
de specialitate. 

Dr. Antonio SANDU
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Forma originală a anchetei apreciative, 
dezvoltată de Cooperrider 

(www.gervasebushe.ca/aiodj.htm).

Aceasta a implicat  un proces de intervievare ascendent, în care
aproape toţi membrii unei organizaţii au fost intervievaţi pentru a
descoperi „ forţele care dau viaţă” în organizaţie. Li s-a cerut
angajaţilor să-şi amintească acele momente când s-au simţit „cel mai
în viaţă, vitali şi energici la locul de muncă” şi apoi li   s-au pus
întrebări cu privire la aceste situaţii. Datele colectate au fost apoi
procesate în acelaşi mod ca orice set de date calitative; prin analiza
conţinutului, consultanţii au încercat să afle ceea ce preţuiesc
oamenii în organizaţie şi ce condiţii duc la performanţe superioare.
Această analiză a fost apoi introdusă într-un vast grup de planificare
căruia i s-a cerut să formuleze „afirmaţii provocatoare”. Afirmaţiile
provocatoare erau declaraţii cu privire la aspiraţiile şi scopul în
cadrul organizaţiei, pe baza analizei organizaţiei în momentele sale
cele mai bune. Aceste afirmaţii au fost apoi validate de membrii
organizaţiei ţinând cont de două dimensiuni:    

Cât de mult captează această afirmaţie valorile noastre ? 
În ce măsură ne regăsim în aceste afirmaţii ?
Nu s-a mai făcut nimic altceva cu aceste date, analize sau

informaţii. John Carter, de la Institutul Gestalt din Cleveland, una
dintre primele persoane care a implementat această abordare,
sugerează să nu folosim aceste propuneri ca pe un set de standarde
sau obiective de la care să pornim soluţionarea problemelor (Carter,
1989). Utilizând noţiunea de terapie Gestalt, Carter afirmă că
majoritatea metodelor de anchetă fac ceva figural, atrăgând atenţia.
Ancheta apreciativă, susţine acesta, crează o bază. Ajungând la un
acord cu privire la un set de afirmaţii provocatoare, oamenii capătă
o viziune convingătoare cu privire la organizaţie în momentul său
optim şi acest lucru în sine motivează noi comportamente. Oamenii
vor prelua iniţiativa şi se vor comporta diferit fără un plan de
acţiune, deoarece afirmaţiile provocatoare aliniază viziunea
organizaţională la sentimentul intern al angajatului cu privire la ceea
ce este important.

Este vorba de o viziune organicistă
asupra organizaţiei văzută ca o
“purtătoare” de energie vitală care
provine şi în acelaşi timp este
transferată membrilor acesteia.
Această energie nu trebuie
interpretată în mod necesar într-o
manieră transpersonală, ca pe o sui
generis entitate transcendentă, ci
poate fi văzută ca o energie psihică
cumulativă provenită din emergenţa
pozitivităţii membrilor organizaţiei.

Dr. Antonio SANDU

Coerenţa dintre viziunea şi
aspiraţiile indivizilor şi misiunea şi
scopul organizaţiei este factorul
cheie de fidelizare apreciativă a
membrilor organizaţiei şi de moti-
vare a muncii acestora.

Dr. Antonio SANDU

Considerăm interesant să aducem
în atenţia studenţilor (şi cititorilor
prezentului volum) o altă teorie
semnificativă în contextul
cercetărilor calitative, cum sunt cele
descrise în cadrul anchetelor
apreciative, şi anume Grounded
Theory, aceasta fiind o abordare
inductivă ce porneşte de la observaţii
generale şi prin intermediul unui
proces analitic „crează categorii
conceptuale, explicative pentru tema

Thatchenkery şi Metzker intro-
duce conceptual de inteligenţă
apreciativă ca fundament al
creativităţii şi succesului. Autorii
consideră că procesul de apreciere
constă de fapt în a vedea “stejarul
pre-existent în ghindă”. A putea intui
evoluţia unei organizaţii, a unui
eveniment în general şi „a aprecia”
elementele de valoare pre-existente
constituie o premiză a succesului atât
individual, cât şi organizaţional.
Aprecierea trebuie însă să fie dublată
de asumarea riscurilor şi de aplicarea
tenace a intenţiei creatoare.

Dr. Antonio SANDU

- Crearea condiţiilor pentru aprecierea la nivelul organizaţiei
este cea mai importantă măsură care poate fi luată pentru a asigura
evoluţia conştientă a unui viitor valoros şi pozitiv. Prin aprecierea
vieţii organizaţionale, membrii unei organizaţii învaţă să preţuiască
nu numai organizaţia în sine, ci şi să se afirme. 
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Ancheta apreciativă, metodă de cercetare

Ca metodă de cercetare, ancheta apreciativă:
- Îşi propune să descopere acele elemente şi acei factori dintr-

o organizaţie care au ajutat-o să aibă succes în trecut.
- Construieşte apoi, plecând de la aceste elemente şi de la

aceşti factori, pentru a ajuta organizaţia să creeze un viitor pozitiv. 
Ancheta apreciativă caută acele lucruri care fac o organizaţie

vitală şi vibrantă şi apoi încearcă să construiască pornind de la aceste
forţe dătătoare de viaţă, pentru a crea o viziune pozitivă în legătură
cu viitorul unei organizaţii.  „Spiritul anchetei apreciative se poate
găsi într-unul dintre cele mai vechi arhetipuri sau simboluri
metaforice ale speranţei şi inspiraţiei pe care le-a cunoscut vreodată
omenirea – miracolul şi misterul fiinţei. În acelaşi mod în care
naşterea unei fiinţe care trăieşte, respiră, iubeşte şi gândeşte este un
mister inexplicabil, se poate de asemenea spune că „organizaţia este
un miracol” al interacţiunii şi colaborării oamenilor, care nu va avea
vreodată o explicaţie finală…cercetătorul acţiunii tinde să afirme, şi
deci să clarifice factorii şi forţele implicate în organizare şi care
contribuie la hrănirea spiritului uman” (Cooperrider & Srivastva,
1987).

Principiile anchetei apreciative

Cooperrider menţionează cinci principii de bază ale anchetei
apreciative (apud. Cojocaru, D., 2004:389):

Principiul constructivist, potrivit căruia organizaţiile sunt
construcţii umane vii, care au la bază cunoştinţele, credinţele şi
ideile noastre. Acesta ne îndeamnă să examinăm modelele mentale
pe care le avem despre organizaţie. Astfel, credinţele, ideile,
reprezentările pe care le au membrii despre organizaţie, devin
destinul acelei organizaţii. Pentru a fi eficienţi ca şi conducători,
agenţi ai schimbării, etc., trebuie să fim adepţi ai artei de a înţelege,
de a citi, de a analiza organizaţiile ca şi construcţii umane, pline de
viaţă;

Principiul simultaneităţii. Ancheta şi schimbarea
organizaţională nu sunt momente separate, ci simultane. Lucrurile
despre care oamenii cred şi vorbesc, lucrurile pe care oamenii le
descoperă şi le învaţă şi lucrurile care alimentează dialogul şi inspiră
imaginile viitorului, sunt implicit încă de la primele întrebări pe
care le adresăm. Întrebările noastre influenţează ceea ce „găsim”.
Ceea ce „descoperim” devine material lingvistic, poveşti, care vor
inspira viitorul organizaţiei. Din această perspectivă, „chiar şi cele

Deşi ambii termeni, constructivist
şi construcţionism, sunt intraţi în
literatura de specialitate, preferăm
utilizarea termenului de
construcţionism în accepţiunea în
care a fost tradus termenul de Ştefan
COJOCARU, întrucât acesta
sesizează diferenţe între cele două
curente şi anume radicalismul
subiectivism al construcţionismului
care depăşeşte constructivismul prin
unificarea subiectului cu obiectul
cunoaşterii (2005:25).

Dr. Antonio SANDU

cercetată” (Branc, 2008:83).
Menţionăm de asemenea că multe
dintre cercetările care vizează
aplicabilitatea metodologiilor
apreciative, au la bază un design
bazat pe Grounded Theory sau alte
metodologii calitative.

DR. Antonio SANDU
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mai       inocente întrebări provoacă schimbări”(Cooperrider &
Withney, apud.Cojocaru, D., 389). Schimbarea începe odată cu
cercetarea. 

Principiul poetic. Aşa cum un poem poate fi interpretat şi
reinterpretat, astfel încât după fiecare interpretare să apară noi
semnificaţii, tot aşa şi o organizaţie poate fi construită şi
reconstruită permanent. Organizaţiile se schimă în funcţie de
poveştile proprii ale organizaţiei;

Principiul anticipării, potrivit căruia imaginile despre viitor
ghidează comportamentele şi acţiunile sistemului, care conduc la
apariţia acestui viitor. Acţiunile pozitive sunt condiţionate de
imaginile pozitive de viitor, iar acţiunile şi comportamentele
negative apar ca urmare a unor imagini negative despre viitor;

Principiul pozitiv are legătură mai mult cu cercetătorul. Cu cât
întrebările pe care le adresăm sunt pozitive, cu atât obţinem o
schimbare socială mai rapidă şi mai de succes. Astfel, organizaţiile
se vor deplasa în direcţia pe care o studiem.

Paşi în ancheta apreciativă. Procesul

Cooperrider şi colaboratorii săi au dezvoltat modelul celor
patru D (4-D fiind iniţialele etapelor anchetei apreciative:
Discovery, Dream, Design, Destiny), care explică fazele de realizare
ale anchetei (apud.Cojocaru, 2005: 52-54).

Cele patru etape ale procesului sunt:
Prima etapă (Discovery) este faza de identificare a „ ceea ce

este cel mai bine” în organizaţie şi constă în găsirea „istoriilor”
pozitive, experienţe personale şi organizaţionale de succes. Această
etapă presupune realizarea unor interviuri încrucişate sau a unor
focus-grupuri, pentru ca oamenii să împărtăşească experienţele
pozitive în legătură cu tema de cercetare. Pornind de la ipoteza că
organizaţia evoluează în direcţia în care este cercetată, alegerea
temelor de cercetare şi construirea întrebărilor sunt de o importanţă
esenţială;

Etapa a II-a (Dream) este faza în care oamenii îşi descriu
dorinţele şi visele legate de muncă, de motivaţiile lor, de relaţiile de
muncă, de organizaţie, etc. În această etapă se urmăreşte construirea
unei viziuni colective despre „cum ar putea fi” organizaţia în viitor,
chiar şi ca imagine ideală;

Etapa a III-a (Design) foloseşte datele culese în primele două
etape: odată ce sistemul are o imagine coerentă despre ceea ce vrea
să devină, are nevoie de o nouă arhitectură socială. Este etapa în care
se proiectează infrastructura şi sistemul de management necesar
pentru a sprijini viziunea sistemului. Ea reprezintă un proces de
reinventare a organizaţiei (Cojocaru, D., 2004: 390);

Note 
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Etapa a IV-a (Destiny) este faza de implementare a planurilor
stabilite în etapa anterioară şi constă  în stabilirea rolurilor şi a
responsabilităţilor, în dezvoltarea strategiilor, în construirea unor
noi reţele de interacţiune în cadrul organizaţiei sau al comunităţii,
utilizarea resurselor, pentru obţinerea rezultatelor (Elliot, 1999:36).

Ancheta apreciativă - modalitate de a fi în lume, 
proces şi filosofie

Ancheta apreciativă este:
- modalitate de a fi în lume; 
- abordare sau o filosofie pentru a lucra cu schimbarea în orice

sistem uman, grup, familie, organizaţie, comunitate; 
- un proces ciclic cu cinci etape de învăţare şi schimbare la

nivelul unei organizaţii (cunoscut sub denumirea de Ciclul 5D)
(www.peacefulcommunities.ca/2004/January/AIinfo).

Ancheta apreciativă - modalitate de a fi în lume.
Ancheta apreciativă se bazează pe gândirea socială

construcţionistă, o viziune care susţine că folosim limbajul şi
cunoaşterea pentru a crea lumea aşa cum o ştim şi cum o înţelegem.
Cooperrider, unul dintre iniţiatorii anchetei apreciative, scrie:
„Ancheta apreciativă se bazează pe respectul pentru viaţă şi este
esenţial biocentrică”. Este un proces de anchetă care încearcă să
înţeleagă factorii care dau viaţă unui sistem viu şi încearcă să
articuleze acele posibilităţi care pot duce la un viitor mai bun. Mai
mult decât o metodă sau o tehnică, ancheta apreciativă este o
modalitate de a trăi şi de a participa direct la viaţa unui sistem uman,
într-o modalitate care determină indivizii să cerceteze elementele
esenţiale şi potenţiale profunde şi generatoare de viaţă pentru
existenţa unei organizaţii. 

Ancheta apreciativă  - proces şi filosofie
Este un proces (Definţie, Descoperire, Vis, Design,

Predare/Destin) de angajare a indivizilor în acele tipuri de familii,
comunităţi, organizaţii din care doresc să facă parte; 

Ancheta apreciativă, ca proces de schimbare bazat pe întrebări:

- Începe cu stabilirea lucrurilor pe care dorim să le învăţăm
(Definire);

- Este urmată de ancheta participativă în condiţiile existente
în cadrul organizaţiei când aceasta funcţionează optim, în termeni
umani, ecologici şi economici (Discovery); 

- Aceste cunoştinţe sunt apoi transpuse în textura funcţionării
de zi cu zi a organizaţiei (Design);

- Recunoscând că orice cunoştinţe evoluează, organizaţia
continuă să înveţe pornind de la lucrurile care funcţionează şi

Note 
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improvizează pe baza noilor lucruri pe care le învaţă ( Predare /
Destin). 

Ancheta apreciativă implică, în mod central, arta şi practica
de a pune întrebări care consolidează capacitatea unui sistem de a
învăţa, anticipa şi spori potenţialul pozitiv. Implică mobilizarea
anchetei prin formularea acelor „ întrebări pozitive necondiţionat”
care implică adesea sute sau chiar mii de oameni.

Este o filosofie practică de zi cu zi (aplicarea lucrurilor învăţate
asupra a ceea ce funcţionează şi dă viaţă este mai eficientă şi mai
uşor de sprijinit decât învăţarea de pe urma căderilor şi a patologi-
ilor) care ne poate îndruma în lucrul cu familiile, comunităţile şi
organizaţiile noastre. 

Ancheta apreciativă, ca filosofie a schimbării: 
- Subliniază colaborarea şi participarea tuturor vocilor din

cadrul unui sistem; 
- Abordările se schimbă precum un itinerar (mai degrabă

decât un eveniment); 
- Se orientează asupra sistemului (se concentrează asupra

schimbării organizaţiei, şi nu a indivizilor);
- Preţuieşte continuitatea, inovaţiile şi managementul de

tranziţie; 
- Se distinge prin aceea că se bazează pe acele forţe dătătoare

de viaţă, prezente atunci când un sistem are performanţe optime în
termeni umani, economici şi organizaţionali.

De ce funcţionează ancheta apreciativă?

Ancheta apreciativă funcţionează deoarece:
- Construieşte relaţii, le permite oamenilor să fie cunoscuţi ca

având o relaţie, şi nu un rol; 
- Crează oportunitatea ca oamenii să fie ascultaţi;
- Generează oportunităţi ca oamenii să viseze şi să-şi

împărtăşească visele; 
- Crează un mediu în care oamenii pot alege modul în care îşi

vor aduce contribuţia;
- Le oferă oamenilor libertate şi sprijin pentru a acţiona; 
- Încurajează şi le dă oamenilor posibilitatea de a fi pozitivi. 
Ancheta apreciativă nu se concentrază asupra schimbării

oamenilor, nu ia în considerare greşelile acestora sau ceea ce oamenii
nu ar trebui să mai facă. Oamenii sunt invitaţi să ia parte la
construirea unor tipuri de organizaţii şi comunităţi, din care ar dori
să facă parte. Sunt ajutaţi să înţeleagă nevoia de schimbare, să
exploreze noi posibilităţi, să contribuie la soluţii. Organizaţiile dau
dovadă de imaginaţie umană. Ancheta apreciativă schimbă
imaginea colectivă. Procesul răspunde la trei adevăruri despre natura

Note
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umană: 
Caracterul excepţional: Suntem cu toţii excepţii. Răspundem

cel mai bine când acest lucru este ştiut şi condiţiile pentru
performanţe excepţionale sunt sporite. 

Caracterul esenţial: Cu toţii simţim nevoia de a fi priviţi ca
fiind esenţiali pentru un grup. Dacă „aducem” contribuţii
semnificative, se crează o imagine constrângătoare pentru alţii. 

Egalitate: Se crează o oportunitate pentru ca organizaţia să
„vorbească într-o singură voce” despre adevăr, bine, mai bine şi
posibil. 

Acţiuni inspirate în numele întregului
Deoarece este implicat „ întreg sistemul”, este mai uşor să se ia

decizii mai rapide, să se ia angajamente de acţionare în mod public
– într-un mod deschis pe care lumea îl poate sprijini şi la care poate
contribui. Înaintarea spre acţiune este ghidată de inspiraţia internă,
de conducere şi iniţiative voluntare. Oamenii lucrează
concentrându-se asupra lucrurilor pentru care nutresc o pasiune, de
care le pasă şi despre care cred că vor conta. Schimbarea reală începe
atunci când oamenii acţionează asupra lucrurilor de care le pasă în
contextul unei viziuni împărtăşite care contează.

Aplicaţii

Ancheta apreciativă poate contribui la:
- Construirea unei viziuni comune acolo unde aceasta lipseşte; 
- Contestarea noţiunilor preconcepute cu privire la ceea ce ar

putea fi, concentrându-se asupra a ceea ce este bun în ceea ce există
deja;

- Descoperirea, înţelegerea şi amplificarea forţelor pozitive
care există în cadrul organizaţilor; 

- Crearea unui sentiment de deschidere şi a unei legături între
oameni acolo unde predomină un climat negativ de lucru;

- Construirea unor noi abordări pentru problemele de resurse
umane, care să fie acceptate de personal şi să ducă la schimbări
pozitive; 

- Oferirea unor alternative la procesele tradiţionale de
construire a echipelor; demonstrarea puterii şi valorii lucrului în
echipă, prin sublinierea modalităţilor în care echipele pot insufla
viaţă organizaţiilor; 

- Crearea unor oportunităţi de îmbunătăţire continuă a
organizaţiei, prin clarificarea principiilor, valorilor de bază şi
practicilor exemplare care sprijină echipele de succes;

(http://www.adb.org/documents/information/knowledge-
solutions/appreciative-inquiry.pdf )  

- Dezvoltarea comunităţilor în diferite moduri; 

Note
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Concluzii:

Organizaţiile se schimbă în direcţia în care se pun întrebările. 
Ancheta apreciativă se bazează pe următoarele afirmaţii:

(www.adb.org/knowledgesolutions):
- Organizaţiile nu sunt maşini; 
- Organizaţiile sunt o realitate socială – această realitate este

co-construită; 
- Procesele organizaţionale importante, de exemplu,

comunicarea, luarea deciziilor şi gestionarea conflictelor se sprijină
pe felul în care oamenii implicaţi construiesc semnificaţii pornind
de la interacţiunile lor şi bazându-se mai puţin pe aplicarea cu
îndemânare a tehnicilor;

- Încercările de identificare sau de dezvoltare a unei formule
potrivite pentru schimbări de succes sunt adesea îndrumate greşit
– realitatea socială nu poate fi tratată ca şi cum ar fi un obiectiv; 

- Fiecare organizaţie are aspecte care funcţionează cum
trebuie, chiar dacă doar într-o măsură mai mică. 

S-ar putea să fie mai uşor să sporim eficienţa unei organizaţii
concentrându-ne asupra lucrurilor pe care ni le dorim mai mult (şi
nu asupra celor pe care nu le prea dorim). Punând oamenii să spună
exemple de lucruri pe care şi le doresc, produce un elan spre crearea
unor organizaţii mai pozitive. Aceste întrebări ar trebui să aibă
caracter apreciativ, aplicabil, provocator şi de colaborare. O
organizaţie care încearcă să-şi descopere aspectele bune va găsi din
ce în ce mai multe lucruri bune: descoperirile sale vor ajuta la
construirea unui viitor unde lucrurile bune devin ceva obişnuit. 

Potrivit teoriei  anchetei apreciative, organizaţiile sunt, în
primul rând, centre de relaţii umane, şi relaţiile înfloresc acolo unde
există un ochi apreciativ. Când oamenii văd ceea ce este mai bun
unii la alţii, când îşi împărtăşesc visurile şi preocupările în modalităţi
afirmatoare, când se unesc nu numai pentru a crea lumi noi, ci şi
lumi mai bune. Viteza şi răspândirea informală a învăţăturilor
apreciative sugerează un sentiment din ce în ce mai accentuat de
deziluzie în ceea ce priveşte teoriile referitoare la schimbare.
Ancheta apreciativă sugerează nevoia de a lucra cu oameni, grupuri

- Zone de aplicare (http://tinyurl.com/ymavmq).
Conducere & management de dezvoltare; reconceperea pro-

cesului de lucru; dezvoltarea echipei; schimbarea culturii
organizaţionale; dezvoltarea angajaţilor; practici de resurse umane:
angajarea de personal, managementul performanţei; comunicaţii.

Note
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şi organizaţii în modalităţi constructive, pozitive, şi chiar spirituale. 
Ancheta apreciativă  tratează oamenii ca pe nişte oameni, şi

nu ca pe nişte maşini. Noi creăm identităţile noastre şi cunoştinţele
noastre în relaţiile dintre noi. Povestim despre valorile, despre
credinţele şi despre înţelepciunea noastră. Ne place să învăţăm şi să
folosim ceea ce am învăţat, spre binele nostru. Şi suntem încântaţi să
facem bine, în ochii celor de care ne pasă şi pe care îi repectăm.Note
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Abstract :

We may ask why questions like „What goes well at your
workplace?” are usually commented in a ridiculous register? The
answer is simple: individuals are used to concern especially on the
problems they face at the workplace, or on the major problems
facing society. State of stress affects employee interpersonal
relations, productivity, job satisfaction. Therefore each organization
must optimize their resources in order to increase profits, employee
are the base resource. They seek to be best in a given field, to be
valued, appreciated and respected by others.

Therefore, in the organizational environment, employees
must be motivated, must have alternatives to avoid the obstacles
they encounter, to have positive prospects for the future, so that
they can achieve success, support and lead to change.

In appreciative approach the manager participates as an equal,
in the attempt towards positive organizational change, represents a
motivation factor. Acting so the hierarchy becomes cooperative
based on discovery and not on authority.

People use a number of beliefs and expectations about others,
so that they can guide their behaviour toward them. This article
wants to be a review of the effects that affect human behaviour:
Placebo Effect, Hawthorne Effect, Golem Effect and the Pygmalion
Effect. Self-fulfilling prophecies and behavioural confirmation are
complex psycho-social factors that concern the daily interaction
between individuals.

Key words: 

Appreciative Inquiry, organization, employee, leadership,
stress, Self-Fulfilling Prophecy, Placebo Effect, Hawthorne Effect,
Golem Effect, Pygmalion Effect, Positive Self-Esteem, Negative
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Self-Esteem.

Introducere:

Utilitatea şi importanţa  unei anchete apreciative pot fi scoase
în evidenţă, cel mai bine, prin compararea sa cu cercetarea-acţiune,
respectiv trecerea de la abordarea centrată pe problemă la cea bazată
pe soluţii. Cercetarea-acţiune constrânge imaginaţia, preocupându-
se pe deficienţe şi lipsuri (Cojocaru, Şt., 2005:45-46). 

Studiul şi explorarea a ceea ce dă viaţă unui sistem uman,
atunci când acesta funcţionează la capacitate maximă (Withney,
Trosten, 2002:1) reprezintă ceea ce astăzi numim ancheta
apreciativă. Kelsey, Michael, Lovrich (2006:2-3) menţionează că
acest tip de anchetă este susţinut de următoarele ipoteze: 

- limbajul şi comunicarea sunt considerate mijloace de
interacţiune dintre indivizi prin care aceştia îşi construiesc realităţi
multiple (teoria construcţionismului social); 

- prin intermediul limbajului ne creem o realitate care o
împărtăşim şi răspândim printre persoanele cu care interacţionăm
(acasă – în mijlocul familiei, la locul de muncă – alături de colegii
de muncă sau în orice alt spaţiu social); 

- principalul mod prin care ne formăm imaginea asupra
realităţii se realizează prin tipul întrebărilor pe care le adresăm şi
răspunsurile primite (feedback) la preocupările noastre.

Legătura dintre schimbarea personală şi cea organizaţională
se bazează pe faptul că  întrebările şi dialogul privind succesul,
valorile, speranţele şi visurile sunt în sine elemente ce pot determina
schimbarea, ce se bazează pe afirmare şi apreciere.

Preskill (2007:8) susţine că întrebările pe care trebuie să le
adresăm şi de la care trebuie să pornim atunci când dorim să
abordăm ancheta apreciativă în cadrul unei organizaţii sunt:

- Ce merge bine, în  instituţia pe care o studiem?
- Cum putem multiplica lucrurile care merg bine?
şi nu Cu ce probleme ne confruntăm în momentul de faţă în

cadrul organizaţiei?
Din experienţa moderării şi asistării la focus grup-uri, subiecţii

sunt obişnuiţi să se preocupe în mod special de problemele cu care
se confruntă la locul de muncă sau  problemele societăţii în care
trăiesc, iar întrebarea Ce merge bine? este comentată într-un
registru derizoriu şi ridiculizată.

Ancheta apreciativă oferă posibilitatea unui sistem de a-şi
reconceptualiza scopul, obiectivele, principiile prin care se

Lucrarea de faţă cu un conţinut
preponderent teoretic propune
analize documentate şi ample în ceea
ce priveşte corelaţiile anchetei
apreciative cu fenomenele Placebo,
efectul Golem, efectul Pygmalion,
stima de sine şi profeţia
autocreatoare.

Dr. Antonio SANDU

Viziunea construcţionistă şi
constructivistă, conform căreia
realitatea este un construct social
derivat din limbaj diferă prin aceea
că pentru constructivism există o
realitate socială independentă de
convenţiile de limbaj, în timp ce
construcţionismul neagă această
realitate. Problematica jocurilor de
limbaj începe odată cu Ludwig
Wittgenstein şi continuă cu “clasicii”
postmodernismului Derrida,
Foucoult etc. Această epistemologie
tinde să elimine obiectul cunoaşterii
sau mai precis să-l unifice cu
subiectul cunoscător, tinde să se
extindă de la domeniul social către
ştiinţele     fizice interpretând astfel
ultimele  rezultate teoretice din
aceste ştiinţe.
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realizează evaluarea. Metodele cele mai utilizate sunt:
brainstorming, dialog interpersonal, team-building şi o serie de
instrumente interesante şi antrenante pentru mediul organizaţional
cum ar fi harta gândirii pozitive de la A la Z, harta motivaţională a
minţii, foile gândirii apreciative prin: cuvinte pozitive, cuvinte
calmante, cuvinte înălţătoare, cuvinte ce induc o state de bucurie (o
serie de exemple practice se pot prelua de pe site-ul
MindMapInspiration) . 

Withney şi Trosten (2002:18) elucidează una din întrebările
scepticilor: Cum rămâne cu problemele în ancheta apreciativă? 

Acest tip de anchetă nu presupune ignorarea problemelor, ci
transformarea unei situaţii, relaţii, organizaţii, comunităţi, privind
apreciativ şi proiectiv. Eficacitatea sa este cu atât mai importantă cu
cât se axează pe punctele tari, pe oportunităţile mediului în care este
implementată. Vom dezbate în cele ce urmează rolul şi importanţa
managementului apreciativ  la nivelul angajaţilor, precum şi
principalele efecte ce au un impact determinant asupra comporta-
mentului şi interacţiunii dintre indivizi la nivelul organizaţiilor şi
nu numai. 

Angajaţii apreciativi

Cercetarea apreciativă tratează oamenii ca oameni şi nu ca
maşini. Socializăm şi ne creem identitatea şi cunoştinţele prin
relaţionare şi raportare la ceilalţi. Suntem curioşi, ne place să
povestim şi să ascultăm poveştile altora. Ne place să ne împărtăşim
cunoştinţele, valorile, să devenim mai buni într-un anumit domeniu
şi nu în ultimul rând ne place să fim apreciaţi şi respectaţi de către
ceilalţi.

Autorii James B. Avey, Tara S. Wernsing, Luthans F. (2008:48)
au pornit în cercetarea lor de la premisa conform căreia pozitivitatea
angajaţilor, în activităţile întreprinse, are un impact relevant asupra
atitudinilor şi comportamentelor organizaţionale. Studiul a analizat
răspunsurile a 132 de angajaţi din organizaţii diferite, care ocupau
diverse posturi în cadrul acestora şi au ajuns la următoarele
concluzii:  

- Capitalul psihologic (un factor de bază ce constă în speranţă,
eficacitate, optimism,  deschidere faţă de schimbare) este în strânsă
legătură cu emoţiile pozitive ale angajaţilor, cu atitudinile (loialitate,
cinism) şi comportamentul lor (devianţă sau solidaritate);

- Grija şi atenţia interacţionează cu capitalul psihologic şi
astfel se pot prevedea emoţiile pozitive; 

- Emoţiile pozitive mediază, în general, relaţia dintre capitalul
psihologic şi atitudine sau comportament. 

Majoritatea evenimentelor sociale (nesiguranţa economică,

Noi numim acest fenomen
sesizarea apreciativă a provocării sau
transformarea problemei în provo-
care apreciativă. Cantonarea într-o
gândire de tip problemă-soluţie ne
limitează la orizontul rezolvării de
probleme. Transformarea problemei
într-o provocare prin identificarea
potenţialului de succes a situaţiei-
provocare ne aproprie de starea de
excelenţă creativă şi ne ridică
potenţialul inovativ, care ne permite
să realizăm o adevărată “revoluţie”
paradigmatică în evaluarea situaţiei
provocatoare. Paradigma este văzută
ca un cadru contextual de înţelegere
a unor probleme asupra cărora există
un consens social, sau un limbaj
construcţionist, asupra cărora s-a
ajuns la o convenţie de limbaj.
Revoluţia Paradigmatică se traduce
în termeni construcţionişti prin
“renegocierea convenţiei de limbaj”.
Astfel mindstream-ul unei ştiinţe
evoluează prin ajustări continue ale
convenţiilor de limbaj.

Dr. Antonio SANDU

SEMINARII APRECIATIVE

37



schimbările pe plan politic, nesiguranţa locului de muncă,
infracţionalitatea) sunt factori determinanţi ai stresului, anxietăţii,
conflictului, iar mediul organizaţional nu face excepţie. Starea de
stres a angajaţilor afectează relaţiile intrepersonale, productivitatea,
satisfacţia muncii şi de aceea fiecare organizaţie în parte trebuie să
îşi optimizeze resursele pentru a-şi mări profitul, angajaţii find
resursa de bază. Un model de factori determinaţi de stres şi
consecinţele acestora a fost imaginat de Stephen P. Robbins (2005,
slide no. 42, ppt. prezentat la Elevent Edition – Organizational
Behavior, Pearson Practice Hall):  

Surse potenţiale Consecinţe 

Figura 1 Factori determinaţi de stres şi
consecinţele acestora 

Pentru a avea succes, a susţine şi determina schimbarea,
angajaţii, trebuie să fie motivaţi, să aibă şi să ofere alternative de a
evita obstacolele întâlnite şi de a avea perspective pozitive faţă de
viitor. Cu alte cuvinte, angajaţii apreciativi şi anume cei cu un capital
psihologic şi emoţional pozitiv, pot să determine schimbarea
organizaţională efectivă (Avey, Wernsing, Luthans, 2008:49).
Impactul emoţional al criticilor pune accent pe starea de stres şi
afectează modul de a gândi şi acţiona (Cooperrider, Whithney,
Stavros, 2008:18).

Cuvintele apreciative pot influenţa succesul, în tabelul de mai
jos sunt enumerate o serie de stări, specific umane, pozitive ce
determină acţiuni demne de încurajat în mediul organizaţional
(Berkessel, Berkessel, slide 15): 

Construirea unui limbaj aprecia-
tiv şi interiorizarea acestuia în
discursul managerial, dar şi în
discursul individual constituie o
„programare pe succes” capabilă să
genereze, alături de motivare, stări
de entuziasm, bucurie, fidelitate faţă
de organizaţie, optimism, încredere.
Aceşti factori psihologici pozitivi
sunt un adevărat catalizator al
succesului individual şi
organizaţional.

Dr. Antonio SANDU

Cercetările asupra emoţiilor au ajuns la concluzia că emoţiile
pozitive, cu o rată de 3:1  faţă de cele negative, conduc la un nivel
ridicat de funcţionalitate şi bunăstare (Avey et al., 2008:50).
Luthans, Youssef (apud. Avey et al., 2008:55) susţin că pentru
mediul organizaţional este foarte important ca starea psihologică
apreciativă a unui individ să fie susţinută :
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- Încrederea de a lua decizii şi de a depune efortul necesar
pentru a avea success în sarcinile dificile pe care le întreprinde; 

- Optimismul privind succesul prezent şi viitor; 
- Perseverenţa de a-şi atinge obiectivele, atunci când este

necesar, alegând noi soluţii şi căi pentru a obţine succesul scontat
(speranţă).

Leadership apreciativ

Cercetările psihologice au scos în evidenţă faptul că
împlinirea, fericirea şi speranţa sunt emoţii ce conduc la
înţelepciune şi inteligenţă socială şi caută să înţeleagă în ce fel
organizaţiile pot constitui medii mai bune şi mai sănătoase pentru
desfăşurarea activităţilor lucrative (site-ul PositiveLeader).

Pentru a răspunde la această întrebare Miller (2001:26) susţine
că un climat socio-emoţional apreciativ (realizat nu doar prin
exprimare verbală ci şi atitudinală – contact vizual, expresii faciale,
aprobare chiar şi din mişcările capului) asigură suportul, încurajarea
şi căldura sufletească de care angajaţii au nevoie. De aceea mesajele
emise de manager, conştient sau nu, verbal sau non-verbal, au un
impact direct asupra comportamentului angajatului. 

Managerii ce aplică un stil de conducere apreciativ se
concentrează pe relaţiile existente între membrii din interiorul
organizaţiei şi nu pe roluri. Managerul – participă ca un egal în
dobândirea caracterului apreciativ al capitalului uman ce
interacţionează cu organizaţia pe care o conduce, reprezintă un
factor de motivaţie, iar ierarhia devine un mediu de cooperare,
descoperire şi nu de autoritate.

Orice persoană deţine potenţialul de a fi sau deveni apreciativă
în viaţa de zi cu zi a comunităţii sau organizaţiei. Liderii apreciativi
pot şi trebuie să îşi adapteze valorile şi credinţele pentru a crea un
mediu ce îmbunătăţeşte viaţa organizaţională. 

Cameron, Dutton, Quinn (2003:53) menţionează că
performanţele organizaţionale, în societatea actuală (afectată de
multiculturalism şi globarizare), sunt din ce în ce mai ridicate, însă
se pierde din vedere că astfel de standarde pot fi îndeplinite doar
într-un mediu excepţional, în care indivizii resimt o stare
individuală de bunăstare în care relaţiile interpersonale sunt bazate
pe respect, iar leader-ship-ul este flexibil. Managerii care se
consideră mult mai inteligenţi şi cu mult superiori celor pe care îi
conduc eşuează în ceea ce îşi propun. Nimeni nu va urma un
conducător când va simţi că acesta nu îl preţuieşte sau că îl
desconsideră. Metodele tradiţionale de a schimba stilul de conduc-
ere utilizează o abordare centrată pe „rezolvarea problemelor”
(cercetarea-acţiune), căutând să definească aceste probleme, plani-

În acest sens Thatchenkery şi
Metzer subliniază importanţa
transformării “angajaţilor” în
parteneri, în acest sens unul din
principiile de bază ale managemen-
tului apreciativ, aplicat atât în
sistemul educaţional cât şi în
leadership, respectiv în sistemele de
vânzări, este acel al parteneriatului,
vorbim astfel despre parteneriat în
educaţie între profesori şi
elevi/studenţi, parteneriat în
asigurarea bunăstării sociale între
asistent social şi client, parteneriatul
în management dintre administraţia
firmei şi angajaţi. Este semnificativ
de precizat orientarea proconsuma-
tor (pro-client) a profesioniştilor
care adoptă stilul apreciativ.

Dr. Antonio SANDU

Este interesant de urmărit în acest
sens în istorie figura liderilor
charismatici, mai ales a celor
politico-militari, care nu se dădeau
în lături de a lupta în prima linie a
frontului alături de proprii soldaţi:
Napoleón Bonaparte, genialul
strateg, afirma că fiecare soldat
poartă în raniţă bastonul de mareşal,
depinde doar de acesta să devină cu
adevărat performant, să devină cu
adevărat mareşal.

Dr. Antonio SANDU
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ficând în acelaşi timp strategii de reuşită, stabilind ţeluri şi vizând
depăşirea obstacolelor. Deşi aceste procese sunt utile şi importante
pot avea o serie de consecinţe nefaste pentru organizaţie (site-ul
ApreciativeOrganization):

- Oamenii îşi petrec majoritatea timpului preocupându-se de
aspectele negative din viaţa lor, pot face asta la nesfârşit cu riscul de
a deveni demoralizaţi şi resemnaţi în privinţa problemelor ce îi
preocupă;

- Colectarea datelor, în cercetarea-acţiune, constă în
antrenarea discuţiilor dintre persoane, care, de cele mai multe ori,
pun în comun eşecurile cu care s-au confruntat. Această soluţie este
viabilă atât timp cât există speranţa că se poate ajunge la o
îmbunătăţire a stării afective a subiecţilor şi/sau productivităţii
angajaţilor. Dar de cele mai multe ori se ajunge la o lipsă totală de
entuziasm şi o încărcare negativă cu problemele şi preocupările
celorlalţi;

- Majoritatea oamenilor cunosc faptul că  acest complex de
inferioritate al copiilor provine de la critica adusă, în mod constant,
de către părinţi, profesori, cunoscuţi. Acelaşi lucru este aplicabil şi
în mediul organizaţional. O astfel de organizaţie (în care angajaţi
suferă de un complex de inferioritate, datorat liderului) are un aer
subtil, inconştient, de dezamăgire, în rândul angajaţilor, indiferent
de nivelul ocupaţional în care se încadrează. Angajaţii vor evita să
rişte de teama sancţiunilor dar mai ales a eşecului;

- Singurul moment în care oamenii vor căuta soluţii este acela
în care vor fi stabilite şi definite problemele, probleme ce se vor
perpetua la nesfârşit. De aceea abordarea apreciativă porneşte de la
premisa că în orice sistem, comunitate, organizaţie,  există lucruri
care merg bine şi trebuie să ne concentrăm asupra acestora. Dacă în
cercetarea-acţiune problema angajaţilor este „un stil de management
defectuos”, în cercetarea apreciativă formularea este reevaluată şi se
caută identificarea momentelor în care angajaţii consideră că au fost
apreciaţi şi în care echipa şi-a atins obiectivele dorite sub îndrumarea
managerului.

Vom prezenta, în cele ce urmează, o serie de  idei apreciative
ce pot încuraja relaţiile dintre angajaţi, dar mai ales dintre lider şi
subordonaţi (site-ul LifeEsteem): încearcă să fii plăcut faţă de
ceilalţi; vorbeşte într-un mod pozitiv, manifestă interes şi
ascultă-le “of-urile; respectă graniţele sociale impuse de fiecare
persoană în parte; nu te aştepta ca toate persoanele cu care intri în
contact să fie perfecte, pentru că nu sunt;  unele persoane nu te plac?
Acceptă ! Nu câştigi numic dacă încerci să ai aprecierea lor ; prob-
lemele nu trebuie să fie principalul subiect de discuţie, de cele mai
multe ori persoanele evită conversaţiile negative (abordează
lucrurile ce te interesează cu persoanele apropiate, de încredere sau

Ancheta apreciativă este
considerată de Cooperrider şi de în-
treaga literatură de specialitate ca fi-
ind o formă a cercetării-acţiune care
iese însă din limitele paradigmei
deficienţei (Cojocaru:2005).

Dr. Antonio SANDU

Identificarea soluţiilor este
înlocuită  în cadrul metodelor
apreciative cu  identificarea viziunii
şi a strategiilor de implementare
practică a viziunii prin intermediul
ciclului 4(5)D.

Dr. Antonio SANDU

Interviul apreciativ este focalizat
în această etapă asupra
funcţionalităţii sistemului cercetat
sub aspectul identificării
momentelor de succes, a
momentelor în care în viziune
intervievatului situaţia a fost bună,
s-au atins performanţe, indivizii find
apreciaţi la justa valoare. Interviul se
focalizează de asemenea asupra unor
întrebări cu privire la contextul
situaţiei apreciative şi la conduitele
subiectului care au generat situaţii
apreciative.

Dr. Antonio SANDU
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un terapeut).
Un vocabular care se limitează doar la „bine, “grozav” sau

“drăguţ”, nu este destul de util pentru a crea o stare de satisfacţie
pentru persoanele din jurul nostru (Bryant, 2004:119; site-ul
LifeEsteem).

Auto-îndeplinirea profeţiilor

Auto-îndeplinirea profeţiilor sau confirmarea
comportamentală reprezintă un complex de dinamici psiho-sociale
ce vizează  interacţiunea cotidiană dintre indivizi. Oamenii
utilizează o serie de credinţe şi expectanţe despre ceilalţi pentru
a-şi ghida conduita şi pentru a încadra, în anumite categorii,
comportamentul celor din jur. 

Modul în care auto-îndeplinirea profeţiilor afectează compor-
tamentul unam poate fi studiat printr-o serie de efecte, vom aminti
aici doar de patru dintre ele: efectul Placebo, efectul Hawthorne,
efectul Golem şi efectul Pygmalion.

Efectul Placebo

Primele studii asupra efectului Placebo au avut loc în Statele
Unite, la mijlocul anilor '50 şi au demonstrat că pacienţilor cărora
li s-au administrat pastile de zahăr, crezând că li s-a prescris un
medicament cu efecte reale, au avut aproximativ aceeaşi rată de
însănătoşire cu cei ce aveau o medicamentaţie reală. Deşi
controversate, timp de 20 de ani, aceste studii sunt recunoscute de
medici, apreciind că o treime din pacienţi îşi pot îmbunătăţi starea
emoţională, fizică şi psihică ştiind că li se administrază un
medicament eficace (site-ul Catholic Relief Services). 

Fenomenul este legat de percepţia şi aşteptările pe care le are
pacientul în privinţa medicamentului care i se administrează, atât
timp cât efectele acestuia îi sunt sugerate (de exemplu: acest
medicament induce o relaxare a muşchilor).

Efectul Hawthorne

Termenul introdus de Henry A. Landsberger, în anul 1955, în
perioada în care analiza o serie de experimente realizate în fabrica
Hawthorne, în perioada 1924 - 1932. Directorii acestei fabrici au
comandat un studiu pentru a vedea dacă muncitorii îşi vor mări
productivitatea în condiţile în care nivelul de iluminare este mai
ridicat sau mai scăzut. Faptul că sunt studiaţi s-a răspândit imediat

Aprecierea nu vizează doar o
conduită sau un rezultat ci
valorizarea potenţialului în scopul
amplificării acestuia. În acest sens
“complimentele apreciative” trebuie
să vizeze calităţi ale subiectului
apreciat şi momente în care aceste
calităţi au fost în mod real manifes-
tate:”te-ai descurcat foarte bine în
situaţia X”, “eşti un foarte competent
asistent social”, “ai un potenţial
extraordinar pentru a fi supervizor”
etc. “Complimentele apreciative”
sunt cu atât mai eficiente cu cât
acestea sunt justificate în contextul
discursului: “eşti un foarte bun
asistent social deoarece ai ajutat la
îmbunătăţirea situaţiei a Z clienţi”
etc.

Dr. Antonio SANDU

Puterea sugestiei şi a autosugestiei
stă la baza multor tehnici
psihoterapeutice, precum şi a multor
strategii de dezvoltare personală.
Efectul Placebo este pus în legătură
cu forţa coordonatoare a sistemului
nervos asupra întregului organism,
inclusiv a capacităţii de vindecare a
suferinţelor de natură psiho-
somatică. Cu toate acestea
includerea efectului Placebo în
cadrul cercetări privind dezvoltarea
organizaţională tinde să arate o latură
complet diferită a acestui efect care
ar presupune un efect modelator al
credinţelor personale asupra
realităţilor sociale efective. Dat fiind
caracterul “intersubiectiv” al
realităţii sociale în viziunea
construcţionistă, intenţionalitatea
subiectului şi credinţele acestuia pot
în mod raţional duce la modificarea
realităţii sociale prin manipularea
variabilelor centrate pe succes,
centrate pe eşec şi a sesizării
“ferestrelor “ de oportunitate.

Dr. Antonio SANDU
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printre muncitori şi astfel, conform efectului Hawthorne, produc-
tivitatea s-a îmbunătăţit, indiferent de condiţiile de iluminat. Cu
toate acestea efectul nu dă rezultate decât pe termen scurt (site-ul
wikipedia).

Preocuparea pentru o persoană, inducerea sentimentului
apartenenţei acesteia la o echipă, poate impulsiona performanţa la
locul de muncă. 

Etichetele negative sau efectul Golem 

Golemii, în mitologia ebraică, sunt creaturi din lut fără suflet.
Stăpânii lor, rabini de cele mai multe ori, îi creau şi le dădeau viaţă
pentru a duce la îndeplinire anumite ordine. Golemii nu  gândesc ci
doar execută ordinele stăpânilor, dar care devin periculoşi prin forţa
lor. Nevoia de a fi apreciaţi şi acceptaţi este extrem de importantă şi
este parte constituentă a stării noastre naturale. De aceea etichetele
negative, pe care persoanele din jurul nostru ni le atribuie, ne
provoacă o stare de anxietate, ne inhibă acţiunile ulterioare şi duc
la o stare psihologică de neîmplinire, de eşec. 

Ne dorim ca ceilalţi să creadă în noi, în ceea ce suntem capabili
să realizăm, iar în momentul în care mesajele, pe care le primim, ca
feedback, ne spun contrariul ne simţim bulversaţi. Nu reuşim să
gândim limpede, să identificăm care este de fapt problema, să
caracterizăm modul în care ne simţim cu etichetă şi mai ales să
identificăm soluţii ce pot rezolva situaţia (David, 2008, site-ul
empower).

David (2008) adaugă că de cele mai multe ori, starea de
anxietate, ne va determina să ne comportăm, instinctiv şi iraţional,
în aşa fel încât să întărim eticheta negativă: urmăm schema sugerată,
mai simplu ... nu gândim. 

Efectul Pygmalion

În cele ce urmează ne vom concentra atenţia în mod special
asupra efectului Pygmalion. Ne vom ocupa mai mult de acest efect
deoarece are un impact deosebit asupra mediului organizaţional şi
utilizarea lui este în mod preponderent apreciativă. Într-o operă a
cunoscutului poet roman Ovidiu, cartea a 10-a, se face referire la
sculptorul Pygmalion care, deznădăjduit fiind că nu găsea o femeie
aşa cum îşi dorea, decide că nu se va căsători niciodată. Se hotărăşte
astfel să conceapă o sculptură din fildeş, care să întruchipeze o
femeie superioară tuturor celor din societatea în care trăia. Statuia
ieşită din mâinile lui, numită Galatea, era atât de frumoasă şi

Sentimentul apartenenţei
acţionează prin dinamica relaţiei
dintre grupul de apartenenţă şi
grupul de referinţă în cadrul unor
procese de socializare anticipativă.

Dr. Antonio SANDU

Putem numi această situaţie ca
fiind “programare pe eşec” în timp
ce atitutdinea apreciativă ar genera
o “programare pe succes”.

Dr. Antonio SANDU

Pornind de la numele site-ului
empower, amintim procesul numit
“empowerment”, ceea ce s-ar putea
traduce în româneşte prin
”împuternicire”. Empowerment
semnifică acţiunea de a dezvolta în
interlocutor potenţialităţile latente
de a-i întări “puterea personală”.
Empowermentul este esenţial într-
un proces apreciativ bazat pe
“parteneriat în dezvoltare”, acest
proces urmărind stabilirea “nivelului
parteneriatului” la potenţialul
maxim al partenerilor evitându-se
astfel coborârea “supervizorului” la
nivelul celui “supervizat”, prin
ridicarea ambilor la un nivel net
superior fiecăruia dintre ei, dar făcut
posibil de parteneriatul în sine.

Dr. Antonio SANDU

SEMINARII APRECIATIVE

42



perfectă încât Pygmalion ajunge să se îndrăgostească de propria
creaţie.

Rugile şi pasiunea cu care Pygmalion se îndrăgostise de
Galatea o impresionează pe Afrodita, zeiţa iubirii şi a fecundităţii,
care îi dă viaţă statuii. Eitington (1997:169) continuă relatările
despre acest mit menţionând că dramaturgul irlandez George
Bernard Shaw a preluat tema transformării sub forma unei piese de
teatru, Pygmalion (1912). Mai târziu în muzicalul My Fair Lady
(1964), întâlnim acelaşi tipar - în care voinţa şi încrederea,
profesorului Henri Higgins, reuşesc să o transforme pe Eliza
Doolittle, o tânără florăreasă, într-o frumoasă şi sofisticată doamnă.
Eliza explică mai târziu semnificaţia transformării ei: 

„ Diferenţa dintre o doamnă şi o florăreasă nu provine din
modul în care aceasta se comportă, ci din felul în care este tratată.
Pentru profesorul Higgins voi fi mereu o florăreasă pentru că aşa
mă tratează, dar pentru tine sunt o doamnă, pentru că mă tratezi ca
pe o doamnă”.

Primele cercetări ce au stat la baza fundamentării acestui efect
s-au realizat în mediul educaţional, în Statele Unite, la începutul
anilor '80, cercetătorii Rosenthal şi Jacobson au realizat câteva
experimente cu un grup de profesori şi elevii dintr-o şcoală primară
din San Francisco. Cercetători au ales apoi la întâmplare câte 20%
dintre elevii fiecărei clase (numiţi bloomers) şi le-au spus profeso-
rilor că aceştia aveau un potenţial intelectual superior colegilor de
clasă. După o perioadă de timp, toţi elevii au susţinut din nou testul
IQ, iar rezultatele au fost surprinzătoare. Cei prezentaţi profesorilor
ca fiind superior dotaţi din punct de vedere intelectual chiar au avut
o dezvoltare mai bună decât restul colegilor. 

O explicaţie ar fi aceea că, prin ceea ce au spus, prin atitudine
şi chiar adaptarea tehnicilor de predare, profesorii ar fi putut
transmite copiilor, din grupul experimental sentimentul, că se
aşteaptă la o performanţă intelectuală superioară din partea lor, ceea
ce ar fi determinat un bloomer să înveţe, prin schimbarea
conceptului de sine, a aşteptărilor privind propriul comportament
şi a motivaţilor sale (Dumitru, 2008, site-ul cariereonline).Good şi
Brophy (apud. Surdea, p. 2, site-ul psihologie), în anul 1980, oferă
o altă alternativă: la începutul perioadei şcolare,
profesorii/învăţătorii au aşteptări diferite la elevi, întemeiate pe
informaţiile pe care le au la îndemână: statutul social al familiei din
care provine elevul, sexul, rasa etc. 

Din acest exemplu derivă şi definirea efectul Pygmalion: lipire
a unei etichete pe care persoana de lângă noi o internalizează, ne
îndeplineşte aşteptările şi devine pe atât de bună pe cât ne aşteapăm
de la ea. Elevii de la care se aşteaptă o performanţă excepţională o
vor avea, iar într-un mediu organizaţional membrii echipei vor avea

În acest sens trebuie să luăm în
calcul efectul Pygmalion în lucrul cu
diverse categorii sociale care
manifestă vulnerabilităţi cognitive
(Cojocaru:2003). Stigmatizarea unei
persoane cu dizabilităţi, de pildă, va
creşte riscul autoexcluderii acesteia
în timp ce tratarea sa ca o persoană
egală din punct de vedere social,
cultural şi profesional, face ca
performanţele şi aptitudinile inte-
grative ale persoanei să devină
maxime. 

Dr. Antonio SANDU
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(într-o măsură medie sau ridicată) rezultatele pe care liderul sau
managerul le aşteaptă (David, 2008). În momentul în care învăţăm
ceva nou, menţionează David (2008), prima noastră reacţie este
aceea de asociere - încercăm să vedem cu ce anume seamănă
informaţia nouă din ceea ce ştim deja şi în ce categorie să o
încadrăm. Practic, îi lipim o etichetă ca să o recunoaştem ulterior şi
să o accesăm mai uşor. Este un lucru normal să lipim etichete,
aceasta este o parte a procesului de cunoaştere a lumii care ne
înconjoară.

La fel facem şi cu persoanele din jurul nostru: îi etichetăm în
funcţie de ce impresie ne fac. Când ne plac, ei simt asta şi se
comportă în aşa fel încât să fie apreciaţi în continuare. Atunci când
nu ne plac, suntem ostili şi închişi iar asta se simte, ei se vor com-
porta în consecinţă şi ne vor întări această părere.

Efectul Pygmalion, a început să devină obiect de studiu pentru
specialiştii în Resurse Umane şi sociologi abia la începutul anilor
’90 (odată cu publicarea în Harvard Business Review a unui articol
ce avea ca tematică modul în care aşteptările managerilor afectează
angajaţii, în mod special noii angajaţi), iar în momentul de faţă este
folosit ca metodă apreciativă de management: 

- În cadrul unei organizaţii în care standardele de îndeplinire
a expectanţelor, drepturile şi responsabilităţile angajaţilor sunt
definite şi comunicate, explicit şi implicit (David, 2008; Bruce,
Pepitone, 1998: 50-51; Bruce, 2002: 19-24);

- În cadrul unei organizaţii în momentul în care angajaţii au
performanţe scăzute, în momentul oricărui tip de schimbare
(tehnologică, de echipament, procedură, obiective) sau atunci când
vrem să ne asigurăm de succesul noilor angajaţi  (McNatt, 2001:
39);

- În cadrul unei echipe în care managerul crede în
subordonaţi, le arată asta şi le-o spune. Când au succes, le spune că
s-a aşteptat la aşa ceva, pe un ton natural, pentru ca ei să nu perceapă
cuvintele sale drept manipulare, presiune sau condiţionare. Genul
de exprimare „ştiu că X se va descurca”, este o manieră de abordare
greşită, prin care manageri consideră că îşi apreciază şi motivează
subordonaţii, rezultatul este acela de a pune pe umerii bietului
angajat o serie de aşteptări şi în mod necesar  - reuşite (David, 2008).

Dumitru (2008, site-ul cariereonline) menţionează că oamenii
aleg o companie din motive diverse, însă de cele mai multe ori ei o
părăsesc dintr-un singur motiv - şeful direct (dacă acesta îi
desconsideră). Există de cele mai multe ori (mai ales la nivelul
organizaţiilor din România) o suspiciune a angajatului faţă de
angajator şi invers atât timp cât ducem lipsa de exemple comporta-
mentale prin care angajaţii să ştie ce comportamente sunt acceptate
şi văzute ca pozitive.

Ştefan Cojocaru descrie procesul
de realizare a unui construct social
ca fiind un amplu proces de
etichetare; adăugarea unor etichete
sau retragerea acestora modulează
concepţia noastră despre “realitatea
socială”. Din punctul nostru de
vedere etichetele se adăugă nu numai
sub influenţa propriilor impresii, cât
mai ales a “negocierii interpretărilor”
sau mai precis a acceptării unor
opinii din mediul social, provenind
fie de la liderii de opinie, fie de la
„egali”prin aplicarea unor perma-
nente „strategii seductive”.

Dr. Antonio SANDU
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Ca surse de eroare trebuie să admitem că: 
- managerii direcţionează o serie mai mare de aşteptări spre

cei pe care îi consideră (în mod subiectiv) că au mai mult potenţial
(Tierney, Farmer, 2004:416) ceea ce determină scăderea aşteptărilor
faţă de alţii;

- persoana poate fi caracterizată prin prisma tuturor
membrilor echipei cu care interacţionează.

Efectul Pygmalion nu reprezintă doar un mit, teoria a fost
testată iar studiile asupra impactului pe care îl au expectanţele
asupra performanţei au vizat de cele mai multe ori mediul
educaţional, cercetările sociale privind rasa, mediul de afaceri şi cel
industrial (Eitington, 1997:170).

Concluzii:

Majoritatea cercetătorilor, psihologi, sociologi etc., ne învaţă
faptul că aprecierile şi complimentele sincere – înseamnă pentru
oameni la fel de mult ca mâncarea, obţinerea unui loc de muncă şi
alte lucruri esenţiale ce duc la o viaţă fericită (Baljak, site-ul
hubpages). În general persoanele caută să facă lucrurile corect
(O'Connor, Yballe, 2007:742) şi orice persoană îşi doreşte să se simtă
specială. De aceea e mai importantă o scrisoare decât o felicitare
cartonată cumpărată dintr-o librărie. Aşa că, în loc de a oferi com-
plimente stereotipizate, ce sună ca alte sute de felicitări, trebuie să
învăţăm câteva cuvinte specifice de apreciere, şi să ştim să alegem
aceste cuvinte pentru fiecare persoană „specială” în parte.

Secretul constă în  a descoperi ce trebuie să apreciem la o
persoană. Americanul Will Rogers (comic American 1879-1935),
spunea că: „nu am întâlnit nici o persoană care să nu îmi placă”.  Ce
vroia să spună este faptul că, printr-o atitudine simpatetică şi
apreciativă, în orice persoană putem găsi ceva de admirat (aspect,
pasiuni, calităţi). Esenţa stă în faptul că îţi poţi dezvolta abilităţile
apreciative doar dacă lauzi şi susţii persoanele din jur, fără să îţi pese
„dacă asta îţi aduce sau nu un beneficiu”. Orice compliment pe
care-l dăruieşti îţi aduce un bine şi are un efect de bumerang, chiar
dacă te ajută, în primă fază doar, să îţi dezvolţi o capacitate.

Nu trebuie să trecem cu vederea atributele mai puţin vizibile
ale unei persoane. Exemplul cel mai simplu este acela al unui
director care este plictisit de linguşelile continue pe care le primeşte
de la angajaţii şi colaboratorii săi, dar se simte apreciat şi străluceşte
de fericire când îi sunt apreciate fotografiile, realizate ca amator. De
aceea nu trebuie să găsim un compliment direct, atunci când ceri
un sfat despre munca pe care o face o anumită persoană, filmele pe
care le urmăreşte, cărţile pe care   le-a citit, spui un lucru bun despre
familia, casa, hobby-ul cuiva, apreciezi totodată şi persoana în sine

Dincolo de a fi o simplă convenţie
socială realizarea unui compliment
care să transmită cu adevărat
aprecierea pentru persoana căreia îi
este adresată, reprezintă un factor
motivant şi de asemenea o
importantă sursă de diminuarea a
stresului organizaţional, de amplifi-
care a relaţiilor interpersonale, de co-
municare socială. Condiţiile pentru
ca un compliment să fie reuşit sunt:
sinceritatea – cel care adresează com-
plimentul să fie de acord în ceea ce
priveşte conţinutul complimentului,
adecvarea – complimentul să fie în
concordanţă cu contextul social în
care este realizat, personal şi direct
– să i se adreseze direct persoanei
vizate şi să fie legat de o calitate a
acesteia şi să nu fie resimţită obliga-
tivitatea returnării complimentului.

Dr. Antonio SANDU

Acesta este motivul pentru care la
ora actuală majoritatea firmelor
realizează o „personalizare extremă”
a produselor. Se trece de la maşina
de serie la maşina unicat, ofertele de
preţuri sunt personalizate pentru
fiecare client în parte – chiar dacă
de cele mai mutle ori nu diferă cu
nimic altceva decât numele
adresantului – ajungându-se chiar la
„cărţi personalizate” destinate unui
singur cititor.

Deşi teoria apreciativă este de dată
recentă, apărând în ultimele două
decenii, persoanele dotate nativ cu
“inteligenţa apreciativă” au acţionat
în decursul istoriei pornind de la
principiile devenite astăzi curente în
metodele apreciative şi anume
valorizarea pozitivului, principiul
poetic sau a dezvoltării continue
autocreatoare, principiul
construcţionist sau a corelaţiei dintre
dezvoltarea individului sau
organizaţiei şi discursul dominant.
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(Baljak, site-ul hubpages).
Pentru a încheia vom enumera o listă de situaţii în care ancheta

apreciativă poate avea un potenţial ridicat: acolo unde există o urmă
de scepticism privind evaluarea, în mediile ostile şi volatile, acolo
unde dialogul este un element esenţial în dezvoltarea organizaţiei,
în momentul în care relaţiile dintre individ şi grup s-au deteriorat
şi există un sentiment de neputinţă de a le relua (Coghlan, Preskill,
Catsambas, 2003:19).

Note
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Abstract:

During this study we intend to explore elements of social
marketing focused on success - mainly related to campaigns of
advocacy and social responsibility. We interpret the design of
campaigns from the perspective of a pragmatic discourse about
appreciative publicaly discourse. Appreciative inquiry can therefore
be an instrument amending meta-models existing in social space,
acting as a catalyst in the  transformation of  the habitus and
attitude-behavior. 

Keywords: 

postmodern social discourse, affirmative paradigma,
appreciative inquiry, social constructionism, appreciative advocacy.

Ca strategie de dezvoltare comunitară Ancheta Apreciativă
vizează accentuarea dimensiunilor pozitive şi autopoetice ale
comunităţii, în locul unei focalizări asupra disfuncţionalităţilor
existente. Comunitatea este privită dintr-o perspectivă
construcţionistă, ca un sistem autostructurant, rezultat în urma
“negocierii interpretărilor” asupra realităţii, interpretări  pe care
membrii comunităţii le consideră pe fiecare în parte ca fiind
subînţelese. Cojocaru Daniela evidenţia faptul că “Cel mai puternic
vehicul pe care-l au comunităţile pentru a-şi transforma convenţiile
sau înţelegerile în norme, valori, scopuri, ideolgoii este actul
dialogului” (Cojocaru, D., 2003). Autoarea prezintă rolul deosebit
pe care îl au teoriile, modelele, inclusiv cele ştiinţifice care pot fi
utilizate ca un instrument lingvistic în modificarea gramaticii
inerente a realităţii sociale. 

Ancheta apreciativă poate constitui aşadar un instrument de

Remarcăm la articolul de faţă
claritatea limbajului, concizia
exprimărilor şi documentarea
laborioasă . Articolul porneşte de la
conceptualizări teoretice urmărindu-
le aplicarea în construcţia discursului
politic şi social. Elementele de
pragmatică apreciativă a discursului
constituie noutăţi în spaţiul
semioticii româneşti. Abordarea
semitociă a apreciativităţii constituie
de asemenea o relativă noutate în
literatura de specialitate dedicată
metodelor apreciative.
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modificare a metamodelelor existente în spaţiul social, acţionând
ca vector de transformare a habitusurilor atitudinal-comportamen-
tale. În esenţă modificând discursul dominant existent la nivelul
comunităţii, modificăm implicit habitusurile comportamentale
eliminand o serie întreagă de vulnerabilităţi cognitive (Cojocaru,
Şt., 2005 :39) latente sau manifeste din comunitatea respectivă.

Orientarea apreciativă a discursului(Sandu, 2009) presupune
strategii narative precum identificarea elementelor şi practicilor de
succes la nivel individual, organizaţional sau comunitar, dublată de
valorizarea experienţei pozitive, predicţia performanţelor prin
valorizarea potenţialului autopoetic al individului şi comunităţii,
sesizarea oportunităţilor transformatoare, pe fundalul afirmării
încrederii necondiţionat pozitive în capacitatea de autodezvoltare
şi autoactualizare a individului şi comunităţii.

În conţinutul acestui studiu ne propunem să analizăm
elemente de marketing social centrat pe succes – cu referire în
principal la campanii de advocacy şi de responsabilitate socială. Vom
interpreta designul campaniilor din perspectiva unei pragmatici
apreciative a discursului public. Analiza discursului utilizat în
campaniile de marketing social, advocacy şi responsabilitate socială
a avut în vedere reflectarea acestora în mediul online, evidenţiind
acolo unde a fost întâlnit elementele de metadiscurs apreciativ.
Presupoziţia asumată a cercetării a fost aceea că sistemele umane se
dezvoltă în direcţia celei mai adânci şi frecvente căutări apărute la
care este supus. (Human systems grow in the direction of their
deepest and most frequent inquiries).  (Cooperrider, Whitney, D.,
2005).

Facem precizarea că nu am intervievat organizatorii
campaniilor în sensul utilizării anchetei apreciative în designul pro-
gramului implementat, sau dacă elementele specifice au rezultat din
alte metodologii bazate pe schimbarea socială pozitivă. Nu
considerăm aceasta ca un impediment al cercetării, întrucât noi
realizăm o analiză de conţinut, pornind de la metoda
construcţionistă, cu particularizarea metodologică identificată
drept construcţionism fractalic. (Sandu A. 2008). Specificitatea
metodei este aceea a analizei multidimensionale a constructelor
sociale implicate şi sesizarea reiterării unui construct în alte cadre
socio-comunicaţionale.

Nu avem pretenţia să fi radiografiat exhaustiv campaniile
sociale din ultima perioadă. Ne-am axat pe câteva studii de caz
semnificative pentru a vedea impactul acestora şi posibilele dimen-
siuni apreciative.

Prin strategie narativă se înţelege
în general o practică a discursului
sau dialogului care să vizeze un sens
sau o poveste transmisă astfel încât
să genereze interpretări variate prin
extrapolări sau particularizări cu
referire la conotaţii cât mai diverse. 

Dr. Antonio SANDU

Este vorba aici de principiul
construcţionist care stă la baza
anchetei apreciative şi a oricărui dis-
curs de tip apreciativ.

Dr. Antonio SANDU

Întrucât autoarea studiului citează
metoda construcţionist fractalică pe
care am propus-o ca modalitate
originală de analiză semiotică a
discursului în transmodernitate, voi
detalia câteva aspecte cu privire la
această metodă: astfel metoda
construcţionistă presupune
constituirea realităţii sociale ca pe o
manipulare a unui sistem de semne
date în limbaj pe care le numim
„convenţie de limbaj” şi aplicarea
acesteia în discursul cu referire la
realitate. Aşa cum am spus anterior,
construcţionismul refuză idea unei
dualităţi subiect-obiect, subiectul
epistemic contopindu-se cu obiectul
cercetării, astfel încât realitatea
socială să nu poată fi cercecetată fără
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Ştiri pozitive vs Ştiri negative

După sintagma ştiri pozitive introdusă ca item de căutare în
Motorul de căutare Google acesta a returnat  530 000 de articole. 

O primă „campanie” de advocacy pe care o considerăm
semnificativă din punctul de vedere al analizei noastre este cea cu
privire la „ Respingerea Legii Ştirilor Pozitive”.

La iniţiativa senatorilor Ion Ghişe ( PNL) şi Gheorghe Funar
( PRM ) în perioada aprile –iunie 2008 în atenţia Parlamentului
României a intrat o lege cu privire la obligaţia posturilor de  tele-
viziune de a transmite în mod egal ştiri pozitive şi ştiri negative.
(Potrivit art.28 alin.7/l ), introdus prin art.unic din Legea privind
completarea şi modificarea Legii audiovizualului nr. 504/2002,
„Programele de ştiri ale posturilor de televiziune şi radio conţin, în
pondere egală, ştiri cu teme pozitive şi, respectiv, negative.". Legea a
fost respinsă de Camera Deputaţilor şi admisă de Senat. Un grup
de deputaţi şi senatori au contestat legea la Curtea Constituţională,
care propune aviz de respingere a legii pe motiv de
neconstituţionalitate. Neconstituţionalitatea legii apare în
îngrădirea liberului acces la informare, întrucât textul de lege
„filtrează”,  în fapt realizează o cenzură a informaţiei după criteriul
ştiri pozitive şi ştiri negative (Sesizare Curtea
Constituţională:2008). Impunerea prin  modificarea legii
audiovizualului de a fi prezentate ştiri cu caracter pozitiv în măsură
egală cu cele cu caracter negativ a avut ca justificare impactul ştirilor
cu caracter negativ asupra tonusului emoţional al receptorului ştirii,
autorii legii citând o serie de sudii în acest sens (Adrian:2008). Din
perspectiva analizei noastre apreciem faptul că la nivel decizional
(Senatul României) a conştientizat importanţa schimbărilor de
mentalitate posibil de a fi generate prin schimbarea tipului de
discurs social (ştire media în cazul precizat). Bombardamentul
media cu ştiri negative poate reprezenta o sursă de stres şi depresie
la nivel social,  indusă prin referirea la stări de fapt negative prezen-
tate de ştirile televiziunilor publice. Forţa de persuasiune a canalelor
media, asumarea eşecului şi insuccesului prin consumul repetat de
ştiri cu caracter negativ (informaţii prezentând violuri, crime,
dezastre, fără a fi suficient compensate de ştiri cuprinzând informaţii
despre succese remarcabile, poate  genera o sursă de tensiuni sociale,
implicând promovarea unor modele comportamentale
negative)(Sandu, Bradu, 2009).

Dincolo de „dificultăţile invocate de ziarişti” în diferenţierea
ştirilor în pozitive şi negative (Ilie:2008), de inacceptabila încălcare
a dreptului la liberă exprimare faţă de care subscriem, obligând
redacţiile să propună în proporţie egală ştirile pozitive şi cele nega-

a se ţine seama de prezenţa
subiectului cunoscător. Metoda
fractalică reprezintă identificarea
unui element, structurant,
fundamental, care se reiterează apoi
la diverse nivele ale realităţii
putându-l identifica în diverse
forme; de exemplu principiul
dulităţii poate fi întâlnit ca scindarea
epistemică subiect-obiect, dualitate
socială care face posibilă
comunicarea ca dialog, dualitatea
funcţională superior-inferior în
ierarhiile sociale, având ca element
sugestiv primordial dualitatea
sexelor. Gândirea funcţionează dual
datorită experienţei fundamentale a
dualităţii de gen. Dar acest principiu
al dualităţii şi complementarităţii
contrariilor poate fi regăsit pe o mul-
titudine de niveluri. Pe lângă
unitatea fundamentală ce urmează a
fi regăsită pe diverse niveluri analiza
fractalică necesită identificarea unei
legi de transformare a unităţii respec-
tive în timpul translaţiei acesteia în
diferite planuri ale realităţii.

Pentru principiul dualităţii şi
complementarităţii contrariilor,
legea de generare a fost identificată
după HEGEL ca având natura
dialectică (contrariile sunt comple-
mentare). Construcţionismul      frac-
talic reuneşte ideea convenţiei de
limbaj cu cea a analizei fractalice
urmărind astfel transformarea unor
convenţii de limbaj în diversele
ipostaze ale practicii sociale.

Dr. Antonio SANDU

Putem realiza o corelaţie cu
efectele Placebo şi Pygmalion
descrise în articolul anterior, în
conotaţiile negative ale acestor
efecte. O interesantă cercetare ar
putea consta în măsurarea efectului
social a unor agenţii de ştiri pozitive
cum sunt cele descrise de autoare în
prezentul articol.
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tive, vom sublinia o reacţie puternică de respingere a legii la nivelul
corpului profesional al jurnaliştilor atât prin Clubul Român de
Presă cât şi prin vocea unor jurnalişti particulari. Vizează această
reacţie exclusiv norma deontologică a corectei informări a telespec-
tatorilor, sau în anumite cazuri particulare ar putea exista şi o grijă
cu privire la scăderea raitingului unor emisiuni centrate exclusiv pe
dispariţii de persoane, cazuri de violuri, şi alte evenimente cu pro-
fund impact emoţional legate de suferinţa unor persoane. 

Pe plan mondial funcţionează o serie de publicaţii şi instituţii
media care îşi centrează activitatea pe practici pozitive, modele de
succes, ştiri despre evenimente fericite, în esenţă ştiri pozitive.

Good News Agency (http://www.goodnewsagency.org/)
administrată de Associazione Culturale dei Triangoli e della Buona
Volontà Mondiale, NGO şi înregistrată în Italia, fiind instituţie
media parteneră Departamentului UNESCO pentru informaţie
publică, fiind recunoscută de UNESCO ca un actor important al
mişcării pentru o cultură a păcii. Misiunea organizaţiei (conform
propriei pagini de prezentare) fiind de dezvoltare a conştiinţei prin
programe vizând o cultură a păcii. Agenţia are peste 4000 abonaţi
în 49 de ţări, publicaţii zilnice şi periodice, posturi de radio şi tele-
viziune, universităţi şi ONG uri.

Positive News Media http://positivenewsmedia.net/  este o
agenţie de ştiri online, desfăşurâdu-şi activitatea în Filipine, SUA şi
Canada. Agenţia se centrează în exclusivitate asupra ştirilor pozitive
indiferent de domeniul de activitate. Originară din Filipine,
organizaţia declară că peste 90% dintre filipinezi sunt în mod pre-
ponderent pozitivi. Membrii şi corespondenţii agenţiei consideră
ca maximă jurnalistică faptul că ceea ce gândim şi citim   prepon-
derent aceea vom deveni. 

Good News Brodcast http:// www.goodnewsbroadcast. com/
are ca misiune identificarea ştirilor cu caracer afirmativ, din
domeniile susţinerea vieţii, educaţie, evenimente mondene,
conţinut nonviolent alegând şi acentuând latura pozitivă a ştirilor,
difuzate de media din întreaga lume.

News Good http://www.goodnewsnetwork.org/  are ca
misiune să aducă cititorilor o doză zilnică de veşti bune care să
entuziasmeze. Agenţia este un instrument pentru colectarea şi
diseminarea ştirilor pozitive. Fondatorul îşi propune după 10 ani
de activitate să demonstreze că acest sistem poate aduce efectiv şi
....profit.

Alte 10 asemenea organizaţii media au mai fost identificate
utilizând directorul internaţional dmoz.

Ce anume presupune o ştire pozitivă ?
După opinia noastră putem defini o informaţie ca fiind

pozitivă atunci când impactul asupra auditorului este de creştere a
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tonusului emoţional, a încrederii şi a motivaţiei, a spiritului de
iniţiativă şi a creativităţii.

Ştirea în sine este un fapt de viaţă şi ca atare nu este în mod
total pozitivă sau negativă. 

O veste tragică anume aceea a unui dezastru produs în urma
unui cutremur de pământ, vezi cazul recent al Italiei, poate fi
transformată într-una vizând aprecierea solidarităţii umane în faţa
dezastrului. Cu siguranţă că apreciind această solidaritate nu
diminuăm numărul de victime, sau suferinţa acestora, ori a
familiilor, dar sublinierea rolului solidarităţii sociale are în opinia
noastră un impact deosebit asupra eficienţei procesului de salvare a
victimelor şi reintegrarea acestora.

Pe de altă parte vestea unui succes deosebit al ştiinţei, sportului
sau culturii româneşti poate motiva alţi cercetători, sportivi sau
oameni de cultură în a avea performanţă.

Brandingul de ţară 
Nadia , Dracula, Ceauşescu

Ideea creării unui brand de ţară dincolo de aspectele comer-
ciale ale problemei poate fi înţeleasă din perspectiva discursului
public ca o tentativă de constructe a unei imagini despre România
în corelaţie  cu un visionning asupra caracteristicilor fundamentale
ale spaţiului socio-cultural românesc. Mixul de branding propus
vizează fie mitul lui Dracula, fie poveşti de succes precum cea a
Nadiei Comăneci. Crearea identităţii României presupune după
părerea noastră o poveste de succes care să rezulte ca un construct
social o mediere a interpretărilor dintr-un redesign apreciativ a
Statutului României ca poveste de succes pentru români. Pentru a
fi o poveste de succes brandul în România ar trebui să fie aplicat
peste o ţară a căror oameni au un deosebit spirit asupra
supravieţuirii generat de o creativitate deosebită justificată de
nenumăratele serii de inventatori români, de succesele
incontestabile ale cercetătorilor români angajaţi în universităţi din
străinătate. Creativitatea românească este în opinia noastră specifică
unui „spaţiu spiritual fără limite” complementar cu ceea ce Lucian
Blaga numea spaţiul mioritic de succesiuni nesfârşite deal vale.
Sentimentul de sine românesc are un accent de dezlimitare.
Normativul, axiologicul este pentru român sub influenţa ortodoxiei
situat într-un transcendent cosmic, iar pământul această lume
instituţional normativă, este o zonă de test, fără semnificaţie,
soteriologică directă. 

Valoarea soteriologică a ordinii sociale este  paralelă şi
periferică, omul fiind izgonit în lume dintr-o normativitate

Ideea unui brand de ţară consti-
tuie o modalitate de focalizare a
resurselor constructive ale naţiunii
înspre elemente cu valoare trans-
subiectivă care sunt profund şi intim
legate de specificul ţării respective.
A identifica brandul unei ţări
înseamnă în principal a sesiza o
caracteristică definitorie care
etichetează definitiv, sau măcar
parţial, o ţară şi locuitorii acesteia în
conştiinţa colectivă a umanităţii.
Construcţia apreciativă a brandului
de ţară, pornind de la valori precum
performanţă, precum cea a Nadiei
Comăneci, sau a sutelor olimpici
români în sport dar şi în ştiinţă poate
avea, pornind de la principiul
construcţionist, efectul de catalizare
a unei transformări,  a mentalului
colectiv la nivelul poporului român.
Pe de altă parte branduri precum
Dracula sunt asociate cu o ferocitate
a românilor şi astfel suntem
etichetaţi ca naţiune de „hoţi”,
„criminali”, „răufăcători”; în acest
sens nu trebuie să uităm că „Brandul
de neam” al românilor a fost în
general asociat lupului, pornind de
la stindardul dacic ce conţinea un
cap de lup şi continuând cu numele
de „valahi” derivat, se pare conform
lui Mircea Eliade, din germanicul
„volk” şi britanicul „wolf ”.
Licantropia (omul-lup) devenită
simbolică poate fi corelată cu prob-
lematica românească a „caprei vecin-
ului”, în studiul mentalităţilor
poporului român. Dacă timp de
2000 de ani poporul român a fost
asociat şi s-a autoasociat lupului, este
foarte greu să ieşim de sub imperiul
acestui herald.

Dr. Antonio SANDU
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paradisiacă ancestrală. Normalitatea discursiv instituţională nu are
valoare soteriologică şi ca atare putere de impunere. O a doua
normativitate paralelă, pseudotradiţională guvernează realitatea
socială. Norma paralelă vine din sentimentul unei „ anomii a
realităţii ” care nu este altceva decât rezultatul unei căderi primor-
diale. Paralelă ordinii anomice există o ordine ancestrală a integrării
firescului în cosmos prin ceea ce numea Mircea Eliade creştinism
cosmic. 

Fatalismul mioritic este rezultatul unei ordini antianomice.
Ceea ce pare fatalitate într-un destin individualist poate fi tradus
ca o creativitate recursivă în cadrul unui univers organic paralel celui
instituţional. Universul încărcat axeologic nu este pentru român
diferit de cel real ci doar defazat perceptiv. Realitatea este un câmp
de test al abilităţilor, guvernat de o ordine fără valori paralelă cu o
ordine a creativităţii alternative într-o realitate socială paralelă. De
aceea brandingul de ţară poate porni de la un visioning alternativ
şi anume conceptul de creativitate socială. Putem înţelege creativi-
tatea socială ca pe o permanentă chestionare axeologică asupra
statutului normativităţii. Povestea de succes care formează brandul
în România este transformarea fatalismului în perenitate.

Responsabilitate socială corporatistă.

Tendinţele globalizante înregistrate în ultima perioadă pot fi
corelate cu o „corporativizare a spaţiului social”. Reţelele sociale au
tendinţa de a deveni un network corporatist şi astfel responsabili-
tatea socială se transferă de la nivelul comunităţii (legată printr-o
solidaritate organică) la nivelul unei metacorporaţii ce funcţionează
după principiile unei „responsabilităţi sociale corporatiste”
(Miftode V. 2003:83-111).

Prin reţea corporatistă înţelegem o structură
socio-comunicaţională construită din noduri şi legături
pluricentrice autoreiterante. Fenomenul deprivatizării vieţii sociale
(2008) observat de sociologul Daniela Cojocaru şi pe care noi am
considerat-o mai degrabă o corporativizare a vieţii private, am
identifica semnele constitutive ale unei societăţi  postinstituţionale. 

Prin corporativizarea societăţii înţelegem adoptarea unor
structuri comunicaţionale specifice mediului corporativ în     co-
municarea publică şi în cea socială.             

Principiile corporatiste avute în vedere ar putea fi: 
- principiul eficienţei;
- principiul utilităţii funcţionale;
- principiul promovării sociale pe criteriile eficienţei produc-

tive;

Corporativizarea spaţiului social
o relaţionăm cu un alt fenomen
social pe care l-am prezentat în
lucrarea „Forme de virtualizare a
spaţiului social” (publicată în Revista
de  Cercetare şi Intervenţie
Socială:2004) şi anume
„virtualizarea spaţiului social”.
Comunicarea online şi expansiunea
internetului transferă unele funcţii
socializante din mediul fizic în cel
virtual, astfel întâlnim cercetare-
colaborativă online, site-uri de
socializare online, terapie online,
e-educaţie, chiar şi sexualitate online.
Accentuarea virtualizării spaţiului
social prin trecerea către reţelele de
socializare de tip Web 2.0., twitter,
facebook, tagged, Hi 5 etc.        Trans-
formarea relaţiilor sociale în acord
cu comunicarea globală are la rândul
ei un efect asupra spţiului     social
real prin transformarea       acestuia
într-o formă asemănătoare ideii de
spaţiu virtual, care poate fi înţeleasă
drept „corporativizare a spaţiului so-
cial”.

Dr. Antonio SANDU
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- democraţia acţionarială (centrele de putere sunt democratice
la propriul nivel, dar elitiste faţă de restul mediului social);

- multi-stratificarea deciziei. 
Societatea de tip corporatist în care socialul îşi asumă un rol

de metainstrument pentru funcţionarea socială a individului care
nu mai este văzut ca actor social, ci ca agent al „metacorporaţiei”.
Societatea însăşi devine astfel o astfel de metacorporaţie în care
elitele devin echivalentul sistemului acţionarial, liderii sunt
asimilabili, midle managementului a respectivelor corporaţii şi unde
conducerea executivă este transnaţională cu delegare de
responsabilităţi către diviziile locale care au luat locul comunităţilor
locale. Într-o astfel de perspectivă corporatistă responsabilitatea
socială însăşi nu mai poate fi comunitară, corporaţiile asumându-şi
rolul de a gestiona viaţa privată şi implicit campaniile de
responsabilitate socială. Responsabilitatea socială este un produs de
marketing intern al metacorporaţiei care-şi gestionează astfel
propriile poveşti de succes. Într-o astfel de perspectivă corporatistă
asupra dezvoltării sociale politicile publice pot fi înţelese ca o sui
generis anchetă apreciativă la nivelul „diviziei” corporatiste din
comunitatea x. Temele privilegiate de discurs în ceea ce priveşte
responsabilitatea corporatistă au în vedere impactul asupra
publicului ţintă standardizarea responsabilităţii sociale rolul
sectorului financiar (iqads.ro).

Standardizarea practicilor sociale pusă în evidenţă de
Cojocaru Daniela în 2008 şi centralitatea periferică a beneficiarilor
serviciilor sociale sunt semnele corporativizării socialului simultan
cu fenomenul virtualizării spaţiului social prin trecerea de la faptul
social imediat la faptul social mediat comunicaţional şi dăm în acest
sens ca exemplu prima revoluţie „2.0” cum au fost numite recentele
mişcări de stradă din Republica Moldova ce a urmat victoriei
comuniştilor în urma unei presupuse fraudări a alegerilor
parlamentare de la Chişinău. Reţelele sociale şi bloggingul ca formă
nouă de persuasiune socială sunt astfel cadrele de derulare a unor
proiecte de campanie apreciative ca răspuns la criza social-financiară
pe care îndrăznim să o plasăm sub auspiciile cotiturii transmoderne
(Antonio Sandu:2008). Antonio Sandu explică faptul că modifi-
carea paradigmatică generată de noile discursuri unificatorii speci-
fice transmodernităţii vor solicita o criză transformaţională a
societăţii post moderne a cărui început a fost pus sub semnul
evenimentelor de la 11 septembrie şi a cărui continuare îndrăznim
să o vedem în actuala criză economică mondială. Fundamentul
crizei îl vedem a fi tendinţa de eliminare a unei societăţi bazate pe
individ ca valoare şi transformarea acesteia într-o societate reţelist
pluricentrică. Responsabilitatea corporatistă promovează aşadar
metoda poveştilor de succes ca formă de marketing social cu scopul
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promovării „unicului produs al metacorporaţiei” şi anume o nouă
ordine socială. Direcţia în care această nouă ordine va evolua este
deocamdată impredictibilă, dar semnele decriptate la nivelul
spaţiului par a îndrepta povestea de succes a metacorporaţiei spre
un neouniversalism parţial cu accente spiritualizante. În acest sens
aducem ca argument ascendenţa influenţei bisericilor, tendinţele
eco şi proliferarea tehnicilor sociale alternative centrate pe succes
printre care includem la limită şi metodele apreciative.
Responsabilitatea corporatistă are în vedere programele de sprijinire
a excelenţei, vezi programe precum: „Filter Design Competition
2008” organizat de Asociaţia Oricum pentru Educaţie
(responsabilitatesocială .ro)

Programul Verde Cafe pentru promovarea tinerilor artişti care
nu dispun de suficiente surse de promovare implementat de
Asociaţia Media ORG (responsabilitatesocială.ro), atelierele de
creativitate colaborativă (edituralumen.ro), Programul de
Promovare a Tinerilor Cercetători (edituralumen.ro). 

Toate aceste programe vizând excelenţa pun accentul pe
funcţionarea corporatistă a socialului şi anume pe principiul
eficienţei şi performanţei. Proiectele de tip eco sunt o altă
dimensiune a responsabilităţii sociale prin întinderea corporatismu-
lui asupra vieţii private, corporaţia îşi asumă răspunderea asupra
calităţii vieţii individului, nu în calitatea sa de actor social ci mai
ales în acela de resursă umană. În responsabilitatea corporatistă intră
şi programele destinate persoanelor în situaţie de vulnerabilitate
socială tocmai datorită caracterului corporaţiei de provider   uni-
versal de resurse şi servicii pentru orice categorie de clienţi. Ca ele-
ment suplimentar observăm transformarea asistenţei sociale ca
practică prin mutarea accentului de la intervenţia individualizată la
proiecţionismul social. Rolul ONG-urilor şi a societăţii civile
virează de la cel de control asupra politicului prin exprimarea
civismului şi în corolar a serviciilor oferite de stat prin servicii
alternative spre o funcţie normativ integratoare de ochiuri ale reţelei
corporatiste în care se transformă treptat sistemul social.
Responsabilitatea socială corporatistă funcţionează pe principiul
delegării competenţelor prin servicii de finanţare. Finanţarea privată
a serviciilor sociale, a programelor civice sau culturale prin
intermediul Programelor este în fapt modelul corporatist de
delegarea responsabilităţii. Modelul primar îl constituie
externalizarea unor anumite servicii sau linii de producţie,
modalitate prin care corporaţia îşi asigură furnizorii achiziţionându-
le acele produse necesare în planul de producţie al corporaţiei. În
companiile de RSC organizaţiile devin intermediari în furnizarea
de servicii sociale indirecte de către corporaţia organizatoare către
beneficiarii organizaţiei nonguvernamentale. Organizaţia devine
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astfel o subsidiară a Corporaţiei promovându-i acesteia propria
filosofie socială. 

Copierea de către mediul ONG a structurilor instituţionale
corporatiste transformă organizaţia şi mai mult într-o subsidiară a
Corporaţiei. Practica socială în astfel de campanii are la bază ciclul
4D al anchetei apreciative adaptat „Metaorganizaţia” .

Etapa I Discovery definită ca identificarea istoriilor pozitive
personale şi organizaţionale, pot fi gândite la nivelul  campaniilor
de RSC sub forma identificării modelelor de succes în practica
responsabilităţii sociale a organizaţiilor implicate şi a indivizilor ca
„profesionişti” ai practicii sociale. Identificarea modelelor de succes
din socialul corporativizat pleacă de la definirea succesului ca
standard al performanţei sociale. În acest sens sunt prezentate
modele de bune practici, indivizi care au reuşit. Sunt analizate
semnificaţiile individuale ale termenului succes pentru a putea
propune ulterior o campanie de promovare a succesului. 

Etapa a II-a Dream – în care indivizii îşi descriu aspiraţiile,
visele, referitoare la situaţia socială a comunităţii în care trăiesc etc.
În această etapă funcţionează la nivelul responsabilităţii
corporatiste. Proiecţionismul social colaborativ în care se stabilesc
planurile unei campanii de marketing social. Campania este propusă
ţinând cont de juxtapunerea „viselor” subiecţilor comunităţii. 

Etapa a III-a Design – etapă care propune o reinventare a
mediului social şi anume stabilirea unor noi cadre funcţionale ale
comunităţii privită ca divizia Metacorporaţiei.

Etapa a IV-a Destiny - definită ca reconstituirea reţelelor are
în vedere, modificarea operantă a reţelei structurante a mediului
cvasicorporativ în care individul funcţionează. Vom exemplifica în
continuare cele 4 etape pe modelul Grădina verde de la Grădi aşa
cum este prezentat pe site-ul responsabilitatesociala.ro

Rezumat:
Terapia Ranbaxy alături de Fundaţia Comunitară Cluj a

finanţat amenajarea de spaţii verzi în 10 grădiniţe clujene, alese în
urma unei competiţii de proiecte. Scopul a fost educarea copiilor
în spiritul respectului faţă de natură. Aceştia s-au implicat atât în
conceperea proiectelor, cât şi în lucrările de amenajare.

Cauza socială:
Statisticile arată că în municipiul Cluj-Napoca suprafaţa verde

actuala este de doar 12 mp/locuitor, cu mult sub media europeană
în domeniu (40 mp/locuitor). Problema lipsei spaţiilor verzi din
Cluj-Napoca a fost subliniată în mai multe rânduri, de presa locală
şi ONG-uri.

Proiectul “Grădina Verde de la Grădi” a fost gândit ca răspuns
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la două nevoi identificate în  comunitatea clujeană:
- nevoia de dezvoltare a spaţiilor verzi; 
- nevoia de a asigura copiilor experienţe educative de tip

ecologic adecvate vârstei lor.

Desfăşurarea programului:
Proiectul “Grădina Verde de la Grădi” a fost organizat în

perioada septembrie 2007 - iunie 2008 de Terapia Ranbaxy şi
Fundaţia Comunitară Cluj. În cadrul său, grădiniţele clujene au fost
invitate să participe la o competiţie de proiecte de amenajare a unor
spaţii verzi în propriile curţi. În urma concursului, au fost alese 10
grădiniţe, care au primit finanţare pentru a-şi pune în aplicare
proiectele.

Educatorii, părinţii şi copii au lucrat împreună atât la
conceperea proiectelor, cât şi la amenajarea propriu-zisă a spaţiilor
verzi. Grădiniţele s-au putut înscrie completând un formular pe
site-ul Grădina Verde de la Grădi. În total, 24 de grădiniţe au intrat
în concurs. Comunicarea dintre acestea şi reprezentanţii Fundaţiei
Comunitare Cluj a fost permanentă pe parcursul desfăşurării
proiectului. Astfel, fiecare grădiniţă a putut beneficia de consilierea
specialiştilor de la Grădina Botanică ”Alexandru Borza”
Cluj-Napoca cu privire la scrierea proiectelor şi la ideile de
amenajare a grădinilor.

Jurizarea şi desemnarea câştigătorilor
Din comisia de jurizare au facut parte reprezentanţii mai

multor organizaţii: Terapia Ranbaxy, Asociaţia pentru Relaţii
Comunitare, Inspectoratul Şcolar Judetean Cluj, Grădina Botanică
“Alexandru Borza”, publicaţia “Săptămâna Clujeană” şi agenţia de
publicitate AD(D)VERITAS.

Printre criteriile de jurizare s-au numărat:
- impactul proiectului (numărul copiilor, al părinţilor şi al

educatorilor implicaţi); 
- schimbarea în bine pe care o aduce proiectul în activităţile

zilnice ale copiilor; 
- descrierea clară a obiectivelor, a modului de implicare a

beneficiarilor şi a metodelor de evaluare a proiectului.
Amenajarea grădinilor
În februarie 2008, s-a dat startul lucrărilor de amenajare.

Curţile grădiniţelor au fost curăţate, iar suprafeţele de beton
decopertate. În locul acestora au fost plantate flori, plante medici-
nale, legume, arbuşti şi pomi fructiferi. Lucrările au fost făcute de
educatori, părinţi şi diferiţi voluntari din comunitate, ajutaţi de
copii. În perioada amenajării grădinilor, reprezentanţii Fundaţiei
Comunitare Cluj au făcut vizite de monitorizare la grădiniţe.
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Fiecare dintre acestea a beneficiat constant de consilierea
organizatorilor pentru a-şi putea îndeplini obiectivele stabilite
iniţial.

În iunie 2008, după terminarea amenajărilor, în cele 10
grădiniţe au fost organizate trei zile ale “Porţilor Deschise”. Membrii
comunităţii clujene au fost invitaţi să viziteze în acest interval noile
spaţii verzi.

Din perspectiva anchetei apreciative Proiectul ar putea avea
următorul design:

Etapa de explorare „identificarea unor poveşti de succes” la
nivelul grădiniţelor din localitate şi anume dacă au mai fost plantaţi
copaci în curtea grădiniţelor, cu ce ocazie şi cum s-a realizat.

Etapa a II-a Dream –Concursul devine- proiecte pentru
grădiniţe realizate de altfel de organizatori. 

În etapa a III-a Design – organizatorii au pregătit amenajarea
grădinii, etapă  parcursă de organizatori, iar în etapa a IV-a Destiny
odată cu plantarea efectivă a copacilor a fost realizată o premieră a
grădiniţelor cu cele mai atractive grădini. În concluzie marketingul
social poate utiliza tehnici apreciative ca modalitate de realizare a
schimbării sociale. Modificarea discursului dintr-unul centrat pe
problemă într-unul centrat pe apreciere este utilizat la nivelul
practicii sociale tocmai datorită standardizării practicilor sociale şi
corporativizării socialului. În acest sens prezentarea imaginii de ţară
ca branding de ţară este justificată întrucât comprehensiunea socială
devine din ce în ce mai impregnată de elemente corporatiste.
Comunicarea socială devine marketing, identitatea devine brand,
iar actorul social devine furnizor de interacţiune socială.      

Conluziile cercetării
Metodologia apreciativă poate constitui o dimensiune a

pragmaticii sociale la nivelul construcţiilor programelor de
responsailitate socială corporatistă, cât şi la nivelul construcţiei
discursului adecvat pentru campaniile de advocacy în domeniul
politicilor publice.

Bibliografie :
Cojocaru, D., 2003, Ancheta Apreciativă formă a Cercetării

Acţiune în schimbarea socială în Revista de Cercetare şi Intervenţie
socială, vol 2-2003, Editura Lumen, Iaşi;

Cojocaru, Şt., 2005, Metode appreciative în Asistenţa Socială.
Ancheta, Supervizarea şi Managementul de Caz, Editura Polirom,
Iaşi;

Cooperrider, D. L. & Whitney, D., 2005, A Positive Revolution
in Change: Appreciative Inquiry, Berrete Koehhler Publishers Inc.

Note

SEMINARII APRECIATIVE

59



California USA ;
Sandu, A., 2008, Fizica modernă şi filosofia orientului- o

viziune umanistă a universului Teză de doctorat susţinută la
Universitatea Al. I. Cuza Iaşi.

Bibliografie cu caracter documentar :
Adrian, I., 2008, Percepţie echilibrată asupra vieţii, în Ziarul

Ziua din Nr. 4268 de joi, 26 iunie 2008;
Curtea Constituţională a României, 2008, Sesizare asupra

neconstituţionalităţii art.28 alin.(7/l) introdus prin art.unic din
Legea privind completarea şi modificarea Legii audiovizualului
nr.504/2002.

Sandu, A., 2009, Tehnici afirmativ apreciative. O
sociopedagogie a succesului, Ed. Lumen, 2009, Iaşi

Sandu, A., Bradu, O., 2009, Pragmatici apreciative în discursul
politic, în Lucrările Conferinţei

Particularităţi ale fenomenologiei social-politice în lumea
contemporană, Ed. Hamangiu, Bucureşti 

Note

SEMINARII APRECIATIVE

60



Miracol, noroc sau gândireMiracol, noroc sau gândire
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Abstract:
A few weeks ago, I was introduced to a great movie:

The Secret. Little did I know at the time that I have been using it
and thanks to all the people in it, I now wish to live like them. The
main ideea in the movie is positive thinking: by changing your
subconscious images into positive ones, one can have all the
strenght, courage and skill to confront any problem. Imagine, think,
work and believe! These are the most important words that made
me a fighter/ winner, and not a loser.

Life is not pink! We all grow up through mistakes and
atempts, and each one either makes you stronger or weaker. People
who succeed are those who trust themselves, learn from mistakes,
accept the consequnces and move on.

Key words: 
positive, law of attraction, secret, the power of mind,

imagination. 
O trudă neîncetată e ziua să-ţi câştigi,

Să nu fii deci fricos, bătrâne leu!
Cheamă-ţi curajul; nu renunţa aşa uşor:

Să stai cu fruntea sus, asta e greu!
Uşor e să plângi că ai ratat şi să mori, 

Să te târăşti ca un rac e uşor,
Dar să lupţi şi să lupţi când nu mai speri

Nu-i oare cea mai mare şansă a noastră a tuturor?
Şi chiar de ieşi din crâncena încăierare

Distrus, şi frânt şi îngrozit,
Măcar o dată mai încearcă; e aşa uşor să mori,

Dar să rămâi în viaţă, asta-i greu!
(The Quitter -Cel care se dă bătut, Robert W. Service, în

Collected Poems of Robert Service, New York, 1966, apud Norman
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Vincent Peale, Spune “pot” şi vei putea, 2001, Bucureşti.)

Introducere

De multe ori în viaţă ni s-a părut că avem parte de miracole,
fie să le experimentăm pe propria piele, fie să le vedem/auzim de la
alţii. Unii oameni par să aibă noroc în tot ceea ce întreprind, în timp
ce alţii sunt urmăriţi de ghinion şi nu le reuşeşte nimic. Această
diferenţă este determinată de abordările personale ale indivizilor:
fie abordarea „paradigmei deficienţei” care îşi propune rezolvarea
problemelor prin „identificarea disfuncţiilor şi planificarea
intervenţiilor care să diminueze aceste disfuncţii”(Miftode apud
Cojocaru, 2005:51), fie abordarea apreciativă.

Cercetarea apreciativă este un mod particular de a pune
întrebări şi de a vedea viitorul prin care se construiesc relaţii
pozitive, pe baza pozitivităţii unei persoane, unei organizaţii sau
situaţii, ce sporesc capacitatea sistemului de a colabora. Această
metodă a fost adoptată din lucrările teoretice dezvoltate de David
Cooperrider, şi are la bază angajamentul indivizilor în
îmbunătăţirea, schimbarea şi focalizarea pe performanţă
(http://en.wikipedia.org/wiki/Appreciative_inquiry, accesat în
martie 2009).

Însăşi definiţia termenului relevă un mod aparte de acţiune:
A aprecia = 1. a valora, acţiune de recunoaştere a aspectelor

pozitive în oameni, lumea înconjurătoare; afirmarea potenţialului,
succesurilor şi puterii trecute şi prezente; perceperea acelor lucruri
care dau viaţă (sănătate, vitalitate, excelenţă) sistemelor vii;
Sinonime: a valora, a stima, a onora, a preţui (Cooperrider, D.,
Whitney, D., „What is Appreciative Inquiry?”, A positive Revolution
in Change: Appreciative Inquiry,
http://appreciativeinquiry.case.edu/intro/whatisai.cfm, accesat în
martie 2009).

Fiecare individ are un „stil” al său de a percepe pe cei din jur.
Noţiunea de stil este folosită des în psihologie şi se referă la „factura
proprie individuală, sau tipologică de a desfăşura diferite activităţi,
concretizată în modalităţi specifice de recepţionare şi prelucrare a
informaţiei”(Stroe, M., 1980: 14). Stilul apreciativ constituie un
mod particular de abordare, evaluare şi interpretare a evenimentelor
realităţii, care îşi pune amprenta pe întreaga activitate de cunoaştere
a persoanei. Teoria constructului personal a lui Kelly (1968)
porneşte de la ideea că omul este parte a universului şi deci, este real.
Modul în care acesta reflectă indică felul în care se orientează în
propriul său univers- termen ce desemnează că fiecare percepe
universul conform experienţei sale (apud Stroe, 1980:34-36).

Prezenta lucrare extinde aria
apreciativităţii înspre domeniul
„psihologiei pozitive” şi a „gândirii
pozitive”. Autoarea face o interesantă
corelaţie între gândirea pozitivă şi
apreciere pornind de la subiectul
filmului „The Secret”. Fără a putea
afirma că filmul este inspirat din
modalitatea specifică de gândire
apreciativă, o bună parte dintre ideile
acestuia sunt de natură
construcţionistă, de exemplu ideea
că dezvoltarea socială se produce în
direcţia în care conştiinţa se
orientează frecvent. Lucrarea
propune o modalitate de analiză a
„propriei istorii a vieţii” transformată
în poveste semnificativă. Analiza
semiotică subsecventă duce la ideea
că dacă un anumit principiu, în cazul
de faţă cel derivat din
construcţionismul social şi în acelaşi
timp corelat de autoare cu filmul
„The Secret”, individul  - chiar
autoarea, va aplica ulterior acelaşi
principiu unor alte situaţii semiotice
(care necesită interpretare) cu o
aceaşi grilă interpretativă. Principiu
va genera astfel consecinţe prin chiar
acceptarea sa.

Dr. Antonio SANDU
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Design metodologic
„Succesul descrierii şi comprehensiunii situaţiilor sociale

depinde de întregul design al cercetării teoretice şi de teren, mai
exact de teoriile, de observaţiile actorilor implicaţi, aflaţi în
contextul transformărilor sociale, de mentalităţile grupurilor, de
sistemele de codificare, de multitudinea informaţiilor, de modurile
de culegere şi analiză a datelor” (Hurubean, A., 2003, pag 214 ). 

Obiectivul cercetării: identificarea unui mod alternativ de
gândire bazat pe succes.

Concepte cheie: legea atracţiei, gândirea pozitivă, mentalitate,
puterea minţii. 

În redactarea articolului ştiinţific am utilizat metoda analizei
semiotice asupra filmului The Secret, ca instrument de comunicare
pozitivă: analiza discursului într-un plan mai larg, luând în
considerare toate obiectele semiotice date (verbal, nonverbal şi
paraverbal): sensul cuvintelor; relaţiile dintre cuvinte şi semnificaţia
acestora; raporturile dintre limbi. Această metodă a fost ulterior
raportată la experienţa mea personală.

Secretul – prezentarea filmului
Părţi din Marele Secret s-au aflat în tradiţiile orale, în literatură,

în diferite religii şi filozofii, de-a lungul secolelor. Pentru prima dată,
toate părţile Secretului au fost reunite într-o carte, care poate
transforma vieţile celor ce o aplică: The Secret, de Rhonda Byrne.
Această carte învaţă cititorii cum să folosească secretul în toate
aspectele vieţii – obţinerea banilor, păstrarea şi redobândirea
sănătăţii, relaţiile interumane, fericirea şi în orice interacţiune care
o au în această lume. 

Secretul are la bază legea atracţiei care spune: atragi ceea ce
gândeşti. Oarecum similară cu ideea, la fel de populară, de gândire
pozitivă, legea atracţiei implică ceva mai mult efort, deoarece
persoanele care cred în aceasta, spun că nu este suficient să îţi doreşti
ceva, ci trebuie să permiţi acelui lucru să se întâmple, asta fiind, după
ei, partea cea mai grea a îndeplinirii dorinţelor şi a atragerii
norocului în vieţile noastre. 

„Gândirea pozitivă înseamnă a ne folosi pozitiv de
sugestibilitatea subconştientului”( Peiffer,V., 1998:13).

Subconştientul nu împarte informaţiile în corecte şi eronate,
înţelepte şi prosteşti, ci le stochează pe toate, din acestea
dezvoltându-se ulterior comportamentul. Dacă cineva doreşte
schimbarea comportamentului la un moment dat, acesta trebuie să
intervină asupra subconştientului prin selecţia gândurilor pozitive.
Există câteva reguli după care o persoană poate construi gânduri

Psihologia pornind de la lucrările
lui Freud, situează în inconştient
alături de pulsiuni complexe, psihice
o serie de acţiuni cu funcţie
autostructurantă pentru comporta-
mentul uman. Tocmai pornind de la
conţinuturile inconştientului. Young
pe de altă parte propune existenţa la
nivelul subconştientului a unor
„forme arhetipale” patternuri      cog-
nitiv comportamentale                 in-
dividuale sau colective prin a căror
activare individul adoptă o serie de
comportamente aparent iraţionale;
de aici teoria iraţionalităţii faptului
social. Subconştientul şi respectiv
inconştientul poate fi modificat prin
intermediul sugestiilor, fie pozitive,
fie negative. Aceste sugestii sunt
primite de individ în mod continuu
dinspre mediu şi dinspre propria
activitate conştientă.

Dr. Antonio SANDU

Deşi literatura de specialitate
socio-psihologică nu a validat
teoretic „legea atracţiei” ca principiu
ştiinţific, aceasta a intrat mai ales
după deosebitul succes al filmului
„The Secret” în instrumentele
predilecte de schimbare socială mai
ales la nivelul programelor de
training şi de coaching motivaţional,
care vizează succesul, dezvoltarea
personală sau self brandingul. Este
cazul să facem aici o corelaţie între
legea atracţiei şi legile rezonanţei
puse în evidenţă de Ştefan Odobleja
în psihologia consonantistă, şi de
principiul rezonanţei aşa cum apare
acesta în studiile moderne de
psihologie transpersonală.

Dr. Antonio SANDU
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pozitive:
- evitarea formulărilor negative – în loc de „nu mi-e frică” se

poate utiliza formularea „sunt calm si relaxat”(concentrarea pe ceea
ce se doreşte);

- folosirea timpului prezent al verbelor – spre exemplu, „am
încredere în propriile mele forţe când vorbesc în faţa altor
oameni”(încurajare înainte de discurs);

- aplicarea gândurilor pozitive începând de azi – cel mai bun
moment pentru aplicarea unei hotărâri abia luate este acum, şi nu
de la 1 ianuarie. Acest lucru este des întâlnit chiar în rândul
studenţilor, şi cred că aţi auzit cel puţin odată expresia: „de mâine/
semestrul viitor/ luni etc. mă apuc de învăţat!”

Secretul cuprinde înţelepciune de la învăţători din vremuri
trecute şi prezente; ei aduc la lumină întâmplări captivante de
vindecare a unor boli, de redobândire a sănătăţii, de depăşire a unor
obstacole şi de obţinere a ceea ce mulţi oameni ar considera
imposibil.

Analiza filmului
În continuare am considerat necesar selectarea ideilor

principale din film pe care le voi dezvolta, le voi dezbate utilizând
exemple din viaţa personală, proverbe româneşti, diferite studii
precum şi alte păreri.

Tot ceea  ce se intâmplă în viaţa ta, se întâmplă pentru că este
atras de tine, în virtutea imaginilor din mintea ta, a gândurilor din
mintea ta – eşti un magnet! Principiul atracţiei poate fi rezumat în 3
cuvinte: gândurile devin lucruri:”Tot ceea ce suntem este         rezultatul
a ceea ce am gândit” Buddha

Facultăţile minţii umane sunt  uneltele cu care se obţine
succesul şi rezultatele dorite. Energia minţii umane este printre cele
mai remarcabile şi totodată printre cele mai puţin înţelese resurse
energetice ale universului. 

Fără să realizez acest lucru, eu am utilizat principiul atracţiei
la un moment dat al vieţii mele. Când eram în liceu, îmi doream
foarte mult să slăbesc, întrucât doream să recapăt acea încredere în
mine, să mă simt frumoasă, să am o părere bună despre corpul meu.
Am început atunci să aduc trecutul în prezent, să mă gândesc la cele
momente când eram mai slabă, când mă simţeam sigură şi aveam
încredere în mine. Aceste amintiri m-au determinat să gândesc
pozitiv, să mă văd din nou cum eram şi de ce nu, cum aş putea fi.
Redefinirea situaţiei în care mă găseam a avut rolul principal în
transformarea ulterioară a perspectivei mele. 

Prin visul meu de a ajunge la acel sentiment plăcut din trecut,
mă visam practic seara fiind mai slabă, îmi imaginam o altă
persoană, aceeaşi eu dar mai puternică; aceste amintiri din trecut
trezeau în mine sentimente atât de bucurie, cât şi de amărăciune.

Apreciem caracterul speculativ al
acestei construcţii ideatice. 

Dr. Antonio SANDU

Aşa cum precizam anterior, din
perspectiva calitativă considerăm
introspecţia ca o sursă validă de date
în ceea ce priveşte opiniile şi
mentalităţile propriului grup social.
Identificarea unui moment de succes
în trecut constituie în fapt cheia
aplicării strategiile apreciative.
Aplicarea metodelor apreciative în
propria dezvoltare socială şi
personală aduce în atenţie o nouă
dimensiune a acestora şi anume cea
auto-transformatoare, auto-valoriza-
toare. Autopercepţia este şi ea un
construct care porneşte de la
fenomenul auto-etichetării. 

Transformarea personală poate fi
gândită într-un ciclu de tip 4D
(auto)aplicat. Studiul afirmativ-
apreciativ al propriei autobiografii,
preia în acest caz rolul interviului
apreciativ. 

Dr. Antonio SANDU
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Însă secretul reuşitei mele a constat în perseverenţa dovedită. 
Există două tipuri de perseverenţă: comportamentală şi

cognitivă. „Perseverenţa comportamentală este manifestarea externă
a unor acţiuni concrete în vederea atingerii unui scop clar definit”
(Thatchenkery, 2008:27), în cazul meu, de a slăbi. Înainte de a-mi
dori acest lucru, nu mă putea gândi decât la mâncare, la cât timp a
trecut de când nu am mai mâncat şi ce anume să mai mănânc, chiar
dacă abia mă ridicasem de la masă. Perseverenţa comportamentală
s-a manifestat prin alungarea acelor gânduri, prin concentrarea
atenţiei pe altceva. Perseverenţa cognitivă m-a determinat să ţin
ideea activă în mintea mea pentru mai mult timp, astfel încât, în
fiecare seară mă rugam la Dumnezeu să mă ajute să slăbesc.

Gândeşte-te că Alladin este cel care cere întotdeauna ce vrea. Apoi
luăm universul care este duhul din lampă şi care spune un singur
lucru:”Dorinţa ta e lege pentru mine”: Procesul creator este un proces
în trei timpi: cere, crede şi primeşte.

Ca orice ideea revolţionară, care dă peste cap sistemele de
referinţă existente la un moment dat într-o societate, principiile pe
care se bazează legea atracţiei, au avut parte şi de critici, de persoane
care nu cred în această putere a universului şi nu văd cum o dorinţă
ar putea  fi împlinită doar prin trei cuvinte: cere, crede şi primeşte.
Oamenii dau greş deoarece cred conştient că pot face anumite
lucruri, dar în subconştient nu ştiu că le pot face. Subconştientul
este sursa de putere pentru orice aptitudine, iar o îndoială va opri
această putere şi orice acţiune va fi lipsită de forţă.

Aşa cum Wattles (2007) afirmă în cartea sa: Ştiinţa de a deveni
bogat, cartea care a reprezentat sursa de inspiraţie pentru Byrne R.
în scrierea Secretului, trebuie să renunţăm la ideea de competiţie.
În schimb, trebuie să vedem toate resursele posibile din jurul nostru
întrucât Dumnezeu sau Universul (în funcţie de credinţele
fiecăruia, ceea ce se rezumă tot la legea atracţiei) nu ia de la altcineva
pentru ca altul să aibă,  ci îl ajută să creeze, nu să concureze pentru
ceea ce există deja: „Dumnezeu nu vrea să te sacrifici pentru alţii, el
vrea ca tu să te desăvârşeşti pe tine însuţi, în folosul tău şi al celorlaţi
(...) îi poţi ajuta pe alţii dând la iveală tot ce e mai bun în tine
”(Wattles, 2007:31).

Totul are la bază credinţa omului într-un viitor mai bun, aşa
cum spune şi proverbul: „Dumnezeu îţi dă, dar nu-ţi pune şi în
traistă”. Resursele sunt acolo, fiecare poate avea un job, o locuinţă,
o familie etc. tot ce trebuie făcut este să deschidem ochii şi să luptăm
pentru ele, rezervele sunt nelimitate. De aceea, chiar dacă o
persoană gândeşte că toate locurile bune de construit o casă vor fi
ocupate până va putea dispune de bani, acest lucru îi este contrazis
tocmai prin natura omului de a fi creativ, inventiv; tot omul va găsi
o alternativă, o altă soluţie la casa obişnuită. El va crea alte

Remarcăm aici inspiraţia New
Age a filmului „The Secret”
manifestată prin tendinţa de „de-
mocratizare a accesului la sacru”
(Sandu:2009) pe de o parte, şi de
„sacralizare a voinţei umane” pe de
altă parte. Dintr-o perspectivă
ortodoxă de exemplu această frază
„Dorinţa ta este lege pentru mine”
aplicată universului, constituie o
dovadă de mândrie şi de lipsă a
smereniei, pe de altă parte nu putem
să nu observăm consonanţa cel puţin
aparentă dintre Legea Secretului şi
Perceptul biblic cuprins în vorbele
lui Iisus „Cere şi ţi se va da”, cu pre-
cizarea anterioară că din punct de
vedere al teologiei ortodoxe trebuie
să fie însoţită de smerenie. 

Dr. Antonio SANDU

Atragem atenţia cititorilor cu
privire la existenţa unei vaste
bibliografii cu privire la discursul
motivaţional care se bazează pe
gândirea pozitivă, care fără a aparţine
din punct de vedere metodologic
apreciativităţii, sunt complementare
acesteia prin accentuarea
importanţei forţelor vitalizante ale
pozitivului, fie sub forma gândirii, a
discursului sau a practicii.
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posibilităţi de locuire şi tot el se va adapta noului mediu.
Universului îi place viteza, aşa că nu te gândi de două ori, nu te

îndoi. Când oportunitatea se iveşte, când impulsul este acolo, când
intuiţia îţi spune da, actionează:”Fă primul pas cu încredere. Nu
trebuie să vezi scara. Pur şi simplu păşeşte” M. L. King.

La prima citire, această frază ne cere să acţionăm după instinct,
însă în momentul în care terenul pe care urmează să acţionezi este
unul nou, intervine frica de necunoscut. În acest moment, cel mai
mare duşman în tentativa de a-ţi construi o viaţă mai bună, este
obişnuinţa. Cu toţii cădem în capcana obişnuinţei de a face lucrurile
într-un anumit fel, de a gândi într-un anumit fel, de a reacţiona
într-un anumit fel, încât în anumite situaţii similare, mintea parcă
trece pe „pilot automat”. De accea, schimbarea înspăimântă pe unii
care se mulţumesc cu neajunsurile obişnuite, în locul necazurilor ce
pot apărea pe un teritoriu necunoscut. 

Spre exemplu, acum câţiva ani, în momentul în care trebuia să
vorbesc în faţa unui public/comisie tremuram, chiar dacă erau
persoane pe care le cunoşteam (profesori, colegi de clasă). Nu ştiu
dacă de frică, sau din alt motiv, însă nu mă puteam stăpâni. Poate
mă gândeam la criticile ulterioare, la toţi ochii aţintiţi asupra mea,
la faptul că m-aş putea împiedica/ bâlbâi şi ceilalţi ar râde de mine.

În anul întâi de facultate, când ni se cerea să venim în faţă
pentru a susţine un proiect, la fel: nimeni nu spargea gheaţa. Atunci
un profesor ne-a spus: „De ce vă este frică? Nu aveţi nici un motiv
să vă temeţi. Gândiţi-vă la ce s-ar putea întâmpla cel mai rău...”. După
o scurtă pauză în care fiecare îşi imagina diferite scenarii, m-am
ridicat şi mi-am dat seama, datorită acelei fraze, că nu aveam nici
un motiv să tremur. Încă mi se mai întâmplă să am emoţii  la
interviuri, spre exemplu, pentru că sunt persoane necunoscute şi nu
ştiu exact ce se aşteaptă de la mine, dar imediat îmi vine în cap acea
frază şi mă gândesc că dacă am emoţii n-o să pot fi eu, la adevărata
mea capacitate.

Hotărăşte-te asupra a ceea ce-ţi doreşti, închide ochii şi
vizualizează câteva minute obiectul, simţind exact ce ai simţi dacă
l-ai avea:”Imaginaţia este totul. Este puterea de previziune a ceea ce
va urma în viaţă” Einstein.

De-a lungul anilor şi dintr-o diversitate de perspective,
imaginaţia a fost considerată un agent puternic în ghidarea şi
determinarea acţiunii („O imagine vie obligă tot corpul să o asculte”
Aristotel). Cu toţii avem imagini despre noi înşine, despre profesie,
despre sistemul cultural, etc. Spre exemplu, eu mă gândesc destul
de des în ultima vreme, la viitorul meu. Urmează să plec în Anglia,
să lucrez şi nu conform aşteptărilor mele legate de muncă. Ceea ce
mă motivează însă, sunt chiar aceste imagini despre viitor, întrucât
cu banii strânşi doresc să-mi cumpăr casă. Vizualizarea viitorului, a

Inteligenţa apreciativă aşa cum
este înţeleasă de Thatchenkery şi
Metzker presupune sesizarea
potenţialului de dezvoltare a unei
persoane, instituţie sau eveniment şi
acţiunea conformă cu aprecierea
realizată.
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casei, a grădinei de flori, a mobilei, etc. mă determină să pornesc de
jos, cum s-ar zice, şi nu mi-e ruşine cu acest lucru, pentru că ştiu că
în acest fel voi ajunge la scopul meu. 

Orice organizaţie, produs sau serviciu inovativ a început prin
a fi un vis, dar nu imposibil, şi acea realitate anticipată reprezintă
ceea ce determină o colectivitate să meargă mai departe. Stă în
natura oamenilor, nu numai de a exista, dar şi de a fi întotdeauna
cu un pas înaintea lumii, de a fi angajaţi în descoperirea realităţilor
proiectate; toate acţiunile au la bază proiectarea; ca o proiectarea a
unui film pe perete, sistemul uman proiectează întotdeauna un
orizont de aşteptări, ceea ce determină aducerea viitorului în
prezent ca  un agent cauzal (Cooperrider, D., L. et al, 2001,
„Appreciative Inquiry: An Emerging Direction for Organization
Development”, Positive Image, Positive Action: The Affirmative
Basis of Organizing, http: // www. stipes. com/ aichap2.htm

Trebuie să ai încredere în ceea ce-ţi propui. Secretul înseamnă că
noi suntem creatorii propriului nostru univers: ”Orice lucru conceput
de minte poate fi realizat” C. Stone.

Această idee desprinsă din film se referă practic la gândirea
pozitivă şi stăruinţă. Atunci când totul pare să meargă rău e
momentul să folosim cuvinte optimiste; dacă, dimpotrivă, vorbim
ca şi cum am fi învinşi vom atrage asupra noastră resemnare şi
înfrângere. „Scuza legată de împrejurările independente de voinţa
noastră este prea des folosită pentru o renunţare timpurie. Oamenii
care reuşesc sunt cei care îşi caută împrejurările pe care le doresc, şi
dacă nu le pot găsi, le creează”(Peale, N., 2001:23).

Spre exemplu, am fost plecată cu bursă Erasmus, în anul 2007.
Încă din primul an de facultate sora mea mai mare, care de asemenea
a fost plecată cu bursă, m-a sfătuit să fiu atentă când trebuie să-mi
fac dosarul şi să-mi încerc norocul.(apud Sandu A. 2009:7)
Experienţa ei şi gândul că aceasta ar putea fi unica mea şansă de a
pleca în afară ţării (financiar vorbind), m-au determinat să pornesc
prin înfăptuirea dosarului. Aici au început să intervină obstacolele: 

- erau doar 4 locuri de bursă la facultatea mea, şi într-o ţară în
care se vorbea engleza – limba în care m-aş fi descurcat, iar cei care
doreau să meargă erau mai mulţi (comparativ cu situaţia sorei mele,
unde erau 20 de burse şi erau mai puţini oameni care au aplicat). 

- dosarul includea şi un atestat de limbă, la care nu-mi făceam
probleme (fusesem la profil bilingv - engleză-franceză), însă nota
obţinută a fost cea minimă, de trecere-lucru care m-a  dezamăgit
atât pentru mine cât şi pentru ceilalţi colegi;

- de asemenea, un ultim pas era interviul susţinut în engleză
prin prezentarea intenţiei mele de a merge în acea ţară (Danemarca).
Fiind o persoană foarte emotivă, am avut momente în care m-am
blocat, întrucât era la primul interviu de acest fel şi nu ştiam ce se

Note
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cere, erau profesori de care mi-era frică ( pe baza poveştilor auzite
de la cei mai mari);

- punctajul obţinut pe baza dosarului şi în urma interviului
m-au adus pe locul de rezervă. Primele 4 locuri de bursă erau deja
ocupate. Însă mi-a plăcut ideea de a merge, şi această dorinţă
probabil s-a instalat în mintea mea, astfel încât după câteva luni de
la interviu, am primit un telefon care mă anunţa că s-au primit
fonduri suplimentare şi fiind prima rezervă urma să plec şi eu cu
ceilalţi 4 bursieri. 

Adevărul este că dacă vorbeşti mai mult despre ceea ce nu vrei,
despre cât de rău este acel lucru, sau te informezi despre asta tot timpul,
apoi comentezi cât este de groaznic, nu faci altceva decât să creezi din
ce în ce mai mult din acel lucru : ”Rezistenţa împotriva unui lucru îl
face să persiste” C. Jung.

Când am început să slăbesc eram la sfârşitul liceului. Primele
observaţie făcute de către colegi şi profesori m-au făcut să am mai
multă încredere în mine, şi m-au determinat să continuu să mă simt
bine.  Aşa cum Cocs spunea(1998): „în mod tradiţional, izolăm o
problemă, o diagnosticăm şi găsim o soluţie; din nefericire, un efect
al acestei abordări este că noi amplificăm problemele şi le menţinem
în viaţă”(apud Cojocaru, 2005:51). În perioada de dinainte, doar
gândul că sunt altfel faţă de celelalte fete, sau numirea de porecle pe
baza acestui fapt de către cei din jur, nu duceau decât spre
concentrarea atenţiei asupra problemei, fapt care îmi limita
capacitatea de cercetare a celorlate posibilităţi, perspective.
Redefinirea situaţiei este ceea ce au făcut şi cei de la Şcoala
Prietenilor din Valea Delaware (DVFS), o şcoală inovatoare unde
îşi fac pregătirea pentru colegiu elevii cu probleme speciale de
învăţare. DVFS redefineşte noţiunea de şcoală şi învăţământ,
devenind pentru elevi un loc în care ei ajung să înregistreze succese.
Dacă până atunci erau etichetaţi având dizabilităţi de învăţare,
elevilor li se spunea acolo că au doar anumite particularităţi de
învăţare ce pot fi stăpânite prin remediere, compensare şi
acomodare (Thatchenkery, T., 2008:47-50). 

Folosind legea atracţiei poţi să te eliberezi de modelele ereditare,
cutumele culturale şi convingerile sociale, să-ţi dovedeşti că puterea
din interiorul tău, este mai mare decât puterea din afară:”Fie că
gândeşti că poţi, fie că gândeşti că nu poţi, oricum ai dreptate” H. Ford.

Sentimentele care le avem, nu apar din senin, ele sunt
întotdeauna legate de un fapt real, ceva ce am trăit, chiar dacă între
timp, am uitat de evenimentul respectiv. De aceea studiile
(Peiffer,V.,1998:12-14) demonstrează că există o legătură între
informaţia sau evenimentele trăite la nivel conştient (faptele),
stocarea acestora în subconştient împreună cu trăirile care le
însoţesc (amintirea) şi modalitatea în care reacţionăm ulterior în

Analiza calitativă pleacă de la
empiricul discursului colocvial
ridicându-se la niveluri din ce în ce
mai înalte de generalitate pe măsura
avansării procesului hermeneutic.
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situaţii similare deja arhivate (comportamentul). Acest lucru l-am
experimentat în momentul în care am dat examenul pentru
permisul de conducere. Deşi eram capabilă să efectuez virajele şi
parcările la orele de condus, adică nu în condiţii de examen, când
emoţiile îşi fac apariţia, am picat examenul. De ce? Pentru că în
subconştientul meu era o situaţie din trecut care m-a determinat să
cred în sinea mea că nu voi putea vreodată conduce: prima oară
când am stat la volan, nu aveam permis încă şi nici nu era cu un
instructor, ci în maşina fratelui meu care îmi făcea cunoscut
domeniul. Deşi mergeam cu 10 km/h, îmi imaginam un accident
de maşină şi aveam tendinţa să iau mâna de pe volan, chiar dacă îmi
asumasem răspunderea de a conduce şi practic, în mâna mea se aflau
vieţile celor din maşină. Această imagine mi-a venit în cap la examen
şi din cauza emoţiilor din trecut (frică, vina ulterioară) nu m-am
putut concentra. 

Gândurile, cuvintele şi atitudinile negative cauzează stări şi
acţiuni negative. Când gândim negativ, în sânge sunt eliberate o
serie de substanţe dăunatoare, care provoacă şi mai multă nefericire
şi negativitate. Sentimentele negative şi fricile sunt exacerbate
consumându-ne toată energia, stările de rău generează în lanţ reacţii
şi decizii de o calitate îndoielnică, şi aceasta este calea cea mai sigură
către frustrare, dezamăgire, eşec, boală (Holdevici, I., 1999:13).
Gândirea pozitivă presupune o anumită structură cognitivă,
emoţională şi comportamentală a persoanei în faţa lumii, “un
anumit mod de a se vedea pe sine şi pe ceilalţi, de a înţelege, simţi şi
acţiona în relaţiile cu ceilalţi, cu situaţiile cu care este confruntat, şi
anume, un mod constructiv, eficient şi oportun”(Idem:9).

Concluzii:

Ideea de la care se porneşte în filmul „The Secret” este că nimic
nu este întâmplător, totul se petrece datorită legii atracţiei, a puterii
universului şi a gândurilor oamenilor. Gândurile determină
frecvenţa sentimentelor iar emoţiile sunt instrumentele care duc în
final spre îndeplinirea a ceea ce gândeşte o persoană. De aici şi
proverbul românesc: „La omul sărac, nici boii nu trag” sau „De ce
ţi-e frică, de aia nu scapi”. De asemenea, filmul oferă indicii de
utilizare a secretului, pe mai multe planuri: pentru obţinerea
banilor, a optimizarea relaţiilor, pentru sănătate, pentru lume în
general.

Viaţa e plină de împrejurări asupra cărora nu putem acţiona
direct – şedinţe neplăcute, clienţi dificili, şi altele. Ceea ce putem
face este să schimbăm modul de a le privi. Construindu-ne o
anumită stare de spirit pozitivă, nu numai că ne vom simţi mai bine
şi vom face faţă evenimentelor, dar totodată vom avea capacitatea

Sesizăm aici în lucrarea autoarei
un moment hermeneutic de tipul
particularizării prin care aceasta trece
de la o ipoteză cu un înalt nivel de
generalitate, precum cea expusă de
Peiffer, la propria sa situaţie.
Remarcăm consecvenţa (auto)
hermeneutic analizată sub cât mai
multe unghiuri posibile pentru ca
prin extrapolare să poată realiza pre-
supuneri valide cel puţin pentru pro-
pria conduită în situaţii sociale sim-
ilare.
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de a-i influenţa pe cei din jur, deoarece semnalele pe care le emitem
către ceilalţi se întorc la noi ca un bumerang;

Există oameni cu un talent muzical deosebit care nu reuşesc
în domeniu, oameni cu o bună manualitate care dau greş ca
tâmplari, oameni cu fluenţă în limbaj care nu reuşesc ca preoţi.
Aptitudinile speciale sunt unelte care te ajută să ai rezultate dorite,
dar succesul nu depinde numai de folosirea acestora, ci şi de puterea
care le foloseşte.  Această putere constă în echilibrul dintre pace şi
putere (ca stare) dar şi credinţa (ca putere de acţiune).

„Oricare ar fi dificultatea sau criza care ne afectează starea, o
putem depăşi numai dacă suntem convinşi că vom reuşi. Gândind
pozitiv la propria capacitate, eliberăm forţa care duce la acţiune
eficientă”(Peale, 2001: 91).

Note
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„Poţi ierta uşor un copil căruia îi este frică de
întuneric. Adevărata tragedie a vieţii este

când  omului îi este frică de lumină”  Platon
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Abstract:

Appreciative inquiry (AI) is a major breakthrough in
organization development, training development and in "problem
solving," in general. AI is based on the assertion that "problems" are
often the result of our own perspectives and perceptions of
phenomena, eg, if we look at a certain priority as a "problem," then
we intend to constrain our ability to effectively address the priority
and to continue to develop in our lives and work. 

Keyords: 
social vulnerability, parental education, social change, social

action, appreciative inquiry, group, mode, step parent educators.

Argument:
Societatea românească se află într-o continuă schimbare

accelarată de ritmul rapid al transformărilor din economie,
societate, ştiintă şi tehnică, multiplicarea profesiunilor, creşterea
gradului de democratizare a vieţii sociale care au ridicat problema
adaptării indivizilor şi colectivităţilor, participării active, creative la
transformările naturii, societăţii şi a omului insuşi.

Metodele apreciative utilizate în asistenţa socială propun
rezolvarea problemelor prin schimbarea sistemului care le
generează, prin aprecierea, înţelegerea şi amplificarea experienţelor
pozitive. Ancheta, supervizarea şi managementul de caz sunt tehnici
destinate unor servicii de calitate în asistenţa socială şi constituie
repere în dezvoltarea viitoare.

Educaţia parentală organizată în grup constituie o formă de
intervenţie apreciativă, venind în ajutorul părinţilor pentru
redefinirea rolurilor lor, ale copiilor şi ale şcolii, fiind constatată în
ultima perioadă rupturile existente dintre familie şi şcoală, acestea

Aceasta este o viziune inedită
asupra metodelor apreciative,
corelând teoria apreciativă cu
rezolvarea problemelor. Un model
de aplicarea apreciativităţii la
rezolvarea problemelor poate fi creat
pronind de la procesul de visionning
(de creeare a unei viziuni afirmative
asupra viitorului) şi de reframing,
ceea ce semnifică privirea situaţiei
dintr-un alt unghi de vedere,
înţelegând-o mai degrabă o
provocare la succes decât o problemă
ce necesită rezolvare.  
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fiind considerate parteneri în educaţia copilului.
Grupul uman ia fiinţă şi se menţine numai prin relaţii şi

acţiuni între indivizii care îl formează. Sociologia este aceea care
analizează relaţionarea dintre indivizii sociali sub toate formele ei
precum şi toate problemele lor comune, probleme fundamentale
pentru existenţa grupului respectiv. Relaţiile dintre indivizi pot fi
directe sau mijlocite de alţi indivizi sau de obiecte de interes comun.

Durkheim vede asocierea actorilor sociali nedisociată ca parte
de întreg. Grupul reprezintă întregul, dar analiza lui nu se poate
realiza prin simpla însumare a caracteristicilor indivizilor sociali.
Societatea redusă la nivelul grupurilor trebuie abordată holistic,
neputându-se realiza analiza ei doar la nivel individual.
Profesioniştii din domeniul protecţiei copilului au observat în
practică ca beneficiarii  serviciilor de asistenţă socială  devin
dependenţi de aceste servicii deoarece neexistând o monitorizare şi
o referire comună aceştia apelează în mod simultan la mai mulţi
furnizori. Metoda tradiţională a abordării schimbării constă în
identificarea problemelor, diagnosticarea şi identificarea soluţiilor
acordând atenţie doar problemelor, le accentuăm şi amplificăm.
Rezultatul tangibil al procesului de căutare are la bază o serie de
declaraţii ce descriu stadiul dorit de organizaţie, bazat pe
momentele de glorie pe care le-a avut. Oamenii cunosc sentimental
“succesului” astfel încât declaraţiile sunt întemeiate pe experienţa şi
tradiţia reală” (Hammond, 1998 : 6-7).

Ancheta apreciativă şi managementul schimbării

Realitatea schimbării este posibilă prin ancheta apreciativă
care susţine crearea unui cadru pozitiv pentru generarea şi evocarea
unor întâmplări, experienţe, scopuri pozitive care să inducă o
atitudine afirmativă faţă de schimbare, dialogul interior, comple-
mentar anchetei, prin faptul că înseamnă evocarea aceloraşi
întâmplări organizaţionale în timpul întâlnirilor informale care
susţin reflectarea deciziilor formale.

Cum nu există societate fără comunicare, aşa nu există nici
personalitate, individ fără interacţiune cu mediul social. Între
personalitate şi societate putem stabili o relaţie sistemică, în care
personalitatea integrată în diverse subsisteme (structuri de activităţi
sociale care realizează funcţii ale sistemului social, activităţi
economice, politice, de familie, culturale, etc.), este în raport cu
societatea, considerat sistem global, element în sistem, agentul
acţiunii sociale.
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Intervenţia de grup 

Grupul – este un termen utilizat în mod divers, prin atribuirea
acestuia unor ansambluri diferite prin mărime, durată, grad de
organizare şi de intercunoaştere. 

Educaţia parentală urmăreşte reducerea gradului de vulnera-
bilitate al persoanelor şi înseamnă un transfer de competenţe de la
specialist către familie. Intervenţia de grup presupune o viziune
interactivă ce urmăreşte dizolvarea sistemului care generează
anumite probleme, însemnând de fapt schimbarea modului de a
gândi a oamenilor. (Cojocaru, 2005: 88-89).

Intervenţia socială la nivelul grupului prin educaţie
parentală

Modalităţile de intervenţie socială au înregistrat modificări în
ceea ce priveşte forma şi scopurile acestora, asistenţa socială în
România fiind orientată spre lucrul individual cu fiecare client al
serviciilor sociale în parte, intervenţie care a urmărit modificarea
situaţiei acestora prin consiliere. Intervenţia personalizată a
asistenţei sociale în mediul familial pune accent pe relaţia dintre
specialist – familie, pe modalităţile practice prin care acesta sprijină
şi ajută persoanele care au nevoie, pe reducerea gradului de
dependenţă care se poate dezvolta faţă de specialist. (Cojocaru,
2005: 86 apud Irimescu, 2002: 172).

Educaţia parentală este o formă de intervenţie socială centrată
pe grup. Intervenţia în grup presupune o viziune interactivă care
urmăreşte să dizolve sistemul care generează anumite probleme,
aceasta înseamnă de fapt schimbarea modului de a gândi al
oamenilor. (Cojocaru, 2005: 86). Acest tip de intervenţie socială
urmăreşte înţelegerea şi satisfacerea nevoilor părinţilor, a nevoilor
de formare îndeosebi, plecând de la analiza aşteptărilor.“Educaţia
permanentă este un proces de perfecţionare a dezvoltării personale,
sociale şi profesionale pe durata întregii vieţi a indivizilor în scopul
îmbunătăţirii calităţii vieţii, atât a indivizilor, cât şi colectivităţii lor
“.

Conceptul educaţiei permanente se bazează pe ideea că
învăţarea permanentă poate fi dobândită de către indivizi şi societăţi
în moduri diferite iar aceste modalităţi alternative pot conduce spre
atingerea unui înalt şi bun nivel al calităţii vieţii de către toţi.
Desigur că şi în societăţile contemporane poziţia socială a părinţilor,
starea materială nivelul lor de pregătire, locul unde trăiesc, concepţia
lor asupra vieţii, idealul lor de viaţă sunt factori care vor influenţa
în mod important, încă din primii ani şi în continuare de-a lungul

Aplicarea conceptului de
educaţiei permanentă la nivelul
întregii societăţi considerăm că este
un deziderat extensiv, fiind dificil de
măsurat schimbările suferite de
societatea globală. Pe de altă parte
putem vorbi de modele educaţionale
transgeneraţionale. Putem vorbi de
asemenea de conceptul de
„organizaţie centrată pe învăţare”
(learning organization) şi respectiv
„comunitate care învaţă” (learning
communities). Programele de
educaţie parentală desfăşurate de
Holt România şi care sunt descrise
de autoare poate fi corelate
„comunităţilor care învaţă”, întrucât
permit realizarea unei acţiuni sociale
(intervenţie comunitară prin
intermediul metodelor specifice de
educare a adulţilor). 
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vieţii, procesul de integrare, formarea personalităţii şi comporta-
mentul urmaşilor.

Rezultatul activităţii profesionale reprezintă criteriul valoric
apreciativ asupra locului şi a rolului pe care îl îndeplineşte
personalitatea în societate. Astfel că personalitatea reprezintă
rezultatul ereditătii, naturalului (trasăturile caracteriale înăscute),
cât şi mediul social, exteriorul (completarea şi asimilarea de alte
valori, trăsături), fapt ce face ca personalitatea să devină mai
complexă. 

Kardiner afirmă că  “omul se poate defini prin ceea ce face,
deoarece el se recunoaşte, aparţine lucrărilor sale” şi că teoria naturii
umane trebuie să ţină seama şi de semnele de acţiune prin care omul
stăpâneşte universul şi intră în acord cu  universul  şi cu lumea
socială.Toţi părinţii îşi doresc un copil fericit şi vesel, dar nimeni nu
e ferit de micile probleme educative, care nu încetează să apară, şi
în faţa cărora sunt mai bine înarmaţi atunci când cunosc bine
dezvoltarea copilului lor, din toate punctele de vedere: fizic, psihic,
afectiv, social şi intelectual.

A fi părinte este o artă pe care nu o înveţi de undeva anume,
ea se perpetuează de-a lungul existenţei, din generaţie în generaţie
«furând modelul». Învăţăm să fim părinţi încă de când ne naştem,
din experienţele trăite alături de familie. 

Copilul îşi desăvârşeşte primele experienţe de viaţă în familie.
Căminul în care creşte, căldura sau îndiferenţa acestuia îi vor
modela puternic modul de viaţă, personalitatea şi curajul de a
aborda viaţa. Ceea ce învaţă copilul în primii ani constituie punctul
de plecare al dezvoltării sale complexe  şi de aceea este important ca
mediul familial să fie conştient şi responsabil. Familia de astăzi are
nevoie de sprijin şi susţinere pentru a rezolva problemele legate de
creşterea tinerei generaţii. Educaţia şi consilierea psihopedagogică
a părinţilor constituie unul din răspunsurile posibile. Fiecare părinte
are identitatea şi unicitatea lui, aşa cum fiecare familie e unică.
Împreună putem să ne sfătuim, să îi sprijinim şi să le întărim
convingerea că situaţiile lor au fost trăite şi de alţii.(Gârleanu,
2002:21)

Familia de astăzi are nevoie de sprijin şi susţinere pentru
rezolvarea problemelor generate de creşterea tinerei generaţii. Viaţa
socială n-ar fi posibilă fără respectarea unor norme prin care sunt
reglementate relaţiile sociale, comportarea oameniilor. Morala
cuprinde principii şi norme referitoare la comportarea omului faţă
de semeni, faţă de instituţiile sociale şi faţă de sine.

Educaţia conştiinţei morale se realizează şi prin cultivarea
sentimentelor. Ele intră ca un element component în structura
convingerilor morale. O idee, o normă de comportare, o cerinţă
socială, care îşi asociază o atitudine emoţională pozitivă,

Dinamica status-rol stabileşte un
sistem de ierarhizare a indivizilor în
cadrul societăţii: termenul de criteriu
valoric apreciativ, utilizat de autoare,
credem că este interesant de
operaţionalizat în contextul
dinamicii status-rol de care autoarea
vorbeşte de fapt, în corelaţie cu
factorii dezvoltării personalităţii:
ereditatea, mediu şi educaţia.
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mobilizează şi dinamizează pe om la acţiune. Sentimentul susţine
un interes viu pentru activitatea urmărită şi concentrează întreaga
energie a omului pentru a asigura reuşita. Experienţa afectivă trăită
de om devine un stimulent (dacă e pozitivă) sau o frână (dacă e
negativă) spre a se trece de la norme şi principii morale la aplicarea
lor în practică. (Vrasmas, E,  2008:23-31).

Procesul de formare a sentimentelor morale este o activitate
mai dificilă decât cea de formare a noţiunilor morale. Sentimentele
morale nu sunt înnăscute, dar nici nu se învaţă prin explicaţii, ci se
formează prin relaţiile dintre oameni, prin activitatea socială. În
primii ani de viaţă şi în primii ani de şcoală, prin contactul cu
realitatea înconjurătoare şi prin vibraţia afectivă deosebită a acestui
contact se creaza un fond de emoţii şi sentimente de o imensă
valoare educativă. (Vrasmas,E., 2008:37-38). Părinţii se simt
principalii responsabili de educaţia copiilor; copiii apreciază la
parinţi în primul rând grija acestora pentru dobândirea bunei
educaţii. Din acest motiv este necesar să se sprijine parinţii prin
programe specifice de educaţie parentală pentru a-i ajuta să-şi educe
proprii copii. (Vrasmas, E., 2008:40-45). Cursurile pentru părinţi
reprezintă un loc în care părinţii învaţă despre rolul de părinte şi
dezvoltarea copilului, se simt motivaţi şi nu se mai simt singuri în
faţa solicitărilor impuse de rolul de părinte.

Avantajele educaţiei parentale ca formă de intervenţie socială
la nivelul grupului vor fi prezentate într-un studiu de caz, aceste
avantaje reuşind din experienţa practică acumulată până în prezent,
dintr-o dublă perspectivă: în primul rând, cea a părintelui care a
participat în anul 2002 la un astfel de curs de educaţie parentală şi
a experimentat beneficiile acestei intervenţii sociale la nivelul
grupului iar în al doilea rând, la baza acestor afirmaţii stau cele 10
cursuri de educaţie parentală în Comuna Popricani, la organizarea
şi desfăşurarea cărora m-am implicat în calitate de asistent social.
Toate aceste cursuri de educaţie parentală desfăşurate pe parcursul
a 6 ani au avut efecte pozitive asupra părinţilor participanţi,
familiilor şi copiilor lor, precum şi la nivelul comunităţii locale.
S-a conştientizat importanţa educaţiei parentale, deschizându-se
noi perspective de abordare a rolului de părinte şi, mai ales, influenţa
acestuia asupra creşterii, îngrijirii şi dezvoltării copilului. 

Ca profesionist, în calitate de asistent social, am conştientizat că
educaţia parentală ca formă de intervenţie socială la nivelul grupului
are efecte mult mai ample asupra indivizilor decât intervenţia
personalizată. Mentalitatea individului are şanse de a se schimba
mult mai uşor atunci când el este pus să interacţioneze cu alţi indivizi,
în situaţii şi circumstanţe asemănătoare. Puterea exemplului altora
are o influenţă enormă asupra individului, iar motivaţia de a fi “în
rând cu ceilalţi” este mare. În acest fel, comunitatea locală se
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transformă prin schimbarea atitudinii şi comportamentelor tuturor
indivizilor care o compun. 

Programul “Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni” s-a desfăşurat
pe raza comunei Popricani fiind organizat de către Organizatia
HOLT- Filiala Iaşi în colaborare cu Compartimentul de asistenţă
socială de pe lângă Primăria Comunei Popricani, Judeţul Iaşi.

Istoria programului

Programul Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni a fost alcătuit
iniţial pentru părinţii care trec printr-o perioadă de criză, crescând
astfel riscul de a avea un comportament abuziv faţă de copii.
Programul este însă la fel de relevant pentru orice familie care
experimentează stresul prenatal, inclusiv părinţii necăsătoriţi,
părinţii adoptivi, familiile cu copii cu nevoi speciale, asistenţi
maternali, precum şi părinţii aflaţi la primul copil dar şi cei  care
experimentează un stres “normal”. Programul Cum Să Devenim
Părinţi Mai Buni ajută la reducerea stresului pe care-l resimt
familiile şi micsorează riscul ca parinţii să-şi manifeste frustările
asupra copiilor lor. El oferă părinţilor posibilitatea de a spori
comunicarea şi a-şi dezvolta abilităţile necesare pentru tratarea
stresului. Acesta reduce izolarea părinţilor punându-i în legatură cu
alţi părinţi aflaţi în situaţii similare şi promovează o abordare
pozitivă a creşterii şi disciplinării copiilor. Cum Să Devenim Părinţi
Mai Buni îi ajută pe părinţi să creze un sistem social de sprijin care
poate să continue şi după terminarea cursurilor pentru părinţi.
Cursul este un program pozitiv, construit pe puncte forte şi nu
etichetează participanţii, poate servi ca o punte de legătură pentru
a ajuta la conectarea părinţilor la alte servicii pe care ei nu le-ar căuta
în mod normal. 

Părinţii care au urmat aceste cursuri sunt mai doritori să
accepte alte feluri de sprijin pentru ei însăşi şi pentru familiile lor
după ce s-a stabilit încrederea prin intermediul clasei lor de curs; ei
îşi vor împărtăşi greutăţile mult mai uşor în cadrul grupului şi vor
fi mai receptivi faţă de referirea către alte resurse.(Vrasmas, E,
2008:121-122). Ca formă de intervenţie socială la nivelul grupului,
educaţia parentală are multiple beneficii asupra părinţilor,
producând mai uşor şi mai repede schimbări majore în
comportamentul, atitudinea şi viaţa acestora. Influenţa
specialistului, a educatorului parental, asupra părinţilor este una
pozitivă, constructivă dar, influenţa unui părinte asupra altuia este
covârşitoare – puterea exemplului real, concret este de o putere de
netăgăduit. Prin programele de educaţie parentală pot fi prevenite
o serie de situaţii de nedorit care pot să apară în creşterea,
dezvoltarea şi educarea copiilor şi se pot obţine îmbunătăţiri ale
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abilităţilor parentale deja existente sau se pot dezvolta o serie noi,
cu efecte favorabile pentru copii.

Educaţia parentală

Educaţia parentală este un câmp de cercetare şi acţiune
interdisciplinar, recent. Educaţia parentală urmăreşte, să transmită
părinţilor cunoştinţe şi informaţii în legătură cu rolul de părinte,
dar, mai ales, să dezvolte abilităţi şi competenţe, care sunt necesare
pentru a avea o relaţie armonioasă cu copilul şi cu întreaga familie.
(Vrasmas, E, 2008:121).

Toţi părinţii îşi iubesc copiii. Cu toate acestea, uneori, se
întâmplă să nu-i înţelegem, să nu ştim ce vor sau care sunt nevoile
lor reale, să ne întrebăm unde greşim, de ce copilul nu ne ascultă,
de ce ne sfidează, de ce face tot invers decât ne dorim noi, de ce se
îndepărteză de noi... Uneori, se întâmplă că suntem confruntaţi cu
propriile noastre greutăţi şi probleme şi uităm că nevoile cele mai
mari ale copiilor noştri sunt de siguranţă, de dragoste, de comuni-
care, de satisfacerea propriilor lor dorinţe, de bucurie, mai mult
poate decât de îngrijiri materiale, igienă alimentară şi corporală.
Prin activităţile de educaţie parentală, în cadrul cursului, obiectivul
propus a fost să fie ajutaţi părinţii să reflecteze la sensul dificultăţilor
pe care le au cu copiii lor, să înţeleagă mesajul din limbajul
comportamental al copilului, să le înţeleagă semnele suferinţei şi să
răspundă la chemările lor în ajutor, şi, mai ales, să-şi înţeleagă
propriul limbaj comportamental, să conştientizeze propriile blocaje,
care împiedică o bună comunicare şi relaţionare cu copilul.

Este, în fapt, vorba tot de o dezvoltare a inteligenţei
emoţionale, ce presupune cunoaşterea de sine, prin prisma rolului
de părinte, gestionarea emoţiilor apărute în inter-relaţionarea cu
copilul - capacitatea de a ne calma, de a ne scutura de anxietate, de
depresie şi irascibilitate, capacitatea de a empatiza cu copilul, de
a-i înţelege emoţiile, şi, mai mult, capacitatea de a gestiona emoţiile
copilului, abilităţi şi competenţe a căror dobândire devine o nevoie
interioară din momentul asumării responsabilităţii rolului de
părinte (Cojocaru, 2005:88 - 89). Acest program poate servi ca o
punte de legătură pentru a ajuta la conectarea părinţilor la alte
servicii pe care ei nu le-ar căuta în mod normal. Părinţii care sunt
foarte stresaţi sunt mai doritori să accepte alte feluri de sprijin
pentru ei înşişi şi pentru familiile lor după ce s-a stabilit încrederea
prin intermediul clasei lor de curs Cum Să Devenim Părinţi Mai
Buni. Ei îşi vor împărtăşi greutăţile mult mai uşor în cadrul grupului
şi vor fi mai receptivi faţă de referirea către alte resurse. De multe
ori familiile nu caută ajutorul de care au nevoie decât după ce s-au
instalat tipare care au un potenţial distructiv serios. Intervenţiile
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într-un asemenea moment sunt mult mai puţin eficiente şi, uneori,
sunt prea târzii.

Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni este un punct de pornire
– un loc în care părinţii pot să înveţe mai mult despre stilul lor de
părinţi şi opţiunile pe care le au pentru îndrumarea copiilor, precum
şi un loc în care să câştige mai multă încredere în ei înşişi ca oameni
şi ca părinţi. Considerăm că oferind părinţilor posibilitatea de a
furniza şi a primi informaţii pentru a conştientiza alternativele
pozitive şi a se sprijini reciproc, putem să-i ajutăm în luarea de
măsuri pentru îmbunătăţirea calităţii vieţii lor şi a copiilor lor.
Programul se concentrează asupra importanţei părinţilor şi asupra
punctelor lor forte. Principiile de bază ale programului sunt:
apreciază, respectă şi sprijină părinţii. Programul de Educaţie
Parentală ajută la reducerea stresului pe care-l resimt familiile şi
micşorează riscul ca părinţii să-şi manifeste frustrările asupra
copiilor lor. El oferă părinţilor posibilitatea de a spori comunicarea
şi a-şi dezvolta abilităţile necesare pentru tratarea stresului, reduce
izolarea părinţilor punându-i în legătură cu alţi părinţi aflaţi în
situaţii similare şi promovează o abordare pozitivă a creşterii şi
disciplinării copiilor. În plus, acest program se adresează în mod
specific factorilor care contribuie la abuzare şi neglijare, inclusiv
lipsa informaţiilor şi abilităţilor ca părinte sau caracterul nepotrivit
al acestora, respectul scăzut faţă de sine însuşi, sentimentul de
izolare, aşteptările nerealiste şi înţelegerea greşită a dezvoltării
copilului şi a rolului de părinte. 

Concluzii :

Practicile parentale de după 1989, derivate din contextul
socio-economic, identificate prin intermediul a nenumărate sondaje
de opinie, cercetări, au scos în evidenţă multe aspecte, printre care
menţionăm câteva:

- părinţii se confruntă cu o enormă lipsă de informaţii în ceea
ce priveşte creşterea, îngrijirea, dezvoltarea şi educarea copilului;
aceştia având ca sursă experienţa „ istorică ” a familiei şi a
cunoştinţelor apropiate, rareori bazându-se pe o sursă autorizată,
de specialitate;

- există o incapacitate a părinţilor de a anticipa efectele în
planul dezvoltării copilului, sub toate aspectele, ale măsurilor
educaţionale aplicate de către aceştia; conducând la neglijarea de
către părinţi a igienei personale fizice şi intelectuale a copilului ceea
ce duce la repercursiuni greu de remediat;

- se manifestă o inabilitate a unor părinţi de a desfăşura
activităţi şi jocuri care să stimuleze dezvoltarea copilului; lipsa
timpului sau chiar interesul scăzut desfăşurării unor astfel de jocuri.
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Intervenţia specialiştilor din domeniul protecţiei copilului
consideră primordial intervenţia la nivelul familiei şi apoi a
copilului. De asemenea, se poate observa o redirecţionare a
intervenţiei sociale de la nivel individual la cel de grup. Ca formă a
intervenţiei sociale la nivelul grupului, educaţia parentală are
rezultate benefice asupra părinţilor, producând mult mai lesne şi
mai repede modificări în ceea ce priveşte modul lor de gândire,
atitudine, comportament, integrare socială, relaţionare, comunicare,
etc. Aceste aspecte pozitive, obţinute la nivelul părinţilor prin
cursurile de educaţie parentală, au efect asupra vieţii de familie, în
general, dar şi asupra creşterii, îngrijirii, dezvoltării şi educării
copiilor. Programul se concentrează asupra importanţei părinţilor
şi asupra punctelor lor forte. Principiile de bază ale programului
sunt: apreciază, respectă şi sprijină părinţii.

Programul este extrem de flexibil, poate fi adaptat la nivelul
oferirii informaţiilor, a modului de prezentare a acestora, de
organizare, unor diverse categorii de părinţi (cu sau fără un nivel de
educaţie ridicat, situaţie maritală bine definită, situaţie economică
satisfăcătoare, etc.), dar şi vârstelor diferite a copiilor (vârstă mică
sau mare) sau a posibilelor nevoi speciale cu care aceştia se
confruntă. Această particularitate face ca programul să fie la fel de
eficient indiferent de beneficiarii direcţi sau indirecţi pe care îi are. 

Maniera de prezentare şi susţinere a acestor cursuri de educaţie
parentală nu este una didactică, modul este relaxant de a aborda şi
discuta temele prevăzute în curricula cursului, exerciţiile, jocurile
în care sunt implicaţi părinţii fac ca întâlnirile să fie dorite şi
regretate. Stilul de moderare a acestor întâlniri este pozitiv, tonul –
încurajator şi de multe ori, umoristic. Varietatea modalităţilor de
prezentare a educatorilor parentali alungă monotonia şi stimulează
interesul participanţilor. Mediul creat în cadrul cursurilor de
educaţie parentală oferă avantaje tuturor părinţilor, el fiind neutru,
neoficial, plăcut şi confortabil; el oferă o atmosferă în care părinţii
se simt în siguranţă şi sunt relaxaţi unii în prezenţa altora; acest
mediu este mai relaxant decât cel creat într-un cabinet de consiliere.
Este dovedit faptul că atitudinile pozitive şi deschiderea oamenilor
se obţin în condiţii care prezintă valenţe apropiate mediului lor
natural, care nu este oficial. Comunicarea între membrii grupului
capătă aspecte noi, părinţii fiind încurajaţi să discute liber, deschis,
fără inhibiţii; se ştie că o persoană care se confruntă cu o anumită
problemă  acceptă mai uşor să comunice cu alte persoane care au
aceeaşi experienţă, decât dacă discută cu un specialist. 

Se crează legături puternice între membrii grupului, care ajută
la constituirea unei reţele de sprijin pentru părinţi. Prin împărtăşirea
lucrurilor care merg şi a celor care nu merg în viaţa lor, părinţii îşi
dau seama cât de mult au în comun unii cu alţii şi încep să-şi ofere
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reciproc încurajări, înţelegere şi sprijin; se diminuează în acest fel
izolarea familiilor cu probleme. Un alt avantaj al educaţiei parentale,
ca formă de intervenţie socială la nivelul grupului, este faptul că
reuşeşte să scoată familiile, părinţii din izolarea socială la care singuri
sau nu aderă. Părinţii sunt provocaţi să se întâlnească pe tot
parcursul cursului, să stabilească noi relaţii, să discute. De asemenea,
se realizează o conectare a familiilor la resurselor comunitare prin
informare de specialitate, astfel încât acestea să cunoască şi să
beneficieze de serviciile sociale existente la un moment dat.
Interacţiunea creată între membrii grupului, între părinţi
favorizează schimbarea acestora în ceea ce priveşte principiile de
viaţă, conduite, atitudini şi comportamente sociale; un părinte care
nu are servici şi beneficiază de diferite susţineri financiare din partea
statului sau a autorităţilor locale va înţelege mai uşor că acest lucru
nu-l favorizează să-şi îndeplinească situaţia de criză, decât dacă va
auzi din experienţa altor persoane, care între timp s-au reabilitat
social şi material prin găsirea unui loc de muncă. La nivel comunitar
grupul se poate mobiliza pentru a produce schimbări în plan social
vis-à-vis de problemele cu care se confruntă; comunitatea va fi mai
receptivă în a răspunde la cerinţele unei majorităţi decât unei
singure persoane în acest fel, și va fi mai  sensibilă la problemele cu
care se confruntă o anumită categorie de persoane.

Întâlnirile au un caracter interactiv, adesea ludic, utilizându-
se activităţi experimentale, pe grupuri mici sau mai extinse; uneori,
părinţii sunt protagoniştii unor jocuri de rol. Această manieră
“copilărească” ajută părinţii să scape de inhibiţii, să nu fie timoraţi
şi să descopere plăcerea jocului, într-o manieră mai matură, a
adultului, care poate învăţa ceva folositor prin practicarea jocurilor.
Educatorii parentali se folosesc de o serie de noţiuni, concepte şi
informaţii de specialitate, dar pe care le adaptează la modul de
înţelegere al părinţilor. Astfel, conceptual de inteligenţă emoţională
apare sub variate aspecte pe toată perioada de desfăşurare a cursului,
părinţii find încurajaţi să acorde o atenţie deosebită asupra
sentimentelor lor, dar, în special, cele pe care copii lor le au.
Maturizarea emoţională face parte din procesul de dezvoltare
umană al copilului, având o importanţă covârşitoare. Cursul poate
însemna un timp special pe care părinţii şi-l acordă. Părinţii au
ocazia de a reflecta asupra propriului stil de părinte pe care l-au
adoptat, pot încerca să-şi îmbunătăţească atitudinile şi abilităţile.
Programul nu reprezintă o soluţie pentru toate problemele vieţii de
părinte, dar poate fi un prim pas către o nouă abordare a meseriei
de părinte, deoarece, dincolo de probleme şi stresul inerent rolului
parental, sunt foarte multe bucurii şi satisfacţii care însoţesc lungul
drum, până când părintele îşi vede copilul ajuns la maturitate. 

Educaţia parentală organizată în grup constituie o formă
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apreciativă de intervenţie, prin ghidarea părinţilor astfel încât ei să
îşi redefinească unele interpretări ale rolurilor lor, ale copiilor şi ale
şcolii. Această formă de educaţie parentală foloseşte principiile
anchetei apreciative în diferite etape de derulare a programului.
(Cojocaru, 2005: 90).

Studiu de caz

Cursul de Educaţie Parentală „Cum Să Devenim Părinţi Mai
Buni” din satul Vînători, comuna Popricani, judeţul Iaşi.

În perioada 05 februarie 2006 – 18 martie 2008, în satul
Vânători, Comuna Popricani, Judeţul Iaşi, Organizaţia Holt
România FCSSCF - Filiala Iaşi în colaborare cu Direcţia Generală
de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Iaşi, a desfăşurat un curs
de educaţie parentală „Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni!”, cu
finanţare PHARE, în cadrul proiectului „Centre Zonale
specializate pentru părinţi şi copii aflaţi în dificultate”. Acest curs
s-a adresat comunităţii locale, în special părinţilor care au copii elevi
ai Şcolii Generale Vînători şi care au dorit să îşi dezvolte capacităţile
şi abilităţile parentale proprii, să afle informaţii noi despre creşterea,
îngrijirea şi dezvoltarea copilului, să stabilească noi legături cu alţi
părinţi. Primul pas în ceea ce priveşte organizarea cursului de
educaţie parentală l-a constituit informarea autorităţilor locale
competente, a asistentului social comunitar, despre acest model de
intervenţie socială, a metodologiei de lucru, precum şi a impactului
pozitiv asupra comunităţii locale, implicit asupra membrilor săi. 

Întâlnirile au avut loc într-o sală a Şcolii Generale Vînători,
pusă la dispoziţie cu generozitate de către doamna director Zoe
Cazacu. Cursul de educaţie parentală a fost moderat de către
educatori parentali – asistenţi sociali ai Organizaţiei Holt, Filiala
Iaşi, Diana Dumitriu şi Elena Mocanu. Numărul de copii impactaţi:
41.

S-a luat în calcul numărul total al copiilor, ca beneficiari
indirecţi ai cursului de educaţie parentală. Părinţii, ca beneficiari
direcţi, vor aplica în cadrul relaţiei lor cu toţi copii pe care îi au,
toate înformaţiile şi metodele aflate, cunoscute şi învăţate cu ocazia
acestui curs.  

Sesiunile şi temele discutate

Cursul „Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni!” s-a desfăşurat
pe parcursul a 7 întâlniri, temele abordate fiind cele din curricula
obligatorie.

Sesiunea nr. 1 Pregătirile: Cum să începi
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Sesiunea nr. 2 Îngrijirea: Să avem grijă de noi înşine
Sesiunea nr. 3 Înţelegerea stresului şi a furiei
Sesiunea nr. 4 Comunicarea 
Sesiunea nr. 5 Dezvoltarea copilului
Sesiunea nr. 6 Disciplina
Sesiunea nr.7 Încheierea: Ne luăm la revedere!

Recrutarea participanţilor:

În satul Vînători a fost organizat primul curs de educaţie
parentală „Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni!”. Organizaţia Holt
România, Filial Iaşi a colaborat cu Primăria comunei Popricani în
vederea desfăşurării în condiţii optime a tuturor întâlnirilor. În
calitate de asistent social al comunei Popricani m-am implicat în
recrutarea, organizarea şi desfăşurarea acestui curs de educaţie
parentală. Recrutarea s-a realizat după criteriile stabilite împreună
cu asistenţii sociali-educatorii parentali Holt. Au fost selectaţi
părinţi cu o situaţie materială modestă, beneficiari ai serviciilor
sociale locale (beneficiari ai venitului minim garantat). La curs au
participat 12 mame şi 1 tată.

Descrierea grupului

În privinţa constituirii grupului de educaţie parentală, s-a avut
în vedere ca părinţii să aibă caracteristici socio-economice, astfel
încât să se poată creiona unitatea grupului şi să nu fie dezacorduri
care să afecteze echilibrul acestuia.

Caracteristici ale grupului:
- mediul: toţi părinţii participanţi locuiesc în mediul rural,

respectiv în  satul Vînători, comuna Popricani, judeţul Iaşi.
- nivelul de instruire: marea majoritate a părinţilor sunt

absolvenţi ai studiilor primare (I – IV), iar unii dintre ei au studii
gimnaziale (V- VIII);

- ocupaţie: toţi cei 13 părinţi nu au ocupaţie, toţi fiind
beneficiari ai venitului minim garantat; 

- stare civilă: 6 dintre părinţi sunt căsătoriţi, 3 sunt divortaţi,
iar 4 au o relaţie de concubinaj cu partenerii lor.

- statut social: majoritatea părinţilor au mai mult de 2 copii;
starea materială este la limita subzistenţei, toate familiile fiind
beneficiare ale ajutorului social (venitul minim garantat).

- vârsta copiilor: copiii participanţilor au vârste cuprinse între
3 ani şi 18 ani. 
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Materiale informative utilizate:

Fiecare participant a primit din partea organizatorilor o mapă
de curs conţinând: Ghidul părintelui - “Cum Să Devenim Părinţi
Mai Buni”, un caiet, un pix şi un ecuson. Ghidul părintelui, ca
instrument de lucru atât pentru mame, cât şi pentru educatorii
parentali, a fost utilizat în timplu sesiunilor, dar şi acasă pentru
rezolvarea unora din temele propuse  pentru întâlnirele următoare.
Ghidul a prezentat interes pentru participanţi, pentru soţii sau
partenerii lor, precum şi pentru unii copii care l-au lecturat acasă.
Prezentarea întregului curs a fost realizată prin intermediul video-
proiectorului, părinţii fiind încântaţi de această modalitate de
abordare a tematicii. De asemenea, părinţii au beneficiat de
materiale suplimentare care li s-au oferit de către organizatori în
funcţie de subiectul abordat.

Desfăşurarea cursului

Cursul “Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni” pentru părinţii
din comuna Popricani a reprezentat un element de maximă noutate
în viaţa comunităţii locale. În pofida acestui aspect de noutate,
cursul de educaţie parentală a fost perceput foarte bine atât de către
autotităţile locale, dar mai ales de către beneficiari.

Prima sesiune: Pregătirile. Cum să începi

La această primă întâlnire educatorii parentali au prezentat
părinţilor participanţi structura cursului, modul de desfăşurare,
scopul şi obiectivele acestuia. S-au discutat principalele concepte
cheie ale cursului, accetuându-se importanţa rolului de părinte. Prin
intermediul jocurilor iniţiate de moderatori, participanţii s-au
prezentat şi au iniţiat primele relaţii între ei (deşi sunt din acelaşi
sat, cei mai mulţi dintre ei fie nu se cunosc, fie s-au întâlnit
ocazional). De comun acord s-a hotărât ca întâlnirile să aibă loc în
intervalul orar 13.30 – 15.00, în fiecare zi de marţi. La această primă
sesiune au participat 13 părinţi, care au respectat programul stabilit
şi au avut o prezenţă constantă. Părinţii au completat formularele
de înscriere şi studiul parental I. Prin completarea studiului parental
I, majoritatea participanţilor şi-au exprimat dorinţa ca prin
participarea la acest curs să câştige mai mult calm, să ştie cum să
trateze stresul, să înţeleagă mai bine nevoile copilului şi să comunice
eficient cu copiii. Pentru mulţi părinţi, acest curs se dorea a fi
împărtăşirea experienţei cu celelalte persoane participante.
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Observaţii personale:
Părinţii au fost destul de rezervaţi în ceea ce priveşte comunicarea

cu moderatorii cursului. Atitudinea acestora este normală pentru acest
prim contact. Beneficiarii au avut rezerve vis-a-vis de continuitatea
cursului, noutatea evenimentului punând sub semnul îndoielii
veridicitatea organizatorilor.De asemenea, am observat un
comportament timid al părinţilor în a stabili o relaţie unii cu alţii,
deşi mediul de provenienţă este acelaşi din perspectivă geografică şi
culturală. 

A doua sesiune: Îngrijirea. Să avem grijă de noi înşine

În cadrul acestei de a doua întâlniri, educatorii parentali au
abordat idei care se leagă de auto-îngrijirea părinţilor, plecându-se
de la principiul că «Întreaga familie este avantajată când părinţii
găsesc metode de a se îngriji pe ei înşişi în fiecare zi».

S-a discutat despre conceptul de familie perfectă, părinţii şi
educatorii parentali concluzionând că nu există perfecţiune din
acest punct de vedere. Fiecare familie, indiferent de situaţia
socio-economică, se confruntă cu dificultăţi de funcţionare, care
apar inerent. Capacitatea părinţilor de a face faţă acestor
disfuncţionalităţi se leagă indiscutabil însă de nivelul de educaţie,
mediul cultural, valorile şi principiile de viaţă ale fiecăruia.
Exerciţiul de «umplere a cănii» realizat de către educatorii
parentali, cu ajutorul participanţilor, a scos în evidenţă faptul că
fiecare părinte găseşte modalităţi proprii de a-şi rezolva problemele
familiale cu care se confruntă, şi, nu în ultimul rând, are metode
personalizate de a se auto-îngriji. Acest subiect al auto-îngrijirii face
ca părinţii să se gândească în primul rând la ei ca persoane, şi după
aceea, ca părinţi. Participanţii au primit prima temă pentru acasă (
să identifice noi metode de auto-îngrijire care să li se potrivească şi
pe care le pot pune în practică până la următoarea întâlnire).

Observaţii personale:
Părinţii încă au o atitudine rezervată şi un comportament de

aşteptare. Participanţii au fost extrem de miraţi de subiectul abordat
în cadrul acestei sesiuni, considerând că după foarte multă vreme
cineva i-a «obligat» să se gândească şi la acest aspect important din
viaţa lor. Se pare că ei aveau nevoie de acest subiect şi chiar le-a făcut
plăcere să descopere că lucrurile aparent nesemnificative, de auto-
îngrijire, joacă un rol deosebit în viaţa lor de zi cu zi, ca părinte,
soţ/soţie, membru al unei comunităţi. Atmosfera cursului începe să nu
mai fie rigidă, iar educatorii parentali se străduiesc prin intermediul
jocurilor să-i facă pe părinţi să se simtă bine, să-i antreneze pe fiecare
în parte. 
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A treia sesiune: Înţelegerea stresului şi a furiei 
şi abordarea acestora

În cadrul acestei sesiuni, educatorii parentali au abordat
subiectul stresului şi al furiei. Părinţii au fost încurajaţi să-şi dea
seama când sunt stresaţi şi furioşi. S-a aplicat Scala Holmes Rahe,
prin care participanţii au putut să-şi dea seama care sunt situaţiile
care îi fac să fie stresaţi şi, mai ales, care este nivelul lor de stres. Li
s-a recomandat să aplice acelaşi test şi partenerilor de viaţă. După
ce au identificat care sunt simptomele stresului şi furiei, părinţii au
reuşit să identifice şi metodele de combatere. Evident că, fiecare
persoană are proprile sale metode a face faţă stresului, dar asta nu
presupune că nu poate găsi şi altele noi, care să i se potrivească.
Tocmai de aceea, părinţii au primit ca temă pentru acasă, sarcina de
a identifica noi metode de combaterea stresului, pe care să le şi
folosească până data viitoare.

Observaţii personale:
În primul rând, părinţii nu s-au aşteptat ca să fie verificaţi la

tema pentru acasă. Drept dovadă că, unii dintre ei nu au acordat o
atenţie prea mare acestei sarcini. Evident că nu au fost penalizaţi, dar
educatorii parentali i-au provocat totuşi să-şi exprime şi ei punctul de
vedere. Subiectul a plăcut extrem de mult participanţilor, considerând
că ei sunt permanent stresaţi din cauza copiilor şi a situaţiei
materiale/financiare modeste. Paradoxal însă, părinţii nu-şi dau
seama că au şi metode de combatere a stresul şi furiei, la îndemână şi
fără ca aspectul financiar să fie implicat. Am observat că aproximativ
toţi părinţii au un mod de a gândi pesimist, care se centrează pe
existenţa problemelor şi nu pe identificarea soluţiilor sau a punctelor
lor tari. Tocmai de aceea, educatorii parentali au făcut multe exerciţii
de a exemplifica această idee şi de a schimba optica de a privi lucrurile.
De remarcat faptul că, participanţii încep să se simtă bine în cadrul
întâlnirilor şi să fie din ce mai deschişi în a comunica. Doar singurul
tată care este prezent la acest curs îşi rezervă dreptul de a fi în
continuare tăcut, deşi este atent la informaţii şi la tot ceea ce se discută. 

A patra sesiune: Comunicarea

În cadrul acestei sesiuni, moderatorii au abordat subiectul  de
comunicare, insistând pe importanţa acesteia în cadrul relaţiilor
inter-umane, dar mai ales, în cadrul celei care se stabileşte între
părinte – copil. Educatorii parentali au folosit foarte multe exerciţii
la această temă, implicând părinţii în discuţii. S-au analizat
principalele modalităţi de comunicare, cea verbală şi non-verbală,
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tehnicile cele mai eficiente pentru a avea o comunicare eficientă.
Părinţii şi-au dat seama de importanţa exprimării propriilor
sentimentelor, care pot consolida o relaţie, dar în aceeaşi măsură,
de utilitatea ascultării acestora. Ceea ce a plăcut în mod special
părinţilor a fost «Mesajul Eu», cu ajutorul cărora putem învăţa
copiii să identifice şi să vorbească despre sentimente. Dacă se folosec
mesajele Eu, copii pot învăţa că există metode de a vorbi despre
lucrurile care ne supără fără a învinovăţi, a critica sau a genera o
ceartă. De asemenea, s-a pus accentul pe importanţa gândirii
pozitive.

Observaţii personale:
Părinţii au început să comunice foarte uşor despre problemele pe

care le au, fiind interesaţi să afle şi alte puncte de vedere. Am remarcat
tendinţa unor persoane de a monopoliza discuţia sau de a impune un
anumit punct de vedere. Educatorii parentali sunt însă extrem de
atenţi faţă de aceste situaţii şi au abilitatea de a preveni şi aplana
asemenea atitudini. Atmosfera de la curs este degajată, relaxată.
Participanţii au început să se cunoască şi să se simtă bine unii cu
ceilalţi. Se pot observa înfiriparea unor relaţii între părinţi, pe baza
unor afinităţi sau complementaritatea unor idei sau principii de viaţă.
De asemenea, se poate observa îmbunătăţirea atitudinii părinţilor în
ceea ce priveşte participarea la acest curs: le face plăcere să vină, să
discute, să împărtăşească din îngrijorările pe care le au, să se bine
dispună, să mai glumească. A crescut chiar şi încrederea acestora în
formatori, lucru vizibil prin frecvenţa mare a întrebărilor adresate
acestora în legătură cu diferite subiecte sau aspecte legate de creşterea
şi îngrijirea copilului.

A cincea sesiune: Dezvoltarea copilului. Noţiuni de
bază.

Această sesiune a permis părinţilor să împărtăşească experienţa
proprie în ceea ce priveşte dezvoltarea copilului. Fiecare părinte a
fost de accord cu faptul că « Înţelegerea dezvoltării copilului ne
ajută să ne apreciem copilul şi să avem aşteptări realiste pentru el».
Subiectul nu a prezentat noutate pentru părinţi, având în vedere
faptul că aproximativ toţi au copii de vârstă mare. Cu toate acestea,
trecerea în revistă a principalelor repere în ceea ce priveşte
dezvoltarea copilului a întărit fiecărui participant sentimentul că în
cazul copiilor pe care îi au,  nu sunt elemente care să-i îngrijoreze
din acest punct de vedere.
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Observaţii personale:
Părinţii au fost extrem de comunicativi, dorind să povestească

cât mai multe lucruri legate de dezvoltarea copiilor lor. În special,
părinţii care au copii de vârstă mai mare au reprezentat o adevărată
resursă pentru cei cu copii mai mici. Aceştia din urmă au fost încântaţi
să afle informaţii despre creşterea şi dezvoltarea copilului, din
perspectiva practică. În cadrul acestei sesiuni nu au fost jocuri, fiind o
temă mai tehnică. Educatorii parentali au preferat să aibă un rol mai
pasiv, lăsând părinţii în prim plan în cadrul discuţiilor. Interacţiunea
dintre aceştia a fost extrem de vizibilă, din punctul de vedere al
comunicării şi al deschiderii pe care au avut-o unii faţă de ceilalţi.

A şasea sesiune: Disciplina

Această sesiune s-a axat pe discutarea rolului disciplinei în ceea
ce priveşte creşterea şi educarea unui copil. Moderatorii au provocat
părinţii prin intermediul jocului să găsească o definiţie a disciplinei.
S-a discutat despre faptul că disciplina este o metodă de a-i ajuta pe
copii să se auto-disciplineze ; părinţii au identificat unele tehnici
specifice de disciplinare care să-i ajute să influenţeze pozitiv şi să
direcţioneze comportamentul copiilor. De asemenea, participanţii
au fost informaţi cu privire la metodele constructive pentru tratarea
comportamentelor problemă ale copiilor. A fost o sesiune în care
s-a comunicat extrem de mult, subiectul disciplinării dând naştere
la multiple controverse.

Observaţii personale:
Consider că această temă a fost cea mai controversată sub

aspectul comunicării şi al expunerii de idei, principii. Fiecare părinte
a încercat să-şi sublinieze propriile metode de disciplinare,
considerându-le cele mai potrivite. Educatorii parentali au fost nevoiţi
să tempereze entuziasmul cu care unii dintre părinţi îşi apărau pro-
priile idei, făcându-se apel la toleranţă şi înţelegere. Toţi părinţii au
fost de accord că această temă trebuia discutată pe parcursul a două
întâlniri, deoarece consideră că volumul de informaţii este prea mare
pentru timpul alocat. Unii părinţi şi-au dat seama că bătaia, ca
modalitate de disciplinare, nu este cea mai potrivită, având efecte neg-
ative asupra copilului. 

A şaptea sesiune: Încheiere: Ne luăm la revedere !

În ultima sesiune a cursului de educaţie parentală, educatorii
parentali au provocat părinţii să-şi aducă aminte de tot ceea ce s-a
întâmplat de la prima întâlnire şi până la ultima, să facă o
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recapitulare a tututor ideilor şi subiectelor discutate. De asemenea,
s-a analizat ce anume a prezentat mai mult interes pentru
participanţi şi care subiect a fost mai puţin interesant. Părinţii au
completat Studiul Parental II şi de asemenea, au fost rugaţi, în cazul
în care doresc, să creioneze şi evaluările nestructurate. Această
întâlnire fost un moment emoţionant, toţi participanţii regretând
terminarea acestuia. Fiecare părinte a primit cu emoţie certificatul
de participare la cursul «Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni».

Observaţii personale:
Părinţii au fost extrem de emoţionaţi de caracterul festiv al

cursului de educaţie parentală. Ei au fost mândri că, în prezenţa
copiilor lor, ei au primit certificatele de participare, fiind felicitaţi de
către moderatori pentru participarea activă şi interesul deosebit arătat
pentru dezvolatrea abilităţilor parentale. Participanţii şi-au
manifestat regretul că acest curs se încheie, cosiderând că trebuie alocat
mai mult timp pentru desfăşurarea lui. Ei au propus reluarea cursului,
cu alte teme de discuţii. Unitatea şi coeziunea grupului s-a putut
observa prin faptul că părinţii şi-au schimbat numere de telefon şi au
stabilit să se întâlnească şi pe viitor pentru a discuta despre problemele
cu care se confruntă. Am observat, în cazul unor participanţi, o
vizibilă evoluţie pozitivă : de la o atitudine comportamentală
rezervată, suspicioasă, neîncrezătoare faţă de acest curs, de subiectele
abordate, la o deschidere şi un optimism revigorant. 

S-a schimbat la unii părinţi chiar şi aspectul exterior, aceştia
demonstrând o atenţie mai deosebită asupra modului în care se
îmbracă, cum arată, etc.

Analiza calitativă a cursurilor de educaţie parentală

Cele două cursuri «Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni»
desfăşurate de către Organizaţia Holt Romănia, Filiala Iaşi, în
colaborare cu Direcţia de Asistenţă Socială Iaşi, având finanţare
PHARE, în satele Vînători şi Cîrlig, Comuna Popricani, judeţul
Iaşi a reprezentat un model de succes al dimensiunii educaţiei
parentale. Prezenţa susţinută şi constantă a participanţilor la aceste
întâlniri reprezintă reuşita cursului, în ciuda anotimpului rece.
Părinţii au considerat însă că ceea ce i-a încurajat şi motivat să reziste
frigului a fost căldura sufletească atât a participanţilor cât şi a
moderatorilor. Unul dintre scopurile acestui curs este şi acela de a
crea un grup de sprijin pentru participanţi cât şi un mediu armonios,
deschis şi sigur pentru aceştia. Pe parcursul celor 7 sesiuni, părinţii
au utilizat drept exemple experienţele proprii de viaţă şi de familie,
motiv pentru care necesitau suport emoţional atât din partea
moderatorilor, cât şi din partea celorlalţi colegi de curs. În cadrul
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aplicaţiilor, mamele au fost nevoite să retrăiască şi experienţe mai
puţin plăcute din viaţa lor, îndeosebi din copilărie, lucru ce le-a
determinat să accentueze dorinţa lor de a oferi copiilor modele
pozitive. Această dorinţă a reprezentat o motivaţie puternică pentru
parcurgerea tuturor sesiunilor şi pentru îmbunătăţirea abilităţilor
părinteşti.

Modul prietenesc, deschis şi pozitiv de adresare a moderato-
rilor, încurajarea identificării şi sublinierii lucrurilor, atitudinilor,
faptelor pozitive din viaţă, au făcut ca participanţii să se simtă
valorizaţi şi în largul lor. Maniera de intervenţie apreciativă a
moderatorilor a avut drept efect schimbarea de atitudine din partea
părinţilor, din una pesimistă şi centrată pe problemă, în una mai
optimistă, centrată pe recunoaşterea şi valorificarea aspectelor
pozitive. De asemenea, s-a observat, ca trăsătură generală la toţi
părinţii, că dincolo de schimbarea de atitudine cognitivă, s-a produs
şi una în planul fizic, exterior: participanţii au început să acorde mai
multă grijă modului în care se îmbrăcau. 

La fiecare sesiune, participanţii au avut câte o temă pentru
acasă, discutată şi analizată ulterior, la sesiunea următoare. Aceste
teme au avut scopul de a exersa cele învăţate la curs şi de a practica
noile metode şi abilităţi. Faptul că părinţii au fost, în marea lor
majoritate, conştiincioşi în ceea ce priveşte realizarea temelor pentru
acasa, reprezintă un alt indice al succesului acestui curs de educaţie
parentală. Această sarcină nu a fost receptată de către părinţi ca fiind
una obositoare şi stresantă, ci dimpotrivă, i-a motivat şi stimulat în
acelaşi timp. Încurajările, aprecierile şi suportul acordat au fost
eficiente, participanţii s-au simţit înţeleşi şi şi-au păstrat atitudinea
deschisă şi comunicativă. Faptul de a putea ajuta, încuraja şi sprijini
pe cel de alături le-a adus mulţumire şi satisfacţie participanţilor.
Cursanţii care la începutul cursului au fost timizi, au devenit cu
fiecare întâlnire mai comunicativi, mai deschişi şi mai bine integraţi
în atmosfera grupului.

Acest curs a fost pentru mulţi dintre participanţi un moment
de autoanaliză şi autoapreciere. Având în vedere că pentru mulţi
participanţi era foarte importantă experienţa altor părinţi, cursul a
reuşit să-i facă să se privească pe sine din perspectiva unei alte
experienţe de viaţă. Părinţii au înţeles şi au interiorizat foarte bine
regulile şi ideile de bază ale cursului astfel încât au dovedit toleranţă
şi au depăşit foarte bine momentele critice determinate de anumite
amintiri neplăcute exprimate în cadrul grupului (momentul în care
au povestit despre probleme de relaţionare cu părinţii lor, sau
relaţionare cu partenerii lor). Părinţii au recunoscut că nu sunt
obişnuiţi să se aprecieze la adevărata valoare pentru că nici nu se
cunosc pe ei înşişi suficient de bine şi pentru că nu a avut cine să-i
valorizeze. 
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Un alt indicator al eficienţei acestei forme de intervenţie
socială este reprezentat de relaţiile construite în cadrul grupului;
dacă iniţial existau două – trei grupuri mici în cadrul grupului mare,
ultimele întâlniri constituiau motiv ca toţi participanţii să plece
împreună spre casă, discutând despre ideile şi experienţele
dobândite la curs sau despre copii. Un exerciţiu foarte interesant a
fost identificarea reţelei de sprijin, când părinţii au conştientizat că
un astfel de grup poate oferi un suport deosebit. Participarea la acest
curs a constituit pentru părinţi un adevărat moment de relaxare şi
majoritatea au spus că a fost un timp special pe care şi l-au acordat,
departe de griji şi probleme. Informaţiile dobândite, temele
discutate, relaţiile care s-au creat între toţi participanţii, atmosfera
din cadrul întâlnirilor, au fost recepţionate pozitiv şi constructiv de
părinţi. Ei au înţeles că relaţie pe care o stabilesc cu copii lor este
foarte importantă pentru dezvoltarea personalităţii acestora ca
adulţi. 
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Concluzii :

În ultimul deceniu, societatea românească s-a confruntat cu
câteva fenomene care au atras atenţia asupra problemelor pe care le
întâmpină instituţia familiei astăzi: numărul crescut al divorţurilor,
ceea ce presupune o educaţie în familiile monoparentale; amploare
din ce în ce mai mare a fenomenului alcoolismului; creşterea
şomajului în rândul părinţilor; numărul mare de mame maltratate;
numărul din ce în ce mai crescut de copii maltrataţi de părinţi,
exploataţi prin muncă, al copiilor abandonaţi, infectaţi HIV;
numărul mare al copiilor născuţi de mame adolescente. 

Practicile parentale de după 1989, derivate din contextul
socio - economic, identificate prin intermediul a nenumărate
sondaje de opinie, cercetări, au scos în evidenţă multe aspecte,
printre care menţionăm câteva:

- părinţii se confruntă cu o enormă lipsă de informaţii în ceea
ce priveşte creşterea, îngrijirea, dezvoltarea şi educarea copilului; 

- există la unii părinţi metode de creştere, îngrijire şi educare
ce au ca sursă experienţa „istorică” a familiei şi a cunoştinţelor
apropiate, rareori bazându-se pe o sursă autorizată, de specialitate;

- există o incapacitate a părinţilor de a anticipa efectele în
planul dezvoltării copilului, sub toate aspectele, ale măsurilor
educaţionale aplicate de către aceştia;

- neglijarea de către părinţi a igienei personale fizice şi
intelectuale a copilului duce la repercursiuni greu de remediat;

- există incompatibilităţi sau discontinuităţi între valorile  şi
normele promovate în familie şi cele promovate de instituţiile de
învăţământ, educative, care determină probleme de adaptare şi de
comportament;

- se manifestă o inabilitate a unor părinţi de a desfăşura
activităţi şi jocuri care să stimuleze dezvoltarea copilului; lipsa
timpului sau chiar interesul scăzut desfăşurării unor astfel de jocuri.

Intervenţia specialiştilor din domeniul protecţiei copilului
consideră primordial intervenţia la nivelul familiei şi apoi a
copilului. De asemenea, se poate observa o redirecţionare a
intervenţiei sociale de la nivel individual la cel de grup. Programele
de educaţie parentală apărute şi dezvoltate la noi în ţară de către
instituţii de stat abilitate din domeniul protecţiei copilului, precum
şi organizaţii non-guvernamentale ce activează în aceeşi arie de
activitate, se doresc a fi un sprijin profesional, de specialitate tuturor
familiilor, părinţilor, care se confruntă cu dificultăţile inerente
creşterii, îngrijirii, dezvoltării şi educării copiilor lor. Principalele
motive pentru care susţin ideea că educaţia parentală este o formă
de intervenţie socială, la nivel de grup, cu un impact şi efecte
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deosebit de pozitive asupra părinţilor, dar mai ales, a copiilor sunt: 
Cum Să Devenim Părinţi Mai Buni nu este făcut pentru a fi

unica soluţie pentru problemele majore ale vieţii. Acest program
este un punct de pornire – un loc în care părinţii pot să înveţe mai
mult despre stilul lor de părinţi şi opţiunile pe care le au pentru
îndrumarea copiilor, precum şi un loc în care să câştige mai multă
încredere în ei înşişi ca oameni şi ca părinţi. Consider că oferind
părinţilor posibilitatea de a furniza şi a primi informaţii pentru a
conştientiza alternativele pozitive şi a se sprijini reciproc, putem
să-i ajutăm în luarea de măsuri pentru îmbunătăţirea calităţii vieţii
lor şi a copiilor lor. Programul se concentrează asupra importanţei
părinţilor şi asupra punctelor lor forte. Programul este extrem de
flexibil, putând să se adapateze la nivelul oferirii informaţiilor, a
modului de prezentare a acestora, de organizare, unor diverse
categorii de părinţi (cu sau fără un nivel de educaţie ridicat, situaţie
maritală bine definită, situaţie economică satisfăcătoare, etc.), dar
şi vârstelor diferite a copiilor (vârstă mică sau mare) sau a posibilelor
nevoi speciale cu care aceştia se confruntă. Această particularitate
face ca acest program să fie la fel de eficient indiferent de beneficirii
direcţi sau indirecţi pe care îi are. Programul oferă rezultate
deosebite şi pentru specialiştii care sunt responsabili de creşterea,
îngrijirea, dezvoltarea şi educarea copiilor.

Maniera de prezentare şi susţinere a acestor cursuri de educaţie
parentală nu este una didactică, ceea ce face ca părinţii să nu se simtă
stingheriţi. Stilul de moderare a acestor întâlniri este pozitiv, tonul
– încurajator şi de multe ori, umoristic. Varietatea modalităţilor de
prezentare a educatorilor parentali alungă monotonia şi stimulează
interesul participanţilor. Astfel, sunt folosite foile de flip-chart,
manualele părinţilor, casetele video. Părinţii din comuna Popricani
s-au simţit extrem de bine şi au avut şansa de a scăpa pentru câteva
ore din cotidianul vieţii.

Mediul creat în cadrul cursurilor de educaţie parentală oferă
avantaje tuturor părinţilor, el fiind neutru, neoficial, plăcut şi
confortabil; el oferă o atmosferă în care părinţii se simt în siguranţă
şi sunt relaxaţi unii în prezenţa altora; acest mediu este mai relaxant
decât cel creat într-un cabinet de consiliere. Este dovedit faptul că
atitudinile pozitive şi deschiderea oamenilor se obţin în condiţii
care prezintă valenţe apropiate mediul lor natural, care nu este
oficial. Comunicarea între membrii grupului capătă noi aspecte,
părinţii fiind încurajaţi să discute liber, deschis, fără inhibiţii; am
observat că o persoană care se confruntă cu o anumită problemă
acceptă mai uşor să comunice cu altele care au aceeaşi experienţă,
decât dacă discută cu un specialist. Se ceează legături puternice între
membrii grupului, care ajută la constituirea unei reţele de sprijin
pentru părinţi. Prin împărtăşirea lucrurilor care merg şi a celor care
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nu merg în viaţa lor, părinţii îşi dau seama cât de mult au în comun
unii cu alţii şi încep să-şi ofere reciproc încurajări, înţelegere şi
sprijin; se diminuează în acest fel izolarea familiilor cu probleme.

Interacţiunea creată între membrii grupului, între părinţi
favorizează schimbarea acestora în ceea ce priveşte principiile de
viaţă, conduite, atitudini şi comportamente sociale; un părinte care
nu are servici şi beneficiază de diferite susţineri financiare din partea
statului sau a autorităţilor locale va înţelege mai uşor că acest lucru
nu-l favorizează să-şi îndeplinească situaţia de criză, decât dacă va
auzi experienţa altor persoane, care între timp s-au reabilitat social
şi material prin găsirea unui loc de muncă. Se pot obţine mult mai
uşor modificări în planul personal al participanţilor, al atitudinilor,
comportamentelor, într-un timp mai scurt, decât dacă s-ar interveni
individualizat, la fiecare dintre aceştia. Puterea exemplului are un
impact deosebit asupra părinţilor participanţi.

Grupul se poate mobiliza pentru a produce schimbări în plan
social vis-à-vis de problemele cu care se confruntă; comunitatea va
fi mai receptivă în a răspunde la cerinţele unei majorităţi decît unei
singure persoane. În acest fel, comunitatea va fi sensibilă la
problemele cu care se confruntă o anumită categorie de persoane.
Întâlnirile au un caracter interactiv, adesea ludic, utilizându-se
activităţi experimentale, pe grupuri mici sau mai extinse; uneori,
părinţii sunt protagoniştii unor jocuri de rol. Această manieră
“copilărească” ajută părinţii să scape de inhibiţii, să nu fie timoraţi
şi să descopere plăcerea jocului, într-o manieră mai matură, a
adultului, care poate învăţa ceva folositor prin practicarea jocurilor.

Protocolul asigurat pe parcursul întâlnirilor contribuie la
starea de bine a participanţilor, care apreciază într-un mod sincer
acest lucru. Din păcate sunt încă suficienţi părinţi care au posibilităţi
financiare moderate.  

Educatorii parentali se folosesc de o serie de noţiuni, concepte
şi informaţii de specialitate, dar pe care le adaptează la modul de
înţelegere al părinţilor. Astfel, conceptul de inteligenţă emoţională
apare sub variate aspecte pe toată perioada de desfăşurare a cursului,
părinţii find încurajaţi să acorde o atenţie deosebită asupra
sentimentelor lor, dar, în special, cele pe care copii lor le au.
Maturizarea emoţională face parte din procesul de dezvoltare
umană al copilului, având o importanţă covârşitoare. 

Acest curs poate însemna un timp special pe care părinţii şi-l
acordă. Astfel, părinţii au ocazia de a reflecta asupra propriului stil
de părinte pe care l-au adoptat, pot încerca să-şi îmbunătăţească
atitudinile şi abilităţile. Programul nu reprezintă o soluţie pentru
toate problemele vieţii de părinte, dar poate fi un prim pas către o
nouă abordare a meseriei de părinte. Educaţia parentală organizată
în grup constituie o formă apreciativă de intervenţie, prin ghidarea
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părinţilor astfel încât ei să îşi redefinească unele interpretări ale
rolurilor lor, ale copiilor şi ale şcolii. Această formă de educaţie
parentală foloseşte principiile anchetei apreciative în diferite etape
de derulare a programului. (Cojocaru, 2005: 90).
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Abstract:

The present paper sets on showing how positive thinking can
help during college years and even further, how it can lead to very
good results through a minimum effort: being ourselves! 

The article starts with enumerating the most important
methods of appreciative intervention, and then it enters the
educational area for some insight into the appreciative methods and
positive thinking concerning education. The author further tried
to bring into focus a few steps that need to be taken in order to have
good learning results. These steps have been divided into two
categories, the former concerning the student-classmate-teacher
relationship and later the connection established during college.   

Taking into account that most of the evaluations a student
must undergo rely on writing as the main aspect of the learning
process, the second category focuses on facilitating the making of a
paper, scientific article or project. With positive thinking the
student is taught to discover him/herself and to obtain the best
results using his own potential. To sum it all up, this article tries to
make students aware of  the power that is in their hands and that it
is up to them how they chose to use it. Think positive and the uni-
verse will work in your favor!

Keywords: 
appreciative methods , positive thinking, education, school

results, teacher-student relationship, assessment.

“Iubite cetitoriu,
Multe prostii ăi fi cetit de când eşti. Ceteşte, rogu-te, şi ceteşte

şi,
unde-і  vedé că nu-ţi vin la socoteală, ié pana în mână şi
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dă şi tu altceva mai bun la iveală,
căci eu atâta m-am priceput şi atâta a făcut.

Autoriul”
(Ion Creangă, Poveşti)

Scurtă introducere în sfera metodelor 
apreciative

După 1989, în România, asistenţa socială s-a dezvoltat prin
organizarea unor servicii sociale pentru diferite categorii de
populaţii vulnerabile şi defavorizate, au fost organizate secţii de
specialitate în cadrul instituţiilor de învăţământ, au fost
împrumutate din ţările dezvoltate diferite modele de intervenţie
socială etc. Cu toate acestea, asistenţa socială în România a rămas
încă tributară „paradigmei disfuncţiei” (Cojocaru, Şt., 2005:54),
deoarece a păstrat în centrul atenţiei problemele sociale pe care a
încercat să le rezolve. A intervenit, în acest sens, ancheta apreciativă
care îşi propune să schimbe modul cum construiesc oamenii
realitatea în care trăiesc, acţionează, comunică şi reacţionează, fără
a mai pune în prim-plan problemele cu care aceştia se confruntă.

Făcând o inventariere a tehnicilor şi metodelor apreciative cu
care se intervine în prezent în asistenţa socială din ţara noastră, lista
ar fi următoarea:

Intervenţia apreciativă (Cojocaru, Şt., 2005:54) este acel tip
de intervenţie ce urmăreşte modificarea felului în  care clienţii
serviciilor sociale îşi definesc propria situaţie, punând accent pe
descoperirea, înţelegerea şi amplificarea situaţiilor de succes. Acest
tip de intervenţie presupune stabilirea unui plan, ca rezultat al
evaluării apreciative a situaţiei clientului de către sine însuşi.
Condiţia clientului nu mai este văzută din perspectiva
disfuncţionalităţii, a limitelor şi problemelor, ci sunt apreciate
resursele pe care le are clientul şi care au fost folosite pentru
depăşirea unor situaţii de criză. Asistentul social acţionează asupra
sistemului de gândire, asupra modului cum interpretează persoana
vulnerabilă diferite situaţii. Prin intervenţia apreciativă, asistentul
social, încă de la prima întalnire cu clientul, îl orientează spre un
limbaj pozitiv încurajându-l să descopere evenimente sau situaţii de
succes. Acest tip de intervenţie urmăreşte să identifice din limbajul
clientului tipul dominant de vulnerabilitate şi contextul social care
o generează; de aceea, pentru a produce o schimbare profundă şi de
durată în comportamentul clientului, este necesară redefinirea
modului cum clientul îşi interpretează propria situaţie. Această
descoperire ajuta clientul să revalorizeze relaţiile pe care le întreţine
cu ceilalţi, situaţiile în care a simţit că este apreciat şi valorizat la
rândul său.

Studiul autoarei constituie o
inedită abordare a problematicii
învăţării, pornind de la principiile
apreciative. Într-adevăr unul dintre
domeniile cele mai bine reprezentate
în literatura de specialitate cu privire
la metodele apreciative este aplicarea
acestora în schimbarea sistemului
educaţional. Educaţia centrată pe
excelenţă şi pe parteneriatul dintre
educator şi cel educat sunt două
aplicaţii inovatoare ale gândirii
apreciative în proiectarea
programelor educaţionale.

Dr. Antonio SANDU
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Supervizarea apreciativă (Cojocaru, Şt.,2005:17) ajută
asistenţii sociali să depăşească situaţiile de criză. Uneori, echipa de
management a organizaţiei nu acceptă supervizarea apreciativă,
deoarece aceasta presupune un grad ridicat de autonomie a
practicienilor şi a supervizorilor, autonomie considerată factor de
încurajare a independenţei angajaţilor şi a scăderii loialităţii lor faţă
de organizaţie. Acest lucru poate fi adevărat, dar printr-o
supervizare apreciativă se realizează în paralel o intervenţie
apreciativă, care conduce la îmbunătăţirea serviciilor pentru clienţi
şi la atingerea unui nivel ridicat de succes al organizaţiei prin
mobilizarea punctelor tari ale clienţilor şi ale practicienilor.

Managementul de caz reproduce procesul de supervizare şi este
dependent de acesta. Este „o metodă de a oferi servicii, prin care
asistenţii sociali profesionişti evaluează  nevoile clientului şi ale
familiei sale în colaborare cu el, coordonează, monitorizează,
evaluează şi susţine clientul pentru a accesa servicii sociale care să
corespundă acestor nevoi.” (Cojocaru, Șt., 2005:162)  Managemen-
tul de caz pune accent în mod deosebit pe nevoile clientului  şi pe
modul în care serviciile oferite răspund acestor nevoi.

Ancheta apreciativă. Conceptul a fost lansat de Cooperrider
şi Srivatsva în 1987, ca alernativă propusă pentru conceptul de
cercetare-acţiune, metodă dezvoltată de Lewin în anii ’40. 

„Viziunea anchetei apreciative răstoarnă abordarea centrării pe
problemă, luând în atenţie ceea ce merge bine într-o organizaţie,
succesele acesteia identificate de membrii săi. Cercetarea problemelor
unei organizaţii are drept consecinţe menţinerea, adâncirea şi
amplificarea acestora; prin urmare, deşi în orice organizaţie există
lucruri care nu merg, pentru a diminua influenţa acestora asupra
dezvoltării, trebuie abordat, în primul rând, ceea ce merge bine în
organizaţie, succesele sale, identificate şi interpretate ca atare de
membrii ei.” (Cojocaru Şt.)

Consilierea apreciativă. „Intervenţia apreciativă urmareşte
modificarea felului în care clienţii serviciilor sociale îşi definesc
propria situaţie, punând accent pe descoperirea, înţelegerea şi
amplificarea situaţiilor de succes.” (Cojocaru Şt.). Condiţia
clientului nu mai este vazută din perspectiva funcţionalităţii, a
limitelor şi problemelor, ci sunt apreciate resursele pe care clientul
le are şi care nu au fost folosite pentru depăşirea unor situaţii de
criză. Consilierul sau asistentul social intervine asupra
interpretărilor pe care subiectul le face asupra diverselor aspecte ce
ţin de propria persoană sau de mediul încojurător. Cererea de ajutor
a clientului este iniţial exprimată într-un limbaj deficit, adica un
limbaj de emoţii negative, care descrie doar problemele, lipsurile,
neajunsurile situaţiei descrise. Prin intervenţia apreciativă asistentul
social sau consilierul îl orientează spre un limbaj pozitiv,
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încurajându-l să descopere evenimente sau situaţii de succes. 
Interviul apreciativ „are la bază principii precum: puterea

imaginii pozitive, puterea transformatoare şi constructivă a
cuvintelor, puterea transformatoare a emoţiilor pozitive. Interviul
apreciativ utilizează în practică puterea constructivă a interogării
angajând imaginaţia în schimbarea pozitivă” (Sandu, A., 2009:74).
Aşadar, interviul se centrează pe descrierea experienţelor de succes
sub aspectul cauzelor care le-a generat şi a experienţei personale
dobândite în urma respectivului succes, reflectarea stării psihice
generate de succes şi transpunerii acesteia asupra altor situaţii
generatoare de succes.

Povestea de succes este o metodă des utilizată în consilierea
apreciativă. Aceasta se bazează pe teoria învăţării sociale propusă de
Albert Bandura, teorie ce susţine că oamenii învaţă încă de când
sunt mici prin imitaţie. Personajele poveştilor de succes sunt modele
demne de urmat şi copiat. 

Educaţia şi miracolul relaţiei educative

Despre ce este educaţia şi cum se face ea nu aflăm numai prin
intermediul tratatelor sau a manualelor de pedagogie. Există o
dimensiune ascunsă a educaţiei, cea realizată prin sine. Poate că nici
un factor nu este mai educogen decât persoana ce ajunge să se
perceapă sau să se judece pe sine. De obicei educaţia este gândită ca
o diadă (eu-altul, maiestru-discipol), dar poate surveni şi în cadrul
unei moment de autoreflectare sau dedublare. De câte ori nu ni se
întâmplă să învăţăm „de unii singuri”, să „ne vină mintea la cap”, să
ne străfulgere „gândul cel bun”? O astfel de educaţie aureolează şi
dă sens educaţiei pe care o căpătăm în şcoală. Nu învăţăm numai de
la alţii, ci – la un moment dat – şi prin noi înşine, printr-o
neîncetată proiecţie, autoconstrucţie, edificare.

Relaţia ce se stabileşte între profesor şi cel educat, în cazul
nostru studentul, ar trebui să fie una învăluită în miracol. De ce
miracol? Pentru că, să educi cu adevărat înseamnă să trezeşti în cel
de lângă tine acele resurse care-l pot împlini şi-l pot ridica, înseamnă
să-l conduci pe celălalt spre descoperirea de sine, dându-i un imbold
în perspectiva evoluţiei fireşti, pe măsura felului său de a fi, nu
indicându-i adevărul de-a gata, ci indicându-i direcţia posibilă
pentru a-l găsi.

Şi învăţărea presupune un mister şi un mare paradox deoarece
înseamnă şi dezvăţ, împotrivire, încălcare a regulilor venite din
afară. Pe lângă regula ascultării şi supunerii, studentului trebuie să
i se recunoască şi dreptul de a o încălca, de a construi un set de
norme personale, în acord cu ceea ce poate şi speră să întreprindă.
Aceasta nu poate să conducă la o libertate exagerată, ci la o asumare

Principiile andragogiei- educării
adulţilor sunt aplicabile studentului
din învăţământul superior, la care
face referire cercetarea de faţă, ca
atare, modele precum cel
construcţionist şi cel al învăţării prin
descoperire sunt perfect adaptate
nevoilor educaţionale din mediul
universitar. Faptul că rigoarea
academică impune o înaltă ţinută
ştiinţifică în cadrul cursurilor
univeritare decât în alte programe
de formare a adulţilor, nu impiedică
propunătorii de cursuri universitare
să realizeze ţinând cont de principii
precum stilurile de învăţare la adulţi
(învăţarea prin cooperare, învăţarea
prin descoperire, învăţarea în grup
etc). Aplicarea acestor tehnici de
educaţie a adulţilor în cadrul
programelor universitare, atât la
nivelul ciclului de licenţă, cât şi în
ciclurile superioare, masterat şi şcoala
doctorală, cresc în mod evident
calitatea procesului educaţional şi ca
atare nivelul de competenţă a
absolvenţilor învăţământului
superior.
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cât se poate de responsabilă a propriului destin.
Comunicarea dintre profesor şi student prespune o

interacţiunea cu totul aparte, deoarece eul tău nu se mai poate
distinge net cu eul celuilalt. În fapt, se instituie o „dublură” prin care
proiectul profesorului se lasă dublat în persoana studentului, în
evoluţia lui ca om. Astfel, educaţia poate fi văzută ca un mod de a
face din student ceea ce profesorul nu a reuşit el însuşi: „a deştepta
într-o altă fiinţă omenească puteri şi vise care să le întreacă pe ale
tale, a le induce altora iubirea pentru ceea ce iubeşti, a face din
prezentul tău viitorul lor – iată o triplă aventură ce nu are
asemănare.” - George Streiner (apud Cucoş, 2008:29)

Metodele apreciative în educaţie

Metodologia apreciativă în educaţie îşi propune valorificarea
succesului şcolar şi a experienţelor pozitive ale cursantului în
construcţia unui învăţământ centrat pe performanţă. 

Didactica apreciativă foloseşte o metodologie de tip învaţare
prin descoperire colaborativă. Cursantul este privit ca partener
educaţional al profesorului. Parteneriatul educaţional are în vedere
nu atât transmiterea unui sistem de informaţii (conţinut de
cunoştinţe), ci formarea unor competenţe comunicaţionale şi
atitudinale atat la nivelul studentului cât şi al profesorului.

Aplicarea metodelor apreciative necesită formarea
specialistului nu doar la nivel teoretic prin formare de tip academic,
cât mai ales la nivel atitudinal şi aptitudinal. Formarea abilităţilor
de gândire apreciativă presupune o serie de transformări ale viziunii
proprii asupra dezvoltării organizaţionale şi personale. Dincolo de
cunoaşterea teoretică şi metodologică, Antonio Şt. Sandu consideră
că este necesară o asumare experenţială a valorilor apreciativităţii şi
anume centrarea pe pozitiv, reconfigurarea realităţii, abilitatea de a
recunoaşte potenţialul uman şi organizaţional şi abilitatea de a
ghida individul şi organizaţia, către scopurile propuse în  confor-
mitate cu obiectivele identificate.

Conceptul de pedagogie apreciativă a fost introdus de Yballe
şi D. O’Connor cu referire la o abordare a schimbării în sistemul
educaţional (Cojocaru, D., 2004:7) în sensul valorificării integrale
a potenţialului creativ al elevilor şi stundeţilor. Modelul pedagogiei
apreciative are două dimensiuni fundamentale:

- dimensiunea social-construcţionistă a educaţiei;
- educaţia centrată pe succes şi apreciere.
Învăţarea este eficientă atunci când cunoştinţele şi abilităţile

acumulate de cursanţi sunt sistematic utilizate în situaţii sociale
diferite de cele în care au fost predate. Mintea elevului nu trebuie
tratată similar unei bănci de date care stochează informaţii citite sau

Metodologia la care face referire
autoarea poate fi înţeleasă ca o
modalitate de antrenare a studentu-
lui în propria învăţare astfel încât
prin cooperare în grupul de egali,
cursantul să-şi poată valorifica
propria experienţă în identificarea
unor noi conţinuturi de cunoaştere.
Principiul parteneriatului în educaţie
la care face referire autoarea,
considerăm noi că ar trebui înţeles
mai mult în sensul faptului că
profesorul este partener studentului
în procesul de învăţare întrucât
acesta din urmă este beneficiarul
serviciilor educaţionale, sintagma
folosită de autoare însă nu poate fi
contestată întrucât relaţia
profesor-student privită apreciativ
trebuie să fie biunivocă, studentul la
rândul său fiind partener
profesorului în desfăşurarea muncii
sale.       Comentariul de faţă are rolul
de a accentua centralitatea
studentului în procesul educaţional
sau generalizând centralitatea
beneficiarului în aplicarea oricărui
demers apreciativ.
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expuse la un curs. Parteneriatul educaţional între educator şi cel
educat reaşează constructul social numit învăţare, pe o dimensiune
de autodescoperire, care catalizează abilităţile motivaţionale şi
cognitive ale elevului spre maximă autoactualizare a propriului
potenţial, atât pentru cel educat cât şi pentru formator.

Educaţia centrată pe apreciere şi succes are în vedere
următoarele elemente propuse de Yballe şi O’Connor (2000:447-
483):

- centrarea pe experienţa proprie a celui educat şi a
formatorului, cu precădere pe elementul pozitiv al experienţei;

- centrarea pe succese şi strategii de învingător;
- relaţia de parteneriat educaţional.
Într-o conferinţă susţinută cu ocazia celui de XIII-lea Congres

Internaţional al Educaţiei, ce a avut loc la Madrid, în 2005, Federico
Verona Madrid anunţa următoarele particularităţi (apud Sandu,A.,
2009:133) ale parteneriatului dintre profesor şi elev, student etc.:

- Încrederea în capacitatea cursanţilor de a se autodezvolta
prin cunoaştere şi încurajarea acestora de a-şi utiliza la maxim
potenţialul creator;

- Direcţionarea întrebărilor către obiectivul de a ajuta
studenţii în a se centra pe succes şi pe maximă eficienţă personală.
Actul didactic în sine devine o cercetare acţiune apreciativă;

- Construirea unei relaţii cu studenţii bazată pe sprijin
reciproc şi o atmosferă de cooperare colegială;

- Utilizarea limbajului în scopul creării unor imagini
puternice în mintea studenţilor;

- Fixarea unor obiective pozitive ale învăţării;
- Facilitarea reflectării de către cursanţi asupra problematicii

avute în vedere şi ghidarea acestora în descoperirea conţinuturilor
de învăţare fixate prin obiectivele învăţării;

- Utilizarea metaforelor în educaţie. Concentrarea atenţiei
asupra metaforelor utilizate de studenţi în exprimare;

- Încurajarea cursanţilor de a realiza propriile analize asupra
problematicii;

- Centrarea asupra pozitivităţii şi asupra dialogului
permanent.

Educaţia şi gândirea pozitivă

Democratizarea educaţiei constituie una dintre cele mai mari
binefaceri ale modernităţii. Garantarea şi amplificarea accesului
tineretului la formare sunt în consonanţă cu o serie de principii ce
definesc ansamblul social ca atare. Dacă educaţia a fost rezervată
timp de multe secole unei minorităţi, astăzi aceasta s-a generalizat
şi chiar a devenit o obligaţie pentru toţi, o adevărată binefacere.
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Educaţia nu se limitează doar la un registru, să zicem
intelectual, ci trezeşte multiple paliere de simţiri, de trăiri, de
credinţe, fără de care noi nu am avea autenticitate. Chiar dacă iniţial
ea activează doar anumite secvenţe dintr-o persoană, un anumit
mod de a gândi, de a cunoaşte, de a viza lucrurile, de a le aprecia,
până la urmă scoate la iveală totul din ceea ce este o persoană. 

Primul pas spre a ajunge ca educaţia să te facă să te descoperi
întru-totul, să realizezi schimbări permanente şi de durată, este să
înţelegem diferenţa dintre gândirea pozitivă, gândirea negativă şi
gândirea corectă. Să ne imaginăm un individ care se aşeză la pian cu
intenţia de a cânta. În cântecul lui nu există armonie, echilibru sau
acord pentru că loveşte clapele anapoda. Într-un final acest individ
nu mai suportă dizarmonia, lipsa de plăcere şi de bucurie din muzica
lui şi hotărăşte să meargă la un profesor. Profesorul îi spune: „ Ai
capacitatea de a interpreta, dar pentru asta e nevoie să înţelegi
muzica.”  (Anthony, R., 2008:11)

Fiecare dintre noi are capacitatea de a interpreta jocul vieţii cu
echilibru, armonie şi bucurie, dar trebuie să cunoaştem regulile şi
principiile acestui joc. Iar în esenţa jocului stă plasat Universul, care
nu vă va dezamăgi niciodată. Pentru el nu contează că sunteţi bătrân
sau tânăr, cât de scund, de gras, de slab sunteţi, nu contează ce religie
şi ce naţionalitate aveţi, nu contează dacă sunteţi bărbat sau femeie.
Puterea, Forţa sau Energia este neutră şi noi o direcţionăm prin
ideile şi crezurile noastre. Toate acestea înseamnă că în Univers,
cuvântul nostru este lege. Însă trebuie să cunoaştem aceste legi. Fără
o înţelegere a legilor, prin ignoranţă nu putem crea ceea ce dorim. 

Legea fundamentală, căreia i se supun toate celelalte legi, este
legea cauzei şi a efectului , potrivit căreia efectul sau rezultatul
oricărei situaţii trebuie să-i corespundă cauzei. Cauza este
întotdeauna o idee sau un crez. În contextul modern, un alt mod
de a descrie această lege este: „ Ideile mele se concretizează în
rezultatele mele!”. Altfel spus, primiţi după cum credeţi, nu după
cum doriţi. Există o mare diferenţă între cele două. Atunci când
gândiţi, universul se mişcă. Aceasta înseamnă că atunci când
introduceţi o idee în univers, în viaţa voastră apar oameni, locuri şi
lucruri pentru a vă implini acea idee. Când gândim, efectiv facem
ca lucrurile să se întâmple. 

Vorbeam adineauri despre joc, despre viaţa privită ca un joc.
Unii oameni joacă jocul eforturilor intense. Alţii pe cel al bolii. Alţii
joacă jocul sărăciei. Există oameni care joacă jocul de a avea tot
timpul dreptate, alţii joacă jocul de a întârzia, alţii de a suferi, alţii
de a se sacrifica.  Există şi oameni care joacă jocul fericirii, al
abundenţei, al sănătăţii, al satisfacţiei. Este foarte important să
înţelegem că fiecare joacă jocul pe care singur şi l-a ales, şi că nici un
joc nu este mai bun decât altul. Dacă jocul nu ne-ar aduce o

Observăm de asemenea că şi acest
articol sunt aduse în discuţie prin-
cipiile Legiei Atracţiei şi corelaţia
dintre acestea ci apreciativitatea.
Deşi „Legea Secretului” nu este o
construcţie teoretică provenind din
domeniul metodelor apreciative,
corelaţia cu acestea este justificată de
preferinţa ambelor modele pentru
gândirea pozitivă.
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recompensă oarecare, nu l-am mai juca. 
În inimile noastre ştim exact ce ne dorim. Dacă ne ascultăm

intuiţia, ea ne va ghida. Mintea poate să ne trădeze, dar intuiţia
niciodată. Intuiţia este legătura noastră cu Puterea Absolută.
Invăţaţi să aveţi încredere în ea. Oamenii vă pot controla apelând
la mintea voastră, dar nu vă pot controla niciodată nivelul intuiţiei.
Aşadar, atunci când intuiţia îţi spune: „Mergi la examen! Nu ştii
ce-ţi pică! O să promovezi pentru că ai să cazi exact pe subiect!”, nu
o neglija, o ştiu din propria experienţă. Gândirea pozitivă face ca
lumea în care trăieşti să devină pozitivă. Dacă gândeşti pozitiv, nu
poţi fi negativ pentru că gândind pozitiv devii acea pozitivitate.
Luându-te ca punct de referinţă, TU devii centrul. O fiinţă pozitivă
îşi face chiar şi din probleme un prilej de bucurie. Mahatma Ghandi
spunea: „Lumea este propria ta oglindire”. Propriul destin poate fi
schimbat gândind pozitiv. „Nu sunt pierdute decât acele bătălii care
nu s-au dat niciodată” (Mircea Eliade) lăsând să se înţeleagă că în
acţiune nu există câştig sau pierdere ci doar experienţă, cunoaştere,
educaţie, ceea ce înseamnă deja un mare câştig. 

12 paşi pentru a obţine rezultatele şcolare cele mai
bune cu ajutorul gândirii pozitive

Cu siguranţă cu toţii ne dorim ca atunci când ajungem în faţa
momentului evaluării să promovăm obţinând rezultatele cele mai
bune. Pentru a ajunge să obţii rezultatele cele mai bune, indiferent
de domeniul unde lucrezi, trebuie să porneşti de la bun început cu
o gândire pozitivă, deoarece o astfel de gândire este temelia reuşitei
tale.

În continuare, vom prezenta câţiva paşi bazaţi pe gândirea
pozitivă care te vor îndruma spre obţinerea rezultatelor dorite.
Aceşti paşi au fost împărţiţi în două categorii: prima vizând relaţia
dintre student-coleg-profesor, ce se va stabili înaintea momentului
evaluării, iar cea de-a doua categorie modul cum poţi concepe o
lucrare scrisă de succes. În vederea elaborării acestor paşi s-a folosit,
drept sursă de inspiraţie, modelul Power. ( Jacobs,S.,  Hickman,
D.E., 2008:201).

Referatele, eseurile, proiectele sunt tipice pentru tipurile de
scriere pe care profesorii le cer elevilor pentru evaluare. În mod ideal,
unor astfel de teme de scriere, se dă un context care seamănă cu o
situaţie reală din lume în care informaţiile tale ar fi transmise. Cu
alte cuvinte profesorul îţi va cere să joci într-o simulare
profesionistă, trebuind astfel să-ţi creezi propriul context pentru ca
ceea ce scrii să fie cât mai productiv. Altfel spus, profesorul va evalua
ceea ce ai învăţat folosind scrierea ta drept fundament, aşa că va
trebui să scoţi la suprafaţă tot ceea ce este mai bun din tine.

Sesizăm nuanţa „spiritualistă” a
acestui fragment al autoarei
provenită după părerea noastră din
surse documentare de inspiraţie New
Age sau transpersonală. 
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