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Prefata

Volumul realizat de studentii masteratului de ,,Supervizare si Planificare
Sociald” si coordonat de Domnul Dr. Antonio SANDU reprezintd o incercare
apreciabild, dupad parerea noastrd, de a transpune metodele apreciative in
practica sociald asa cum ea se regaseste in experienta cotidiana a studentilor
nostri. Aparitia volumului este binevenita in contextul eforturilor de transfor-
mare a serviciilor sociale incd partial tributare paradigmei deficientei in
adevarate servicii apreciative. Temele abordate In volum sunt orientate spre
domenii surprinzator de diferite de la educatia parentala la teologia apreciativa
trecand prin inovarea sociala si crearea unor grupuri sociale de suport. Faptul
ca masteranzii se arata interesati atat de domeniul cat si de cercetarea stiintifica
ca atare nu poate fi decat imbucurator, intrucat avem speranta ca vor trece
ulterior la actiune aplicand metodele apreciative la propriile locuri de munca
si In propria practicd sociald. Dincolo de continutul academic al textelor
apreciem ideea acestei carti de a transforma o potentialitate, aceea a
masteranzilor, de a realiza cercetare stiintifica intr-o actualitate prin supunerea
lucrdrilor acestora dezbaterii publice in mediul profesionistilor.

Conf. Univ. Dr. Stefan Cojocarn
19 septembrie 2009
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Despre Seminarii Apreciative

The idea of appreciative seminars starts from a new vision on education that we see as a
partnership centered on equality between students and teachers, in which each one reveals its creative
potential bringing his contribution to social development of its own and of others. Peer equality
transforms "the social distance” between partners of the educational act by moving the focus from
the difference in volume of knowledge, to equality of the creative potential ability to produce
efficiencies in the area of expertise of cach one.

Appreciative seminars are generally an andragogy which begins to identify the positive and the
mutually transforming resources both of the learners and trainers by stimulation of the collaborative
creativity. Education is not just a simple "act of discovery" that the student makes, guided by a trainer.
It can be seen as a research (inquiry) and at the same time a "festival of discovery" (research as
celebration). The stimulation of the student’s questioning potential can be done starting from the
principle that a system evolves in the direction in which the questions are raised. The construction
of appreciative seminars starts from the identification of the student’s creative and cotransforming
potential and less the relevant knowledge they possess. The identification of the positive in knowledge
takes form as success experiences appreciation, in collaborative learning, the moments in which
students were successful in learning and strategies that led this success. In this case, the educational
act is to us an "empowerment” process of all those involved. This process aims to transfer successful
strategies that learners and trainers have identified in different learning situations to the new formative
context.

The stimulation of student’s participation is achieved by transforming “the learning task
centered group “into a learning team. The removal of specific formal and classical education process
and the focus on the playful learning techniques including role play, or other methods of stimulating
learning in a group with mainly playful nature, transforms the act of learning into a "festival of
discovery” and learning context into “the best framework " of the creative potential auto-update. The
development of the skills is seen in the appreciative pedagogy as a successively passed process through
stages of identifying successful strategies and positive experience, how to use the skills through a
co-transforming and playful act and the application of these skills in the suited field where "they work
best for us."

In introducing the appreciative methods in education, a model can be "collaborative centering
on a task”, that means the identification of a motivating task for students which will be achieved in
teams, appreciative peer review, stage in which colleagues will highlight the positive successful
elements of the team, originality , innovative, etc. of each colleague and not least, the transforming
of learning into research by selecting a task which involves discovering and producing new.

Another specific element of appreciative seminars is the different position from the known el-
ements (their reframing), the difference in understanding of symbolic elements and overcome the
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interpretative conventions that limit knowledge in one direction. The opening pretext of collaborative
research can be the appreciative and systematic analysis of an event (this can mean everything: from
asocial or political event, to analyzing a movie, developing an essay, a research). Another appreciative
reframing element used by us, is the free discussions session focusing on positive affirmation. Students
are encouraged to explore any new element which they consider significant in terms of their past
experiences. The pretext of discussion can be any element of everyday experience, their own successful
cases, a new approach of a topic or of a social context, etc. The pretext of opening appreciative
collaborative research is "the playful frame" which we call "learning context”. This can be outlined as
a goal of the seminar, reserving some time for appreciative dialogue, or may constitute the general
framework of the seminar, when the approached themes are built gradually through dialogue between
students and teachers. The main appreciative dialogues theme is chosen from the proposals of the
students. The dialogue is oriented so that students can "discover” the innovative elements and
appreciate them as their own, encouraging them to pursuing with the interpretative approach,
oriented on the discovery of new and creative elements in the studied domain.

*kk

Introducing "Appreciative Methods of Intervention in the Organization” as a discipline in the
academic curriculum of the program master of "Supervision and Social Planning" and generally
appreciative to academic recognition methods it is a starting point for the development of methods
in various areas of social practice.

Started as an organizational development technique, as the appreciative inquiry , this
methodology shows its transforming potential in more and more areas including: psychology
(appreciative intelligence), science education (appreciative pedagogy), appreciative supervision,
appreciative advising, management focused on assessment, appreciative advice, appreciative
management of human resources, community development focusing on assessment, appreciative
leadership, appreciative marketing and sales techniques focused on success and assessment,
appreciative psychotherapy, appreciative coaching, appreciative training and nevertheless appreciative
medicine and appreciative theology.

The ascendancy of the appreciative method in all these areas is based on a paradigmatic split
which represent a shift from the deficiency paradigm, to a paradigm of success in assessing the positive
elements.

The idea to achieve this volume starts from the need to implement an appreciative assessment
of the quality and success of the work made by the master program students inside the seminar that
we went trough together in the "spirit of partnership in education”. The student’s seminar task was
to achieve a theoretical or practical research focusing on the side of the applied appreciative
methodology in the most varied aspects of it.

Students were offered to carry out this research leaving from academic standards, namely: the
existence of a methodological design of research for articles with applicative nature, the existence
and clear presentation of the critical apparatus and bibliography in a scientific manner based on
specific citation standards APA model (this assumes that the authors cited to be written in brackets,
immediately after the quotation or paraphrase performed, followed by year of books and page where
the reference appears). To provide a scientific contribution plus students were asked to support public
research to the colleagues in the manner expected of a scientific conference having as pattern the
academic standards proposed by Thomson ISI (the existence of a group of selection and validation
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of the proposed research binding discussions on papers presented), so each paper must be
accompanied by two Peer Reviews from some colleagues who expressed their views (we suggesting
it upon all undergraduate as the Peer Review to exercise their appreciative intelligence pointing where
applicable the innovations and value addition made by the article)

At the presentation of each article we also followed to achieve a series of reviews and impressions
on the content of articles, suggestions Peer Review (without claiming to be a true Peer Review on
my part) and assessment of the novelty and originality of the proposed text. To give a hint of
"additional assessment" of the efforts that students made we decided along with them to propose
towards publishing some of the most valuable papers presented at seminars at the option of students
and quality of the research act carried out as me acting as moderator of the seminar and after the
colleagues’s Peer Review . We don’t deny the existence of small lack of expression in texts, sometimes,
of methodological inconsistencies but which does not affect, in our opinion, the scientific value of
the texts presented.

Most articles submitted show the ,,scientific maturity , meaning the ability to develop a master
text scientific value and the subject of peer review. Some comments regarding the scientific
requirements of a text note that is ,useful to interested reader” can retrace the author's argumentative
basis of the sources cited and this way he can be able to form his own opinions and if he wants to
adapt the methods listed in his own research or social practice

In preparing the book itself students from the Masters Program were also involved, which
achieved only formatting documents, layout and proofreading text, for Lumen Publishing House,
host publication of this volume, remaining the task to perform the printing and publishing steps
necessary marketing of these books. We chose that along with the student’s text for better
understanding, to add a theoretical study conducted by us in terms of appreciative medicine that can
be used as a model for application in appreciative methods and a theoretical nature article as well, to
overview of appreciative inquiry, technical methods underlying appreciative, without understanding
many of these technical methods it’s difficult to undergo the text.. We also chose to present a series
of comments on the master text that we marked as such and hence graphic novel format volume. The
texts on the edges reflect the high points of view we have expressed regarding the student’s master
texts at the moment that they have presented them. We consider the development of this volume an
"exercise of assessment” of potential young students many of whom would later become - we hope
valuable researchers in social sciences.

Dr. Antonio Sandu
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Ancheta apreciativi in dezvoltarea
organizationald
Biodata:

Dr. Antonio SANDU
antonio1907 @yahoo.com

Abstract

Appreciative inquiry is based on a constructionist
methodology aimed at highlighting the positive elements and
transforming the organization and design of social development
from the existing positive experiences. Replacing welfare society
with the network society, globalization and interdependence in the
reconstruction of the social paradigm by replacing the postmodern
society centering on specific personality to that of "border
spiritualization” change welfare objectives of "boosting the
potentialities of self-determination of the client. In this context
appreciative inquiry is a force of transformation, which will
create beneficial changes in both organizational culture and
the mentality of individuals.

Key Words:

appreciative inquiry, 4D, action research, postmodern, trans-
modern.

Ancheta apreciativi — clarificiri conceptuale

Dezvoltarea sociald fiind prin esenta ei un proces integrativ

In introducerea “Seminariilor
apreciative”  considerim  utild
reluarea unor idei expuse in cadrul
cursului de Metode apreciative de
interventie in organizatie, pentru ca
cititorul si aibd accesul la o
informatie completd cu privire la
elementele de noutate teoretici si

metodologici cuprinse in prezentul

este predispusa la transdisciplinaritate, si de accea am ales aceasti
dimensiune a practicii sociale pentru a ilustra clivajul interpretativ
al unor tehnici sociale generat de schimbrile de paradigma oferite
de trecerea la o epistmologie transmoderni centratd pe interconex-
iune. Cultura integrald, vizuta ca sintezi a traditionalismului cu

\

volum.

O importantd deosebita pentru
intelegerea corectd a continuturilor
teoretice ale metodei apreciative o
considerim integrarea acesteia in

modernitatea, este opusi de teoreticienii transmodernititii
(Codreanu, 2006:177) “culturii Coca-Cola’, care prin deconstructia
oricirei realititi, suprimi insisi spatiul de actiune a valorilor. In acest
mod, postmodernismul implica intreaga sferd a fiintirii umane:
cultura, teologia, filosofia, arta, politica, stiinta §i tehnica.
“Spiritualizarea frontierelor”, de la nivelul constructiilor
social-politice, este o continuare fircasci a “spiritualizirii
frontierelor epistemologice”, a unificirii ontologice, intr-un
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contextul socio-cultural, specific
postmodernititii i anume spiritul
interogativ sau interogarea cu privire
la consistenta oricirei valori. Spre
deosebire de postmodernitate, trans-
modernitatea — etapd sociali pe care
o considerdm a fi de actualitate dupi
2001, pune accentul pe fenomene
specifice de integrare totalizatoare
sub forma “retelelor”.




Cercetarea actiune este un dome-
niu de varf al practicii sociale, care
vizeazd rolul simultan de cercetitor
si de agent al schimbirii al celui care
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“Univers retea” 1in care, potrivit lui Ray Paul, fiecare element
constitutiv este corelat unitar cu toate celelalte elemente ale sistemu-
lui.

Inlocuirea societitii bundstirii cu cea a societitii de retea,
globalizarea interdependentelor si reconstructia paradigmelor sociale
prin inlocuirea obsesiei individualititii specifice societitii postmoderne
cu cea a yspiritualizdrii transmoderne a frontierelor” (SANDU,
2009) va schimba obiectivele interventiei sociale din ,,dinamizarea
potentialititilor de autodeterminare si autoactualizare a clientului”
(Rogers, 1966), in restructurarea adaptativi a regelelor sociale in
Jfavoarea functiondrii pozitive a clientului.

Gervase Bushe, (cf. Cojocaru, D., 2004), unul din teoreticienii
anchetei apreciative o considera o teorie a organizirii si o metoda
a schimbarii sociale, una din cele mai semnificative inovatii in
cercetarea actiuné. Conceptul de ancheti apreciativi este lansat de

realizeazd aceastd tchnici de
practici sociologicd. Ancheta
apreciativd, originatd in studiul
organizatiilor pleacd de la ideea
centrald ca subliniind pozitivul
dintr-o organizatie aceasta va evolua
in mod automat citre maximizarea
pozitivitatii sale.

citre David Cooperrider si Suresh Srivatsva in lucrarea “Appreciative
inquiry in organizational life’, apirutd in 1987. Autorii reiau in acest
articol o dezbatere legatd de importanta teoriei pentru
(re)constructia social organizationald, discutati in contextul
potentialului Cercetarii-Actiune preludnd ideile lui Kenneth
Gergen legate de caracterul cunoagterii teoretice si rolul ei in trans-
formarea sociald propunind o redefinire a scopurilor stiintifice ale
Cercetirii-Actiune: “scopul stiintei nu este descoperirea si verificare
legilor sociale care si permitd predictia si controlul”, (Cooperrider,
cf. Cojocaru, D., 2004), ci stiintele sociale si comportamentale ar
trebui definite in raport cu “capacitatea lor de generare”, prin aceasta
intelegand capacitatea “si provoace prezumtiile ciliuzitoare ale
culturii, s ridice intrebirile fundamentale legate de viata sociald
contemporani, si reconsidere ceea ce este considerat de la sine
inteles si in felul acesta si ofere noi alternative pentru actiunca
sociald (Gergen, cf. Cojocaru D.2004)”.

Ancheta (cercetarea) apreciativi (Appreciative Inquirey in
englezd) este un mod particular de a chestiona subiectii dezvoltirii
organizationale 5i in acelasi timp de a prefigura viitorul, prin
adoptarea unor relatii pozitive pornind de la pozitivitatea
fundamentald inerenti persoanei, organizatiei sau unei situatii,
sporind capacitatea sistemului de cooperare si schimbare. Metoda are
ca presupozitie fundamentali angajamentul indivizilor in
imbunatitirea, schimbarea i focalizarea pe performanti.
(wikipedia.org/wiki/Appreciative_ inquiry).

A aprecia (Ap-preti-ate, v., 1. valuing; the act of recognizing the
best in people or the world around us; affirming past and present
strengths, successes, and potentials; to perceive those things that give
life (health, vitality, excellence) to living systems 2. to increase in value,

e.g. the economy has appreciated in value. Synonyms: VALUING,
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PRIZING, ESTEEMING, and HONORING) =1. a valoriza,
actiunea de recunoasgtere a aspectelor pozitive in oameni, lumea
inconjurdtoare; afirmarea punctelor tari trecute si prezente,
identificarea potentialititilor, perceperea acelor lucruri care dau
viata (sinitate, vitalitate, excelentd) sistemelor vii; 2. a cregte val-
oarea, Sinonime: a valoriza, a onora, a pretui (Cooperrider, D. &
Whitney, D., 1999).

Ancheta (In-quire’ (kwir), v., 1. the act of exploration and
discovery. 2. To ask questions; to be open to seeing new potentials
and possibilities. Synonyms: DISCOVERY, SEARCH, and
SYSTEMATIC EXPLORATION, STUDY)= 1. actiunea de a
explora si descoperi, 2. actiunea de a pune intrebiri, fiind deschis
spre a sesiza noi potentialititi si oportunititi Sinonime: descoperire,
cercetare, explorare sistematicd, studiu. (Cooperrider, D. &
Whitney, D., 1999).

Diversi autori au definit o anchetd apreciativi ca fiind o
paradigma a evolutiei congtiente generati de noul secol (Hubard,
1998) o metodologie care duce ideea constructului social a realitatii
citre extrema sa pozitiva prin accentuarca metaforei §i naratiunii,
relationarea cu modul de cunoagtere si limbajul aducind-o la
potentialul maxim de teorie generatoare ,Cea mai importanti
teorie generatoare” (Gergen, 1997) ,,Cea mai importanti teorie in
cercetarea actiune din ultima decada” (Bushe, 1991), O noui Yoga
a cercetirii” (Harman, 1991), O abordare radical afirmativi a
schimbirii prin completa inliturare a managementului centrat pe
problemi (White, 1997), Piatra filosofali a dezvoltirii
organizationale (Sorenson, 1996). Pornind de la aceste definitii
Cooperrider considerd ancheta apreciativd o epistemologie, o
instantd normativd, o metodologie in managementul schimbdrii, o

abordare semnificativa, leadership (Cooperrider ,1993:3).

Cooperrider ne propune urmditoarea definire operationald a
—

anchetei apreciative: o cercetare co-transformatoare a pozitivului din
indivizi si organizatii. Ancheta apreciativa este o descoperire transfor-
matoare a surselor generatoare de vitalitate a sistemelor vii in
momentele lor de maxima eficientd si maximad capacitate creatoare in
domeniul economic, ecologic, uman. Ancheta apreciativi este o cale
centrald bazatd pe arta interogativi asupra punctelor tari a sistemului
pentru a le putea ingelege, anticipa si maximiza potentialul creativ.
Este 0 mobilizare a capacititii interogative pe baza principinlui
intrebirilor neconditionat pozitive. Dimensiunea cercetirii este
corelativd cu cea a interventiei prin descitusarea potentialului inova-
tiv a imaginatiei creatoare in locul negirii 5i a criticii (Cooperrider,

1999:3).
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Abordarea practicid a metodelor
apreciative porneste de la ancheta
apreciativ, dar in prezent vorbim de
asemenea despre management
apreciativ al resurselor umane,
consilierea apreciativi, supervizarea
apreciativi  (Cojocaru, 2005),
leadership apreciativ, dezvoltare
comunitara apreciativa etc. Datorita
caracterului afirmativ (centrare pe
pozitivitatea inerenta §i  pe
valorizarea elementelor co-transfor-
matoare preferim si utilizim denu-
mirea de metode afirmativ-aprecia-
tive. Termenul de afirmativ nu este
o noutate in literatura de specialitate
fiind introdus de Cooperrider
pentru a sublinia “optimismul” care
caracterizeazd aplicarea metodelor
apreciative. Pornind de la centrarea
pe experientele de succes vom utiliza
in prezentele seminarii $i o altd
denumire a metodelor apreciative i
anume “metode afirmative centrate
pe succes si apreciere”. Ancheta
apreciativd este doar una dintre
aceste metode, si ea vizeaza utilizarea
discursului si dialogului pentru
utilizarea cercetirii-interventie.




Modelul 4D este la ora actuali in-
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Cei 4 D ai Anchetei Apreciative

Ancheta apreciativd are o structura tetrafazici numitd in

literatura de specialitate cei 4 D ai Anchetei Apreciative :

talnitsiin forme extinse precum 5D,
care adaugi o etapi de evaluare inain-

tea celei de Descoperire.

Modelul povestilor de succes con-
stituie un element esential al
metodelor apreciative, povestea sau
discursul, in metodologia de
specialitate, ficind obiectul analizei
constructioniste cu privire la
semnificatia acesteai pentru subiect
si contextual pozitivant ce a ficut-o

Diesriny : i Diseawery

Design E Drecaim

Schema prezentati de Simona Ponea in cadrul semi-
narului de ,Metode apreciative in dezvoltarea
organizationald’, din cadrul programului masteral
»Supevizare si Planéﬁ%zre ociali’; Universitatea ,, Al.
uza

Cele patru faze ale procesului sunt:

Prima ectapi (DISCOVERY) este faza de identificare
a“povestilor” pozitive  si rispAndirea lor in organizatie. Punctul de

posibili.

AR

plecare al anchetei este sclectarea temelor afirmative/pozitive;
pornind de la ipoteza ci organizatia evolueaza in directia pe care o
studiazd, alegerea temelor de cercetare este semnificativd si
strategicd; temele sunt stabilite in termeni afirmativi i trebuie si
fie legate de domeniul in care organizatia vrea s evolueze si, deci,
unde ele pot fi amplificate. Acest tip de ancheti foloseste interviul
apreciativ care are la bazi un ghid de interviu cu intrebiri conduse
in jurul temelor afirmative. Aceasta ctapi implicd intervievarea
tuturor persoanelor din organizatie. In general, se practici sub
forma interviului reciproc intre membrii organizatiei, dar poate fi
condus si ca focus grup (Cojocaru, 2006:52). Van der Haar considerd
ci in aceastd ctapi se realizeazd aprecierea asupra ceca ce di viaga si
energie indivizilor din organizatie. Este o etapd a analizei povestilor
afirmative (pozitive) relatate de indivizi asupra experientei lor
organizationale fiind nucleul schimbirii pozitive (Haar, 2002:53).
Aceastd etapd este una de mare angajament fiind utilizate metode
precum: interviul apreciativ, focus grupul apreciativ, interviul
structurat etc. Cojocaru atrage atentia asupra importantei etapei
pornind de la ipoteza ci organizatia evolueazi in directia in care
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este lcerceratd (2005:52).

Putem  extinde  principiul

La nivelul acestei etape analiza nu vizeazi exclusiv elementele
de pozitivitate ci lectura experientelor fundamentale ale indivizilor,
extrdgAndu-se din acestea elementele de pozitivitate si de succes si
focalizand interviul citre acestea. Prezentarea unor probleme de
citre subiecti nu este blocatd intr-o maniera directiva ci mai degraba
analizatd sub aspectul unei provociri metodologice si chestionirii
asupra unor povesti de succes in situatii similare transferabile in
situatia indicat.

Etapa a II-a (DREAM) este[etapd in care oamenii descriu

constructionist afirmand c¢i in

general mintea umana are tendinta
de a se adapta discursului dominant
din mediul in care face parte
evoluand in directia in care
“Intrebirile”sunt focalizate. Cu alte
cuvinte, daci un individ este
ctichetat mereu ca fiind incapabil,
“handicapat” sau “prost’, acesta va
adopta de reguld o traiectorie sociald

de inadaptare. O

consecinta

dorintele si visele lor legate de munci, de motivatiile lor, de relatiile
lor de munci si de organizagie. (Cojocaru, 2005:52) In aceasti
etapa are loc intr-o intlnire de grup in timpul careia datele si
povestirile culese in prima etapa sunt impirtasite cu ceilalgi. Van der
Haar subliniazi importanta gindirii alternative a depasirii limitelor
“lesire din cutie” prin crearea unor viziuni apreciative asupra
viitorului pe baza istoricului organizatiei si a prezentului (Haar,
2002:54). Rezultatele interviurilor apreciative de la faza anterioara
sunt utilizate intr-o noud serie de interviuri individuale sau de grup
pentru a se crea o zond de convergentd sau de transparentd
comunicationali (in terminologia utilizati de noi pentru a defini
clementele unei epistemologii transmoderne). Bernie Carter sustine
ci etapa de dreaming sau (construirea visului) adopti o serie de
imagini creatoare §i afirmative asupra viitorului bazate pe o gandire
de tipul “ inafara granitelor” (2007:48). Interviul contine elemente
de provocare simbolice pornind de la experientele valoroase si de
success din organizatie cu rol aspirational si transformativ.

Etapa a III-a (DESIGN) foloseste datele culese din primele
doui etape: odati ce sistemul are o imagine coerenti despre ceea ce
vrea si devini, el are nevoie de o noui arhitecturi sociali. In aceasti
ctapi §€ proiecteazi infrastructura si sistemul de management nece-

importanti este necesitatea aplicarii
apreciativititii  in  discursul
educational cat si in discursul
organizational.

Etapa proiectionistd a

A constructiilor dezirabile urmireste
sa centreze evolutia anchetei asupra
“unui viitor de succes” Semnificatia

B b
acestor “Vise” este legatd de
constructia ulterioard a unui
ansamblu coerent de strategii vizind
dezvoltarea organizatiei in cauzi.

Simpla proiectare
suficientd pentru ca viitorul dorit si

nu este

sar pentru a sprijini viziunea sistemului. Ea reprezintd un proces de
reinventare a organizagiei (Cojocaru, 2005:53). Van der Haar
considera ci rolul acestei ctape este acela de a crea un design
organizational, procesual si relational pentru actualizarea “visului”
din stadiul anterior. Metoda este una constructiva si colaborativi
de creare a unor actiuni pornind de la oportunititi si puncte tari
(Haar, 2002:54).

Etapa a IV-a (DESTINY) este faza de implementare a pla-
nurilor de sustinere, mentinere, ajustare, dezvoltare a ceca ce a fost
proiectat. Aceastd etapd|mai poarti si denumirea de Delivery. Este

Y

devini de actualitate, este necesard
construirea unei cai riguroase, a unor
strategii §i metode de atingere a
obiectivelor pozitive, constituite in
etapa anterioard.

Viziunea constituita §i proiectatd

impreuna cu metodele adecvate
-

o etapi de creare a unor retele si structuri facilitante a unor legaturi

meniti s dezvolte potentialul co-creator (Carter, 2007:57).
Carter defineste ciclul afirmativ al anchetei apreciative

pornind de la premisa ci ceea ce este analizat in organizatie spre acel
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" trebuie in mod necesar si conduci

la un succes real si faptic care si fie
efectiv misurabil si in concordanti
cu viziunea din etapele anterioare.
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lucru organizatia tinde si se dezvolte. Cercetarea asupra ceea ce deja
merge in organizatie se face atat prin identificarea de informatii cat
si asupra realititilor asupra unui climat co-constructiv de actiune
colectivi si viziune constructiva (Carter, 2007: 54).

Mectoda centrati pe succes este fundamental afirmativa,
aprecierea nefiind altceva decit o afirmare a pozitivului intrinsic.

Ancheta apreciativd este consideratd de citre acesta ca
o interventie in trei etape (Bushe, cf. Cojocaru, 2003):

- DESCOPERIREA APRECIATIVA este etapa ciutirii
celor mai bune exemple de organizare intilnite in trecutul
membrilor organizatiei. Aceastd descoperire se face in functie de
tema propusi de ancheti; de exemplu, munca in echip, serviciile
oferite clientilor, leadership etc.

- INTELEGEREA APRECIATIVA se referi la intelegerea
in profunzime a organizirii §i contextelor care au generat
momentele de performanta superioard ale organizatiei.

- AMPLIFICAREA APRECIATIVA este ultima etapi prin
care sunt intirite si amplificate elementele descoperite i intelese
care au contribuit la performantele superioare ale sistemului.

18
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Abstract :

This article presents a general view of the appreciative inquiry,
beginning with the origin of the appreciative inquiry method,
including some definitions of it, with its five basic principles
(Constructionist Principle, Principle of Simultaneity, Poetic Prin-
ciple, Anticipatory Principle and the Positive Principle), the steps
in the Appreciative Inquiry (Discovery, Dream, Design and
Destiny). This article also presents the Appreciative inquiry as a
way of Being in the World, but also as a Process and a Philosophy,
why does  Appreciative inquiry work. We can find here examples
of Appreciative inquiry applications, including productivity,
innovation, strategy development, customer service, diversity,
evaluations, organizational culture, management audits, leadership
and a host of other problems, questions, issues or opportunities in
the organization.

When people see the best in one another, when they share
their dreams and when they are connected in full voice, they can
create not just new worlds, but better worlds.

Keywords:

appreciative inquiry, research action, constructionist principlc,
socio-rationalist paradigm, organizational develpoment.

Introducere

Conceptul de anchetd apreciativd [a fost dezvoltat de

Cercetarea de fati, cu un
pronuntat caracter teoretic extinde
si aprofundeazi subiectele expuse in
cadrul cursului de Metode aprecia-
tive de interventic in organizatic.
Contributia originald a textului
constd in principal in modul de
sintezd teoreticd §i in corelatiile
dintre elementele teoretice pe care

Cooperrider si asociatii sii, la Universitatea Case Western Reserve,
3 C

la mijlocul anilor '80. Sotiei sale, Nancy, un artist, i-a povestit despre

»ochiul apreciativ” - o idee care consideri ci in fiecare piesd de artd
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autoarea le realizeazi.
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existd frumusete. Ancheta apreciativi aplicd acest principiu la afaceri
(http://practicaleq.typepad.com).

A aprecia inseamnd: a recunoagte calitatea, importanta sau
magnitudinea unui lucru; a cregte ca valoare sau pret. Prin ancheti
intelegem: procesul de stringere a informatiilor cu scopul de a
invita si de a transforma; o examinare detaliati in ciutarea
adevirului (American Heritage Dictionary).

Originea metodei anchetei apreciative. Istoric

Ancheta apreciativi a fost descrisd de cercetitori, intr-o
varietate de moduri: ca o paradigmd a evolutiei congtiente
conceputi pentru realititile noului secol (Hubbard, 1998); ca
metodologie care preia ideea construirii sociale a realititii, spre
extrema pozitivi — cu accent indeosebi pe metafori §i poveste,
modalititi relationale de cunoagtere, limbaj si potentialul acestuia,
ca sursi de teorie generativa (Gergen, 1996); ca cel mai important
progres din secolul trecut in ceea ce priveste activitatea de cercetare
(Bushe, 1991); ca urmas si mostenitor al viziunii lui Maslow cu
privire la o stiintd sociald pozitiva (Chin, 1998; Curran, 1991); ca
o puternici practici de a doua generatie a dezvoltirii
organizationale (French & Bell, 1995; Porras, 1995; Mirvis, 1993);
camodel al unei stiinte foarte necesard, participativi, un ,, nou yoga
al anchetelor” (Harman, 1991); ca o abordare radical afirmativi a
schimbirii, care renuntd complet la managementul pe bazi de
probleme si, procedind astfel, transformi vital planificarea
strategicd, metodele de sondaj, schimbarea culturald, metodele de
fuziune a integririi, abordarile TQM (Total Quality Management)
sistemele de misurare, sistemele sociotehnice, etc. (White, 1997);
si in cele din urma, piatra filosofald a dezvoltarii organizationale

(Sorenson et. al, 1996).

Ancheta apreciativd, produs al paradigmei
socio-rationaliste

Ancheta apreciativa (Cooperrider & Srivastva, apud. Bushe,
1995) este una dintre cele mai semnificative inovatii in
cercetarea-actiune, fiind consideratd o teorie a organizirii §i o
metodi a schimbirii sistemelor sociale. Ca rezultat al preocupirilor
pentru crearea unei metode de cercetare care si duci la rezultate
practice, dar si la dezvoltarea unei noi teorii sociale, a aparut, in anii
'50, cercetarea-actiune (Miftode, 2003: 422-437). S-a dorit ca
aceasta si devind un instrument important pentru schimbarea
sociald, cu implicarea subiectilor, in calitate de coparticipanti la
cercetare. Cercetarca-actiune a fost §i rimane ,, piatra de temelic” a
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practicii dezvoltarii organizationale.

Cooperrider si Srivatsva, in lucrareca "Appreciative inquiry in
organizational life”, apirutd in 1987, lanseazi conceptul de ancheta
apreciativi si reiau o dezbatere legati de importanta teoriei pentru
(re)constructia social-organizationald, discutati in contextul
potentialului cercetirii-actiune. Ancheta apreciativi este un produs
al paradigmei socio-rationaliste (Gergen, 1982, 1990) care trateazi
realitatea sociali si psihologici ca pe un produs al momentului,
permanent deschis la constructie si la reconstructie. Cooperrider
afirmd ci nu existd nimic inerent real la orice form3 sociald specifica,
nici un principiu transcultural, valid si care s dureze o vegnicie la o
organizatie sociald care urmeazi si fie descoperitd. Contrar

Principiile constructionismului
social afirma faptul ca “realitatea
sociald” este un produs al continuei
negocieri asupra semnificatiilor
realizate intre actorii sociali. Nu
existd o realitate sociali in sensul
clasic al termenului care si fie
independenti de semnificatia care i
este oferita de subiectii implicati in

pozitivismul logic, care sustine ci fenomenele sociale sunt suficient
de trainice, stabile si repetabile incit si permitd generaliziri,
socio-rationalismul pretinde ci ordinea sociali este fundamental
instabild. ,Fenomenele sociale sunt ghidate de euristica cognitiva,
limitati doar de imaginatia umana: ordinea sociald este capabild de
variatii infinite prin intermediul ideilor si actiunii” (Cooperrider
& Srivastva, 1987:139).

Socio-rationaligtii sustin ci teoriile in care credem,
convingerile noastre cu privire la sistemele sociale au un efect
puternic asupra naturii ,,realitégii” sociale. Nu numai ci vedem ceea
ce credem, insi si actiunea de a crede in sine creazi aceasti situatie.
Crearea unor teorii noi §i evocatoare referitoare la grupuri,
organizatii §i societiti poate contribui la schimbarea §i la
Ca
Cooperrider afirmi ¢i presupunerile logice pozitiviste ne prind intr-
o lume care priveste in urmi si ci metodele bazate pe aceste

dezvoltarea acestora. majoritatea  post-modernistilor,

presupuneri tind si (re)creeze realititile sociale pe care pretind ci
le studiazd. Mai mult, acesta sustine ci cercetitorii actiunilor tind
si presupund ci scopul lor constd in rezolvarea unei probleme.
Grupurile si organizatiile sunt tratate nu numai ca i cum ar avea o
problemi, ci ca si cum ar fi probleme care trebuic ,,solutionate”.
Cooperrider pretinde ci aceastd viziune ,orientatd asupra
problemei” cu privire la organizare i anchetd reduce posibilitatea
de generare a unei noi teorii §i a unor noi imagini ale realititii
sociale. In loc si vedem organizatiile ca pe niste probleme ce trebuie
rezolvate, am putea si le percepem ca pe niste miracole care trebuie

apreciatel

respectiva interactiune social.

In principiu, din perspectivd
constructionistd se poate face referire
la metodele centrate pe probleme si
rezolvarea acestora, ci indiferent de
numirul de probleme ce sunt
rezolvate de organizatie, aceasta se
va confrunta mereu cu probleme,
intrucit discursul dominant asupra
problemelor va focaliza atentia
organizatiilor asupra noi probleme
ce trebuiesc identificate si rezolvate.
Rezolvarea unor probleme vor
genera noi probleme ce trebuiesc
imperios rezolvate, intrind intr-un
cerc imposibil de rupt. Intelegerea
unei organizatii ca pe ,un miracol ce
trebuie apreciat” (Cooperrider) va
face ca evenimentele asupra cireia
organizatia si-si centreze atentia sd
aibi caracterul de miracole, in fapt

Ancheta apreciativi ,,se referd att la o ciutare a cunoasterii
cat si la o teorie a actiunii colective intentionati, meniti si
contribuie la evoluarea unei viziuni normative si a vointei unui grup,
unei organizatii sau unei societiti ca intreg” (Cooperrider &
Srivastva, 1987:159).

Ancheta apreciativi se bazeazi pe o ,teorie organizationald a
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de  deschideri
inventivitatii care transcende para-
digmele in loc sa fie centrate pe ino-
vativitate ca ,ajustare continud a
situatiei”.

deosebite ale




Procesul de Branding este in fapt
un proces de crearea a unui
“imaginar social” corelat cu marca
sau produsele respective. Cultura
oranizational cuprinde pe langi un
set de reguli nescrise, dar care
opereaza in organizatia respectiva si
un set de viziuni cu privire la
viitoarele evolutii ale organizatiei.
Acecastd laturd imateriald a
organizatiei, compusa din Brand
alituri de cultura organizationald
constituic  esentialmente  plus
valoarea pe care organizatia o
transmite beneficiarilor sdi. Daci
viziunile membrilor componenti ai
organizatiei cu privire la viitorul
acesteia sunt negative, acestea vor fi
transmise beneficiarilor chiar si la

SEMINARII APRECIATIVE

afirmirii”, care aga cum precizeazi Cooperrider (1990), are
urmitoarele elemente cheie:

- Cand vine vorba de intelegerea existentei unei organizatii,
nu existd indicii mai bune cu privire la bunistarea generald a
organizatiei ca imaginile acesteia referitoare la viitor — viziunea
organizatiei in legiturd cu ea insdsi si cu lumea. Organizatiile existd
deoarece actionarii acestora, care le gestioneazi si le mentin, poarti
in minte si in suflet un fel de proiectic pozitivi impirtisitd despre
ceea ce reprezintd organizatia, cum va functiona §i ce ar putea
deveni;

-Indiferent de istoria sa, virtual orice tipar de actiune
organizationald este deschis modificarilor si reconfigurarii;

- In misura in care proiectiile imaginare ale unei organizatii
sunt esentiale pentru comportamentul actual al acestora,
organizatiile pot incerca si se transforme inlocuind imaginile
actuale cu imagini ale unui viitor nou si maibun}

nivel subliminal si vor diminua in

timp Brandul organizatie ducind la
indeplinirea sautoprofetiei”
creatoare.

Dr. Antonio SANDU

Remarcim la acest nivel bogata

documentare a autoarei si efortul de__

- Organizatiile au un caracter heliotropic. Aceasta inscamni
ci se indreaptd spre lumini, spre o viziune pozitivi asupra viitorului.
Imaginile pozitive §i prin urmare miscarca heliotropici este
endemici pentru viata unei organizatii. In consecint, organizatiile
au capacitatea de a-si crea propriile realititi si propriul viitor. A
afirma inseamni a Lsustine cu tdrie” si Intocmai ,,puterea unei
afirmatii, gradul de convingere sau credinta investit ii permite
imaginii si indeplineasca sarcina heliotropici” (Cooperrider,
1990:120);

- Examinarea congtienta, reamintirea i crearea unor imagini
pozitive sunt optiuni viabile pentru organizatii. Cu cit o organizatie
se concentreazd mai mult asupra imaginilor pozitive, cu atit va
deveni mai buni; existi un efect observabil, auto-consolidant,
educativ al afirmirii. Competenta afirmativi este cheia pentru un
sistem care se organizeazd de unul singur;

sinteza pe care accasta l-a realizat,
tocmai in a juxtapune viziuni ale
diversilor autori pezenti in literatura
de specialitate.

Dr. Antonio SANDU

- Cheia pentru ca o organizatie sa aibd un viitor plin de
sperantd este si se reafirme in mod continuu. Provocarea
transformdrii unei organizatii constd in a descoperi procesele prin
intermediul cirora organizatia poate lisa in urmi declaratiile din
trecut $i poate dezvolta niste declaratii mai bune pentru viitor.
Procesul de construire a unei viziuni este mai important decit
continutul viziunii;

- Fiecare organizatie trebuie si se reafirme permanent.
Actionarii unei organizatii uitd adesea elementele vitale pentru
aceasta. Vitalitatea originald trebuie trezitd printr-un proces de
afirmare, cu ajutorul unei atitudini de apreciere cognitivi.
Intrucatva ,, imensitatea banalului” (Bruner, 1986) trebuie si devini
transparenti pentru toti actionarii, pentru ca acestia si creada in ei
insisi din nou;
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- Crearea conditiilor pentru aprecierea la nivelul organizatiei
este cea mai importanti misura care poate fi luatd pentru a asigura
evolutia congtientd a unui viitor valoros si pozitiv. Prin aprecierea
vietii organizationale, membrii unei organizatii invata si pretuiascd

__ considerd ca procesul de apreciere

Thatchenkery si Metzker intro-
duce conceptual de inteligentd
apreciativi ca fundament al
creativititii si succesului. Autorii

nu numai organizatia in sine, ci si si se afirme.

Forma originali a anchetei apreciative,
dezvoltati de Cooperrider

(www.gervasebushe.ca/aiodj.htm).

Aceastaaimplicat un proces de intervievare ascendent, in care
aproape toti membrii unei organizatii au fost intervievati pentru a
descoperi ,, fortele care dau viatd” in organizatie. Li s-a cerut
angajatilor si-si aminteasci acele momente cind s-au simtit ,,cel mai
in viatd, vitali i energici la locul de munca” si apoi li s-au pus
intrebiri cu privire la aceste [situagii. Datele colectate au fost apoi

procesate in acelagi mod ca orice set de date calitative; prin analiza
continutului, consultantii au incercat si afle ceca ce pretuiesc
oamenii in organizatie i ce conditii duc la performante superioare.
Aceastd analizd a fost apoi introdusa intr-un vast grup de planificare
ciruia i s-a cerut si formuleze ,afirmatii provocatoare”. Afirmatiile
provocatoare erau declaratii cu privire la aspiratiile i scopul in
cadrul organizatiei, pe baza analizei organizatiei in momentele sale
cele mai bune. Aceste afirmatii au fost apoi validate de membrii

organizatiei tinind cont de doui dimensiuni:

Cit de mult capteazi aceasti afirmatie valorile noastre ?

In ce mdsurd ne regésim in aceste afirmatii ?

Nu s-a mai ficut nimic altceva cu aceste date, analize sau
informatii. John Carter, de la Institutul Gestalt din Cleveland, una
dintre primele persoane care a implementat aceastd abordare,
sugereazd si nu folosim aceste propuneri ca pe un set de standarde
sau obiective de la care s3 pornim solutionarea problemelor (Carter,
1989). Utilizind notiunea de terapie Gestalt, Carter afirma ci
majoritatea metodelor de ancheta fac ceva figural, atrigind atentia.
Ancheta apreciativi, sustine acesta, creazi o bazi. Ajungind la un
acord cu privire la un set de afirmatii provocatoare, oamenii capiti
o viziune convingitoare cu privire la organizatie in momentul siu
optim si acest lucru in sine motiveazi noi comportamente. Oamenii
vor prelua initiativa §i se vor comporta diferit fird un plan de
actiune, deoarece afirmatiile provocatoare aliniazi viziunea
organizationala la sentimentul intern al angajatului cu privire la ceca

ce este importanﬂ.
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constd de fapt in a vedea “stejarul
pre-existent in ghindd”. A putea intui
evolutia unei organizatii, a unui
eveniment in general §i »a aprecia”
elementele de valoare pre-existente
constituie o premiza a succesului atit
individual, cit si organizational.
Aprecierea trebuie insd s fie dublati
de asumarea riscurilor si de aplicarea
tenace a intentiei creatoare.
Dr. Antonio SANDU

Este vorba de o viziune organicistd
asupra organizatiei vazutd ca o
“purtitoare” de energie vital care
provine si in acelagi timp este
transferatdi membrilor acesteia.
Aceastd  energic nu  trebuie
interpretatd in mod necesar intr-o
maniera transpersonald, ca pe o sui
generis entitate transcendenta, ci
poate fi vizutd ca o energie psihici
cumulativi provenita din emergenta

Dr. Antonio SANDU

Coerenta dintre viziunea i
aspiratiile indivizilor §i misiunea si
scopul organizatici este factorul
cheie de fidelizare apreciativd a
membrilor organizatiei si de moti-
vare a muncii acestora.

Dr. Antonio SANDU

Considerim interesant si aducem
in atentia studentilor (si cititorilor
prezentului volum) o alti teorie
semnificativi in contextul
cercetirilor calitative, cum sunt cele
descrise in cadrul anchetelor
apreciative, si anume Grounded
Theory, aceasta fiind o abordare
inductivi ce pornegte de la observatii
generale §i prin intermediul unui
proces analitic ,creazi categorii
conceptuale, explicative pentru tema



cercetats”  (Branc, 2008:83).
Mentionim de asemenea ci multe
dintre cercetirile care vizeazd
aplicabilitatea ~ metodologiilor
apreciative, au la bazd un design
bazat pe Grounded Theory sau alte
metodologii calitative.

DR. Antonio SANDU

Desi ambii termeni, constructivist
si constructionism, sunt intrati in
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Ancheta apreciativi, metodi de cercetare

Ca metodd de cercetare, ancheta apreciativi:
- Isi propune si descopere acele elemente si acei factori dintr-
o organizatie care au ajutat-o si aibd succes in trecut.
- Construieste apoi, plecind de la aceste elemente i de la
acesti factori, pentru a ajuta organizatia si creeze un viitor pozitiv.
Ancheta apreciativi cauti acele lucruri care fac o organizatie
vitald ¢i vibranti i apoi incearca si construiasci pornind de la aceste
forte datitoare de viatd, pentru a crea o viziune pozitivi in legiturd
cu viitorul unei organizatii. ,,Spiritul anchetei apreciative se poate
gisi intr-unul dintre cele mai vechi arhetipuri sau simboluri
metaforice ale sperantei si inspiratiei pe care le-a cunoscut vreodati
omenirea — miracolul si misterul fiinei. In acelagi mod in care
nagterea unei fiinte care triieste, respird, iubeste si gindeste este un
mister inexplicabil, se poate de asemenea spune ¢i ,organizatia este
un miracol” al interactiunii §i colaborarii oamenilor, care nu va avea
vreodati o explicatie finali...cercetitorul actiunii tinde si afirme, si
deci si clarifice factorii i fortele implicate in organizare si care
contribuie la hrinirea spiritului uman” (Cooperrider & Srivastva,

1987).
Principiile anchetei apreciative
Cooperrider mentioneazi cinci principii de bazi ale anchetei

apreciative (apud. Cojocaru, D., 2004:389):
Principiul [constructiviss, potrivit ciruia organizatiile sunt

literatura de specialitate, preferim =

utilizarea termenului de
constructionism in acceptiunea in
care a fost tradus termenul de Stefan
COJOCARU, intrucat acesta
sesizeaza diferente intre cele doud
curente §i anume radicalismul
subiectivism al constructionismului
care depageste constructivismul prin
unificarea subiectului cu obiectul
cunoagterii (2005:25).
Dr. Antonio SANDU

constructii umane vii, care au la bazi cunogstintele, credingele si
ideile noastre. Acesta ne indeamna s examinim modelele mentale
pe care le avem despre organizatie. Astfel, credintele, ideile,
reprezentirile pe care le au membrii despre organizatie, devin
destinul acelei organizatii. Pentru a fi eficienti ca §i conducitori,
agenti ai schimbdrii, etc., trebuie si fim adepti ai artei de a intelege,
de a citi, de a analiza organizatiile ca §i constructii umane, pline de
viata;

Principiul Ancheta i
organizationald nu sunt momente separate, ci simultane. Lucrurile
despre care oamenii cred si vorbesc, lucrurile pe care oamenii le

simultaneititii. schimbarea

descoperi si le invatd si lucrurile care alimenteaza dialogul si inspird
imaginile viitorului, sunt implicit incd de la primele intrebéri pe
care le adresim. Intrebirile noastre influenteaza ceea ce ,,gisim”.
Ceea ce ,,descoperim” devine material lingvistic, povesti, care vor
inspira viitorul organizatiei. Din aceasti perspectivi, ,chiar si cele

26



SEMINARII APRECIATIVE

mai inocente intrebiri provoaci schimbiri”(Cooperrider &
Withney, apud.Cojocaru, D., 389). Schimbarea incepe odati cu
cercetarea.

Principinl poetic. Aga cum un poem poate fi interpretat si
reinterpretat, astfel incit dupa fiecare interpretare si apard noi
semnificatii, tot asa §i o organizatie poate fi construiti si
reconstruiti permanent. Organizatiile se schimd in functie de
povestile proprii ale organizatiei;

Principiul anticipdrii, potrivit ciruia imaginile despre viitor
ghideazi comportamentele si actiunile sistemului, care conduc la
aparitia acestui viitor. Actiunile pozitive sunt conditionate de
imaginile pozitive de viitor, iar actiunile §i comportamentele
negative apar ca urmare a unor imagini negative despre viitor;

Principinl pozitiv are legituri mai mult cu cercetdtorul. Cu cit
intrebirile pe care le adresim sunt pozitive, cu atit obtinem o
schimbare socialid mai rapida si mai de succes. Astfel, organizatiile
se vor deplasa in directia pe care o studiem.

Pagi in ancheta apreciativi. Procesul

Cooperrider si colaboratorii sdi au dezvoltat modelul celor
patru D (4-D fiind initialele etapelor anchetei apreciative:
Discovery, Dream, Design, Destiny), care explici fazele de realizare
ale anchetei (apud.Cojocaru, 2005: 52-54).

Cele patru etape ale procesului sunt:

Prima etapd (Discovery) este faza de identificare a ,, ceea ce
este cel mai bine” in organizatie §i constd in gisirea ,istoriilor”
pozitive, experiente personale si organizationale de succes. Aceasti
etapd presupune realizarea unor interviuri incrucigate sau a unor
focus-grupuri, pentru ca oamenii si impdrtiseasci experientele
pozitive in legitura cu tema de cercetare. Pornind de la ipoteza ci
organizatia evolueazi in directia in care este cercetatd, alegerea
temelor de cercetare si construirea intrebirilor sunt de o importanti
esentiali;

Etapa a II-a (Dream) este faza in care oamenii isi descriu
dorintele si visele legate de munci, de motivatiile lor, de relatiile de
munci, de organizatie, etc. In aceasti etapa se urmaregte construirea
unei viziuni colective despre ,,cum ar putea fi” organizatia in viitor,
chiar si ca imagine ideald;

Etapa a IlI-a (Design) foloseste datele culese in primele doud
etape: odati ce sistemul are o imagine coerentd despre ceea ce vrea
si deving, are nevoie de o noud arhitectura sociala. Este etapa in care
se proiecteazd infrastructura si sistemul de management necesar
pentru a sprijini viziunea sistemului. Ea reprezinti un proces de
reinventare a organizatiei (Cojocaru, D., 2004: 390);
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Etapa a IV-a (Destiny) este faza de implementare a planurilor
stabilite in ctapa anterioard §i constd in stabilirea rolurilor i a
responsabilititilor, in dezvoltarea strategiilor, in construirea unor
noi retele de interactiune in cadrul organizatiei sau al comunitiii,
utilizarea resurselor, pentru obtinerea rezultatelor (Elliot, 1999:36).

Ancheta apreciativi - modalitate de a fi in lume,
proces si filosofie

Ancheta apreciativi este:

- modalitate de a fi in lume;

- abordare sau o filosofie pentru a lucra cu schimbarea in orice
sistem uman, grup, familie, organizatie, comunitate;

- un proces ciclic cu cinci etape de invitare §i schimbare la
nivelul unei organizatii (cunoscut sub denumirea de Ciclul 5D)
(www.peacefulcommunities.ca/2004/January/Alinfo).

Ancheta apreciativi - modalitate de a fi in lume.

Ancheta apreciativi se bazeazi pe gindirea sociald
constructionist, o viziune care sustine ci folosim limbajul si
cunoagterea pentru a crea Jumea aga cum o gtim i cum o intelegem.
Cooperrider, unul dintre initiatorii anchetei apreciative, scrie:
»Ancheta apreciativi se bazeazi pe respectul pentru viata si este
esential biocentricd”. Este un proces de ancheti care incearci si
inteleaga factorii care dau viatd unui sistem viu i incearcd si
articuleze acele posibilitati care pot duce la un viitor mai bun. Mai
mult decit o metodi sau o tchnicd, ancheta apreciativi este o
modalitate de a trii §i de a participa direct la viata unui sistem uman,
intr-o modalitate care determina indivizii sd cerceteze elementele
esentiale si potentiale profunde si generatoare de viatd pentru
existenta unei organizatii.

Ancheta apreciativi - proces si filosofze

Este un proces (Defingie, Descoperire, Vis, Design,
Predare/Destin) de angajare a indivizilor in acele tipuri de familii,
comunititi, organizatii din care doresc si faci parte;

Ancheta apreciativd, ca proces de schimbare bazat pe intrebari:

- Incepe cu stabilirea lucrurilor pe care dorim si le invigim
(Definire);

- Este urmatd de ancheta participativi in conditiile existente
in cadrul organizatiei cAnd aceasta functioneazi optim, in termeni
umani, ecologici si economici (Discovery);

- Aceste cunostinte sunt apoi transpuse in textura functiondrii
de zi cu zi a organizatiei (Design);

- Recunoscind ci orice cunostinte evolueazi, organizatia
continud s invete pornind de la lucrurile care functioneazi si
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improvizeazi pe baza noilor lucruri pe care le invata ( Predare /
Destin).

Ancheta apreciativa implicd, in mod central, arta si practica
de a pune intrebiri care consolideazi capacitatea unui sistem de a
invita, anticipa si spori potentialul pozitiv. Implici mobilizarca
anchetei prin formularea acelor ,, intrebiri pozitive neconditionat”
care implici adesea sute sau chiar mii de oameni.

Este o filosofie practici de zi cu zi (aplicarea lucrurilor invitate
asupra a ceca ce functioneaza si di viatd este mai cficientd §i mai
usor de sprijinit decat invitarea de pe urma ciderilor si a patologi-
ilor) care ne poate indruma in lucrul cu familiile, comunititile i
organizatiile noastre.

Ancheta apreciativa, ca filosofie a schimbarii:

- Subliniazi colaborarea §i participarea tuturor vocilor din
cadrul unui sistem;

- Abordairile se schimbi precum un itinerar (mai degrabi
decit un eveniment);

- Se orienteazd asupra sistemului (se concentreazi asupra
schimbirii organizatiei, si nu a indivizilor);

- Pretuieste continuitatea, inovatiile §i managementul de
tranzitie;

- Se distinge prin aceea ci se bazeazi pe acele forte dititoare
de viatd, prezente atunci cAnd un sistem are performante optime in
termeni umani, economici §i organizagionali.

De ce functioneazi ancheta apreciativi?

Ancheta apreciativi functioneazi deoarece:

- Construieste relatii, le permite oamenilor si fie cunoscuti ca
avand o relatie, §i nu un rol;

- Creazi oportunitatea ca oamenii si fie ascultati;

- Genereaza oportunititi ca oamenii si viseze §i sd-si
impartigeasca visele;

- Creazi un mediu in care oamenii pot alege modul in care isi
vor aduce contributia;

- Le oferd oamenilor libertate si sprijin pentru a actiona;

- Incurajeazi si le di oamenilor posibilitatea de a fi pozitivi.

Ancheta apreciativd nu se concentrazi asupra schimbarii
oamenilor, nu ia in considerare gregelile acestora sau ceea ce oamenii
nu ar trebui si mai facd. Oamenii sunt invitati si ia parte la
construirea unor tipuri de organizatii §i comunititi, din care ar dori
sd facd parte. Sunt ajutati si inteleagd nevoia de schimbare, si
exploreze noi posibilititi, si contribuie la solutii. Organizatiile dau
dovadi de imaginatiec umani. Ancheta apreciativi schimbi
imaginea colectivi. Procesul rispunde la trei adeviruri despre natura
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umand:

Caracterul exceptional: Suntem cu totii exceptii. Rispundem
cel mai bine cind acest lucru este stiut §i conditiile pentru
performante exceptionale sunt sporite.

Caracterul esential: Cu totii simtim nevoia de a fi priviti ca
fiind esentiali pentru un grup. Daci ,aducem” contributii
semnificative, se creazd o imagine constringatoare pentru altii.

Egalitate: Se creazi o oportunitate pentru ca organizatia si
»vorbeasci intr-o singurd voce” despre adevir, bine, mai bine si
posibil.

Actiuni inspirate in numele intregului

Deoarece este implicat ,, intreg sistemul’, este mai ugor si se ia
decizii mai rapide, si se ia angajamente de actionare in mod public
— intr-un mod deschis pe care lumea il poate sprijini si la care poate
contribui. Inaintarea spre actiune este ghidati de inspiratia interni,
de conducere si initiative voluntare. Oamenii lucreazd
concentrandu-se asupra lucrurilor pentru care nutresc o pasiune, de
care le pasd si despre care cred ¢l vor conta. Schimbarea reald incepe
atunci cAnd oamenii actioneazi asupra lucrurilor de care le pasi in
contextul unei viziuni impirtisite care conteaza.

Aplicatii

Ancheta apreciativi poate contribui la:

- Construirea unei viziuni comune acolo unde aceasta lipseste;

- Contestarea notiunilor preconcepute cu privire la ceea ce ar
putea fi, concentrandu-se asupra a ceca ce este bun in ceea ce existd
deja;

- Descoperirea, intelegerea si amplificarea fortelor pozitive
care exista in cadrul organizatilor;

- Crearea unui sentiment de deschidere §i a unei legacuri intre
oameni acolo unde predomini un climat negativ de lucru;

- Construirea unor noi abordiri pentru problemele de resurse
umane, care si fie acceptate de personal si si duci la schimbari
pozitive;

- Oferirea unor alternative la procesele traditionale de
construire a echipelor; demonstrarea puterii si valorii lucrului in
echipa, prin sublinierea modalititilor in care echipele pot insufla
viat organizatiilor;

- Crearca unor oportunititi de imbunititire continui a
organizatiei, prin clarificarea principiilor, valorilor de baza si
practicilor exemplare care sprijind echipele de succes;

(http://www.adb.org/documents/information/knowledge-
solutions/appreciative-inquiry.pdf)

- Dezvoltarea comunititilor in diferite moduri;
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- Zone de aplicare (http://tinyurl.com/ymavmq).

Conducere & management de dezvoltare; reconceperea pro-
cesului de lucru; dezvoltarea echipei; schimbarea culturii
organizationale; dezvoltarea angajatilor; practici de resurse umane:
angajarea de personal, managementul performantei; comunicatii.

Concluzii:

Organizatiile se schimba in directia in care se pun intrebirile.

Ancheta apreciativd se bazeazi pe urmitoarele afirmatii:
(www.adb.org/knowledgesolutions):

- Organizatiile nu sunt masini;

- Organizatiile sunt o realitate sociald — aceasti realitate este
co-construitd;

- DProcesele organizationale importante, de exemplu,
comunicarea, luarea deciziilor si gestionarea conflictelor se sprijind
pe felul in care oamenii implicati construiesc semnificatii pornind
de la interactiunile lor §i bazindu-se mai putin pe aplicarea cu
indeménare a tehnicilor;

- Incercirile de identificare sau de dezvoltare a unei formule
potrivite pentru schimbiri de succes sunt adesea indrumate gresit
— realitatea sociald nu poate fi tratatd ca i cum ar fi un obiectiv;

- Fiecare organizatie are aspecte care functioneazi cum
trebuie, chiar dacd doar intr-o misurd mai mica.

S-ar putea si fie mai ugor s sporim eficienta unei organizatii
concentrindu-ne asupra lucrurilor pe care ni le dorim mai mult (si
nu asupra celor pe care nu le prea dorim). Punind oamenii si spuni
exemple de lucruri pe care si le doresc, produce un elan spre crearea
unor organizatii mai pozitive. Aceste intrebari ar trebui si aibi
caracter apreciativ, aplicabil, provocator si de colaborare. O
organizatie care incearci si-si descopere aspectele bune va gisi din
ce in ce mai multe lucruri bune: descoperirile sale vor ajuta la
construirea unui viitor unde lucrurile bune devin ceva obisnuit.

Potrivit teoriei anchetei apreciative, organizatiile sunt, in
primul rind, centre de relatii umane, i relatiile infloresc acolo unde
existd un ochi apreciativ. Cand oamenii vid ceea ce este mai bun
unii la altii, cAnd i§i impartigesc visurile si preocupirile in modalititi
afirmatoare, cAnd se unesc nu numai pentru a crea lumi noi, ci §i
lumi mai bune. Viteza si rispAndirea informala a invatiturilor
apreciative sugereazi un sentiment din ce in ce mai accentuat de
deziluzie in ceea ce priveste teoriile referitoare la schimbare.
Ancheta apreciativa sugereazd nevoia de a lucra cu oameni, grupuri
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si organizatii in modalititi constructive, pozitive, si chiar spirituale.
Ancheta apreciativd trateazd oamenii ca pe niste oameni, i
nu ca pe niste magini. Noi credm identititile noastre §i cunostingele
noastre in relatiile dintre noi. Povestim despre valorile, despre
credintele §i despre intelepciunea noastra. Ne place sd invitim §i si
folosim ceea ce am invitat, spre binele nostru. $i suntem incintati si
facem bine, in ochii celor de care ne pasi si pe care i repectim.
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Abstract :

We may ask why questions like ,What goes well at your
workplace?” are usually commented in a ridiculous register? The
answer is simple: individuals are used to concern especially on the
problems they face at the workplace, or on the major problems
facing society. State of stress affects employee interpersonal
relations, productivity, job satisfaction. Therefore each organization
must optimize their resources in order to increase profits, employee
are the base resource. They seck to be best in a given field, to be
valued, appreciated and respected by others.

Therefore, in the organizational environment, employees
must be motivated, must have alternatives to avoid the obstacles
they encounter, to have positive prospects for the future, so that
they can achieve success, support and lead to change.

In appreciative approach the manager participates as an equal,
in the attempt towards positive organizational change, represents a
motivation factor. Acting so the hierarchy becomes cooperative
based on discovery and not on authority.

People use a number of beliefs and expectations about others,
so that they can guide their behaviour toward them. This article
wants to be a review of the effects that affect human behaviour:
Placebo Effect, Hawthorne Effect, Golem Effect and the Pygmalion
Effect. Self-fulfilling prophecies and behavioural confirmation are
complex psycho-social factors that concern the daily interaction
between individuals.

Key words:

Appreciative Inquiry, organization, employee, leadership,
stress, Self-Fulfilling Prophecy, Placebo Effect, Hawthorne Effect,
Golem Effect, Pygmalion Effect, Positive Self-Esteem, Negative
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Lucrarea de fatd cu un continut
preponderent teoretic propune
analize documentate si ample in ceea
ce priveste corelatiile anchetei
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Self-Esteem.

Introducere:

apreciative cu fenomenele Placebo, =<

efectul Golem, efectul Pygmalion,
stima de sine si profetia
autocreatoare.

Dr. Antonio SANDU

Viziunea constructionista si
constructivisti, conform cireia
realitatea este un construct social
derivat din limbaj diferd prin aceea

Utilitatea si importanta unei anchete apreciative pot fi scoase
in evidenta, cel mai bine, prin compararea sa cu cercetarea-actiune,
respectiv trecerea de la abordarea centratd pe problemai la cea bazatd
pe solutii. Cercetarea-actiune constringe imaginatia, preocupindu-
se pe deficiente si lipsuri (Cojocaru, St., 2005:45-46).

Studiul i explorarea a ceea ce di viatd unui sistem uman,
atunci cand acesta functioneazi la capacitate maxima (Withney,
Trosten, 2002:1) reprezinti ceea ce astizi numim ancheta
apreciativi. Kelsey, Michael, Lovrich (2006:2-3) mentioneazi ci
acest tip de ancheti este sustinut de urmitoarele ipoteze:

- limbajul i comunicarea sunt considerate mijloace de
interactiune dintre indivizi prin care acestia isi construiesc realititi
multiple (teoria constructionismului social);

- prin intermediul limbajului ne creem o realitate care o

cd pentru constructivism existd o
realitate sociald independentd de
conventiile de limbaj, in timp ce
constructionismul neagd aceastd
realitate. Problematica jocurilor de
limbaj incepe odati cu Ludwig
Wittgenstein si continui cu “clasicii”
postmodernismului Derrida,
Foucoult etc. Aceastd epistemologie
tinde si elimine obiectul cunoagterii
sau mai precis si-l unifice cu
subiectul cunoscitor, tinde si se
extinda de la domeniul social citre
stiintele  fizice interpretind astfel
ultimele rezultate teoretice din
aceste stiinte.

Dr. Antonio SANDU

-

impdrtdsim gi raispAndim printre persoanele cu care interactionim
(acasd — in mijlocul familiei, la locul de munci — alituri de colegii
de munci sau in orice alt spatiu social);

- principalul mod prin care ne formim imaginea asupra
realititii se realizeazd prin tipul intrebirilor pe care le adresdm si
raspunsurile primite (feedback) la preocupirile noastre.

Legitura dintre schimbarea personali §i cea organizationald
se bazeazd pe faptul ci intrebirile si dialogul privind succesul,
valorile, sperantele si visurile sunt in sine elemente ce pot determina
schimbarea, ce se bazeaza pe afirmare si apreciere.

Preskill (2007:8) sustine ci intrebirile pe care trebuie si le
adresim i de la care trebuie si pornim atunci cind dorim si
abordiam ancheta apreciativi in cadrul unei organizatii sunt:

- Cemerge bine, in institutia pe care o studiem?

- Cum putem multiplica lucrurile care merg bine?

si nu Cu ce probleme ne confruntim in momentul de fati in
cadyul organizatiei?

Din experienta moderirii §i asistirii la focus grup-uri, subiectii
sunt obignuiti s se preocupe in mod special de problemele cu care
se confrunti la locul de munci sau problemele societitii in care
triiesc, iar intrebarea Ce merge bine? este comentatd intr-un
registru derizoriu i ridiculizata.

Ancheta apreciativi oferd posibilitatea unui sistem de a-si
reconceptualiza scopul, obiectivele, principiile prin care se
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cele mai utilizate

Metodele
brainstorming, dialog interpersonal, team-building si o serie de
instrumente interesante §i antrenante pentru mediul organizational

realizeazi evaluarea. sunt:

cum ar fi harta gindirii pozitive de la A la Z, harta motivationala a
mintii, foile gindirii apreciative prin: cuvinte pozitive, cuvinte
calmante, cuvinte iniltitoare, cuvinte ce induc o state de bucurie (o
serie de exemple practice se pot prelua de pe site-ul
MindMaplnspiration) .

Withney si Trosten (2002:18) elucideazi una din intrebarile
scepticilor: Cum rimdéne cu problemele in ancheta apreciativi?

Acest tip de anchetd nu presupune ignorarea problemelor, ci
transformarea unei situatii, relatii, organizatii, comunititi, privind
apreciativ si proiectiv. Eficacitatea sa este cu atit mai importanti cu

Noi fenomen
sesizarea apreciativa a provocarii sau
transformarea problemei in provo-
care apreciativi. Cantonarea intr-o
gandire de tip problemi-solutie ne
limiteaza la orizontul rezolvarii de
probleme. Transformarea problemei
intr-o provocare prin identificarea
potentialului de succes a situatiei-
provocare ne aproprie de starea de
excelentd creativd si ne ridicd
potentialul inovativ, care ne permite

numim acest

_ 54 realizim o adevirati “revolutie”

ct se axeazd pe punctele tari, pe oportunititile mediului in care este
implementati. Vom dezbate in cele ce urmeazi rolul si importanta
managementului apreciativ la nivelul angajatilor, precum si
principalele efecte ce au un impact determinant asupra comporta-
mentului §i interactiunii dintre indivizi la nivelul organizatiilor si
nu numai.

Angajatii apreciativi

Cercetarea apreciativa trateazd oamenii ca oameni §i nu ca
masini. Socializim si ne creem identitatea si cunostintele prin
relationare si raportare la ceilalgi. Suntem curiosi, ne place si
povestim i sd ascultdm povestile altora. Ne place si ne impirtigim
cunostintele, valorile, si devenim mai buni intr-un anumit domeniu
si nu in ultimul rAnd ne place s fim apreciati si respectati de citre
ceilalti.

Autorii James B. Avey, Tara S. Wernsing, Luthans F. (2008:48)
au pornit in cercetarea lor de la premisa conform cireia pozitivitatea
angajatilor, in activititile intreprinse, are un impact relevant asupra
atitudinilor si comportamentelor organizationale. Studiul a analizat
raspunsurile a 132 de angajati din organizatii diferite, care ocupau
diverse posturi in cadrul acestora §i au ajuns la urmitoarele
concluzii:

- Capitalul psihologic (un factor de bazi ce consti in sperant,
eficacitate, optimism, deschidere fatd de schimbare) este in strinsd
legitura cu emotiile pozitive ale angajatilor, cu atitudinile (loialitate,
cinism) si comportamentul lor (devianti sau solidaritate);

- Grija i atenfia interactioneaza cu capitalul psihologic si
astfel se pot prevedea emotiile pozitive;

- Emotiile pozitive mediaza, in general, relatia dintre capitalul
psihologic si atitudine sau comportament.

Majoritatea evenimentelor sociale (nesiguranta economici,
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paradigmatica in evaluarea situatiei
provocatoare. Paradigma este vizuta
caun cadru contextual de intelegere
aunor probleme asupra cirora existd
un consens social, sau un limbaj
constructionist, asupra cdrora s-a
ajuns la o conventie de limbaj.
Revolutia Paradigmatici se traduce
in termeni constructionisti prin
“renegocierea conventiei de limbaj”.
Astfel mindstream-ul unei stiinte
evolueaza prin ajustari continue ale
conventiilor de limbaj.
Dr. Antonio SANDU




Construirea unui limbaj aprecia-
tiv si interiorizarea acestuia in
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schimbirile pe plan politic, nesiguranta locului de munci,
infractionalitatea) sunt factori determinanti ai stresului, anxietitii,
conflictului, iar mediul organizational nu face exceptie. Starea de
stres a angajatilor afecteazi relatiile intrepersonale, productivitatea,
satisfactia muncii i de aceea fiecare organizatie in parte trebuie si
isi optimizeze resursele pentru a-gi miri profitul, angajatii find
resursa de bazi. Un model de factori determinati de stres si
consecintele acestora a fost imaginat de Stephen P. Robbins (2005,
slide no. 42, ppt. prezentat la Elevent Edition — Organizational
Behavior, Pearson Practice Hall):

1] | e—-—

Figura 1 Factori determinati de stres si
comecin,tele acestora

Surse potentiale Consecinte

Pentru a avea succes, a sustine §i determina schimbarea,
angajatii, trebuie si fie motivati, s aiba si sa ofere alternative de a
evita obstacolele intalnite si de a avea perspective pozitive fatd de
viitor. Cu alte cuvinte, angajatii apreciativi si anume cei cu un capital
psihologic si emotional pozitiv, pot si determine schimbarea
organizationald efectivd (Avey, Wernsing, Luthans, 2008:49).
Impactul emotional al criticilor pune accent pe starca de stres si
afecteazi modul de a gandi i actiona (Cooperrider, Whithney,
Stavros, 2008:18).

Cuvintele[apreciative|pot influenta succesul, in tabelul de mai

discursul individual constituic o
»programare pe succes” capabild s3
genereze, alituri de motivare, stiri
de entuziasm, bucurie, fidelitate fatd
de organizatie, optimism, incredere.
Acesti factori psihologici pozitivi
sunt un adevirat catalizator al
succesului individual si
organizational.

Dr. Antonio SANDU

discursul managerial, dar §i in

jos sunt enumerate o serie de stiri, specific umane, pozitive ce
determind actiuni demne de incurajat in mediul organizational

(Berkessel, Berkessel, slide 15):

| * Bucurie

‘ * Interes

‘ + Incredere

| * Simpatie

| * Satisfactie

Cercetirile asupra emotiilor au ajuns la concluzia ¢ emotiile
pozitive, cu o ratd de 3:1 fatd de cele negative, conduc la un nivel
ridicat de functionalitate si bunistare (Avey et al., 2008:50).
Luthans, Youssef (apud. Avey et al., 2008:55) sustin ci pentru
mediul organizational este foarte important ca starea psihologici
apreciativi a unui individ s3 fie sustinuta :
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- Increderea de a lua decizii si de a depune efortul necesar
pentru a avea success in sarcinile dificile pe care le intreprinde;

- Optimismul privind succesul prezent si viitor;

- Perseverenta de a-si atinge obiectivele, atunci cand este
necesar, alegind noi solutii si cii pentru a obtine succesul scontat
(speranti).

Leadership apreciativ

Cercetirile psihologice au scos in evidentid faptul ci
implinirea, fericirea i speranta sunt emotii ce conduc la
intelepciune si inteligentd sociald §i cautd sa inteleaga in ce fel
organizatiile pot constitui medii mai bune $i mai sinitoase pentru
desfigurarea activititilor lucrative (site-ul PositiveLeader).

Pentru a rispunde la aceasti intrebare Miller (2001:26) sustine
ci un climat socio-emotional apreciativ (realizat nu doar prin
exprimare verbali ci i atitudinald — contact vizual, expresii faciale,
aprobare chiar §i din migcirile capului) asigurd suportul, incurajarea
si caldura sufleteasci de care angajatii au nevoie. De aceea mesajele
emise de manager, congtient sau nu, verbal sau non-verbal, au un

impact direct asupra comportamentuluijangajatului.

Managerii ce aplicd un stil de conducere apreciativ se
concentreazi pe relatiile existente intre membrii din interiorul
organizatiei si nu pe roluri. Managerul — participi ca un egal in
dobandirea caracterului apreciativ al capitalului uman ce
interactioneazi cu organizatia pe care o conduce, reprezinti un
factor de motivatie, iar ierarhia devine un mediu de cooperare,
descoperire §i nu de autoritate.

Orice persoand detine potentialul de a fi sau deveni apreciativd
in viata de zi cu zi a comunititii sau organizatiei. Liderii apreciativi
pot si trebuie si isi adapteze valorile si credintele pentru a crea un
mediu ce imbunititeste viata organizationala.

Cameron, Dutton, Quinn (2003:53) mentioneazi ci
performantele organizationale, in societatea actuald (afectatd de
multiculturalism si globarizare), sunt din ce in ce mai ridicate, insd
se pierde din vedere ci astfel de standarde pot fi indeplinite doar
intr-un mediu exceptional, in care indivizii resimt o stare
individuala de bunistare in care relatiile interpersonale sunt bazate
pe respect, iar leader-ship-ul este flexibil. Managerii care se
considerd mult mai inteligenti si cu mult superiori celor pe care i
conduc esucazi in ceea ce isi propun. Nimeni nu va urma un
conducitor cAnd va simti cd acesta nu il pretuieste sau ci il

Besconsiderﬂ Metodele traditionale de a schimba stilul de conduc- _

ere utilizeazd o abordare centratd pe ,rezolvarea problemelor”
(cercetarea-actiune), ciutind si defineasci aceste probleme, plani-
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In acest sens Thatchenkery i
Metzer subliniazi importanta
transformdrii ~ “angajatilor” in
parteneri, in acest sens unul din
principiile de bazi ale managemen-
tului apreciativ, aplicat atit in
sistemul educational cit si in
leadership, respectiv in sistemele de
vanziri, este acel al parteneriatului,
vorbim astfel despre parteneriat in
educatie intre  profesori i
clevi/studenti, parteneriat in
asigurarea bunistirii sociale intre
asistent social si client, parteneriatul
in management dintre administratia
firmei i angajati. Este semnificativ
de precizat orientarea proconsuma-
tor (pro-client) a profesionistilor
care adoptd stilul apreciativ.

Dr. Antonio SANDU

Este interesant de urmarit in acest
sens in istorie figura liderilor
charismatici, mai ales a celor
politico-militari, care nu se dideau
in lituri de a lupta in prima linie a
frontului alituri de proprii soldati:
Napoleén Bonaparte, genialul
strateg, afirma ci fiecare soldat
poarti in ranit bastonul de maresal,
depinde doar de acesta si devini cu

adevirat performant, si devina cu

" ladevirat maresal.

Dr. Antonio SANDU




Ancheta  apreciativd
consideratd de Cooperrider si de in-
treaga literaturd de specialitate ca fi-
ind o formd a cercetirii-actiune care
iese insi din limitele paradigmei
deficientei (Cojocaru:2005).

Dr. Antonio SANDU

este

Identificarea solutiilor este

inlocuitd in cadrul metodelor
apreciative cu identificarea viziunii
si a strategiilor de implementare
practicd a viziunii prin intermediul

ciclului 4(5)D.
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ficAnd in acelasi timp strategii de reusit, stabilind teluri si vizand
depisirea obstacolelor. Desi aceste procese sunt utile si importante
pot avea o serie de consecinte nefaste pentru organizatie (site-ul
ApreciativeOrganization):

- Oamenii i§i petrec majoritatea timpului preocupindu-se de
aspectele negative din viata lor, pot face asta la nesfarsit cu riscul de
a deveni demoralizati §i resemnati in privinta problemelor ce ii
preocupa;

- Colectarea datelor, in cercetarea-actiune, consti in
antrenarea discutiilor dintre persoane, care, de cele mai multe ori,
pun in comun esecurile cu care s-au confruntat. Aceasti solutic este
viabild atAt timp cAt existd speranta ci se poate ajunge la o
imbunititire a stirii afective a subiectilor si/sau productivititii
angajatilor. Dar de cele mai multe ori se ajunge la o lipsi totala de
entuziasm si o incircare negativi cu problemele si preocupirile

<_celorlal§i ;

- Majoritatea oamenilor cunosc faptul ci acest complex de
inferioritate al copiilor provine de la critica adusa, in mod constant,
de citre pirinti, profesori, cunoscuti. Acelasi lucru este aplicabil i
in mediul organizational. O astfel de organizatie (in care angajati
suferd de un complex de inferioritate, datorat liderului) are un aer
subtil, incongtient, de dezamigire, in rAndul angajatilor, indiferent
de nivelul ocupational in care se incadreazi. Angajatii vor evita si
riste de teama sanctiunilor dar mai ales a esecului;

- Singurul moment in care oamenii vor ciuta solutii este acela

in care vor fi stabilite si definite problemele, probleme ce se vor

Dr. Antonio SANDU

Interviul apreciativ este focalizat

in  aceasta  etapd  asupra
functionalititii sistemului cercetat
sub aspectul identificarii

momentelor  de  succes, a
momentelor in care in viziune
intervievatului situatia a fost buni,
s-au atins performante, indivizii find
apreciati la justa valoare. Interviul se
focalizeaza de asemenea asupra unor
intrebdri cu privire la contextul
situatiei apreciative si la conduitele
subiectului care au generat situatii
apreciative.

Dr. Antonio SANDU

perpetua la nesfirsit. De aceea abordarea apreciativa porneste de la
premisa ci in orice sistem, comunitate, organizatie, exist lucruri
care merg bine i trebuie s ne concentrim asupra acestora. Daci in
cercetarea-actiune problema angajatilor este ,un stil de management
defectuos’, in cercetarea apreciativi formularea este reevaluati si se
cautd identificarea momentelor in care angajatii considera ci au fost
apreciati §i in care echipa si-a atins obicctivele dorite sub indrumarca

manageruluiL
-

Vom prezenta, in cele ce urmeazi, o serie de idei apreciative
ce pot incuraja relatiile dintre angajati, dar mai ales dintre lider si
subordonati (site-ul LifeEsteem): incearci si fii plicut fatd de
ceilalti; vorbeste intr-un mod pozitiv, manifestd interes si
ascultd-le “of-urile; respectd granitele sociale impuse de fiecare
persoanid in parte; nu te agtepta ca toate persoancle cu care intri in
contact si fie perfecte, pentru ¢ nu sunt; unele persoane nu te plac?
Accepta ! Nu cigstigi numic dacid incerci sd ai aprecierea lor ; prob-
lemele nu trebuie si fie principalul subiect de discutie, de cele mai
multe ori persoancle evitd conversatiile negative (abordeaza
lucrurile ce te intereseaza cu persoanele apropiate, de incredere sau
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un terapeut).

Un vocabulat care se limiteazi doar la ,bine, “erozav” sau _

Aprecierea nu vizeaza doar o

conduitd sau un rezultat ci

“drigut”, nu este destul de util pentru a crea o stare de satisfactie
pentru persoanele din jurul nostru (Bryant, 2004:119; site-ul
LifeEsteem).

Auto-indeplinirea profetiilor

Auto-indeplinirea profetiilor sau confirmarea
comportamentali reprezintd un complex de dinamici psiho-sociale
ce vizeazi interactiunea cotidiani dintre indivizi. Oamenii
utilizeazd o serie de credinte §i expectante despre ceilalti pentru
a-si ghida conduita si pentru a incadra, in anumite categorii,
comportamentul celor din jur.

Modul in care auto-indeplinirea profetiilor afecteazi compor-
tamentul unam poate fi studiat printr-o seric de efecte, vom aminti
aici doar de patru dintre ele: efectul Placebo, efectul Hawthorne,

efectul Golem si efectul Pygmalion.

Efectul Placebo

Primele studii asupra efectului Placebo au avut loc in Statele
Unite, la mijlocul anilor 'S0 si au demonstrat ca pacientilor cirora
li s-au administrat pastile de zahir, crezind ci li s-a prescris un
medicament cu efecte reale, au avut aproximativ aceeasi ratd de
insinitosire cu cei ce aveau o medicamentatie reali. Desi
controversate, timp de 20 de ani, aceste studii sunt recunoscute de
medici, apreciind ci o treime din pacienti isi pot imbunititi starca
emotionald, fizici si psihicd stiind ci li se administrazd un
medicament eficace (site-ul Catholic Relief Services).

Fenomenul este legat de perceptia si asteptirile pe care le are
pacientul in privinta medicamentului care i se administreaza, atit

timp cat efectele acestuia ii sunt sugerate (de exemplu: acest

medicament induce o relaxare a muschilor).

valorizarea potentialului in scopul
amplificirii acestuia. In acest sens
“complimentele apreciative” trebuie
si vizeze calititi ale subiectului
apreciat $i momente in care aceste
calitati au fost in mod real manifes-
tate:"te-ai descurcat foarte bine in
situatia X, “esti un foarte competent
asistent social”, “ai un potential
extraordinar pentru a fi supervizor”
etc. “Complimentele apreciative”
sunt cu atdt mai eficiente cu cat
acestea sunt justificate in contextul
discursului: “esti un foarte bun
asistent social deoarece ai ajutat la
imbunititirea situatiei a Z clienti”
etc.

Dr. Antonio SANDU

Puterea sugestiei i a autosugestiei
sti la baza multor tehnici
psihoterapeutice, precum si a multor
strategii de dezvoltare personala.
Efectul Placebo este pus in legiturd
cu forta coordonatoare a sistemului
nervos asupra intrcgului organism,
inclusiv a capacitatii de vindecare a
suferintelor de naturd psiho-
somatici. Cu
includerea efectului Placebo in

toate  acested
cadrul cercetiri privind dezvoltarea
organizationald tinde s arate o laturd
complet diferiti a acestui efect care

Efectul Hawthorne

Termenul introdus de Henry A. Landsberger, in anul 1955, in
perioada in care analiza o serie de experimente realizate in fabrica
Hawthorne, in perioada 1924 - 1932. Directorii acestei fabrici au
comandat un studiu pentru a vedea daci muncitorii i§i vor mari
productivitatea in conditile in care nivelul de iluminare este mai
ridicat sau mai scizut. Faptul ¢ sunt studiati s-a rispAndit imediat
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__ ar presupune un efect modelator al

credintelor  personale  asupra
realititilor sociale efective. Dat fiind
caracterul  “intersubiectiv’  al
realititii sociale in viziunea
constructionistd, intentionalitatea
subiectului si credintele acestuia pot
in mod rational duce la modificarea
realititii sociale prin manipularea
variabilelor centrate pe succes,
centrate pe esec §i a sesizarii
“ferestrelor “ de oportunitate.

Dr. Antonio SANDU




Sentimentul apartenentei
actioneazd prin dinamica relatiei
dintre grupul de apartenentad si
grupul de referintd in cadrul unor

procese de socializare anticipativa.
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printre muncitori si astfel, conform efectului Hawthorne, produc-
tivitatea s-a imbunititit, indiferent de conditiile de iluminat. Cu
toate acestea efectul nu di rezultate decét pe termen scurt (site-ul
wikipedia).

Preocuparea pentru o persoand, inducerea sentimentului
apartenentei acesteia la o echipi, poate impulsiona performanta la

_ locul de[muncil.

Dr. Antonio SANDU

Putem numi aceasta situatie ca
fiind “programare pe esec” in timp
ce atitutdinea apreciativd ar genera

Etichetele negative sau efectul Golem

Golemii, in mitologia ebraicd, sunt creaturi din lut fard suflet.
Stapinii lor, vabini de cele mai multe ori, 7i creau si le dideau viata
pentru a duce la indeplinire anumite ordine. Golemii nu géndesc ci
doar executd ordinele stipanilor, dar care devin periculosi prin forta
lor. Nevoia de a fi apreciati si acceptati este extrem de important3 si
este parte constituenta a stirii noastre naturale. De aceea etichetele
negative, pe care persoanele din jurul nostru ni le atribuie, ne
provoaci o stare de anxietate, ne inhibi actiunile ulterioare si duc

_la o stare psihologici de neimplinire, delegec.

o “programare pe succes’.
Dr. Antonio SANDU

Pornind de la numele site-ului
empower, amintim procesul numit
“empowerment’, ceea ce s-ar putea
traduce in
“imputernicire”.
semnificd actiunea de a dezvolta in
interlocutor potentialititile latente
de a-i intiri “puterca personald”.
Empowermentul este esential intr-
un proces apreciativ bazat pe
“parteneriat in dezvoltare”, acest
proces urmirind stabilirea “nivelului
parteneriatului” la  potentialul
maxim al partenerilor evitAndu-se

romaneste  prin

Empowerment

astfel coborarea “supervizorului” la
nivelul celui “supervizat”, prin
ridicarea ambilor la un nivel net
superior fiecaruia dintre ei, dar ficut
posibil de parteneriatul in sine.

Dr. Antonio SANDU

Ne dorim ca ceilalgi s3 creadd in noi, in ceea ce suntem capabili
si realizim, iar in momentul in care mesajele, pe care le primim, ca
feedback, ne spun contrariul ne simtim bulversati. Nu reusim si
gandim limpede, si identificim care este de fapt problema, si
caracterizim modul in care ne simgim cu etichetd §i mai ales sd
identificim solutii ce pot rezolva situatia (David, 2008, site-ul

empower).
]

David (2008) adaugi ci de cele mai multe ori, starea de
anxietate, ne va determina si ne comportdm, instinctiv gi iragional,
in aga fel incét sd intirim eticheta negativi: urmam schema sugerata,
mai simplu ... nu gAndim.

Efectul Pygmalion

In cele ce urmeazi ne vom concentra atentia in mod special
asupra efectului Pygmalion. Ne vom ocupa mai mult de acest efect
deoarece are un impact deosebit asupra mediului organizational si
utilizarea lui este in mod preponderent apreciativi. Intr-o operi a
cunoscutului poet roman Ovidiu, cartea a 10-a, se face referire la
sculptorul Pygmalion care, dezniddjduit fiind ci nu gisea o femeie
asa cum fsi dorea, decide ci nu se va cisitori niciodati. Se hotiriste
astfel si conceapd o sculpturd din fildes, care sa intruchipeze o
femeie superioard tuturor celor din societatea in care triia. Statuia
iesitd din mainile lui, numitd Galatea, era atat de frumoasi si
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perfectd incat Pygmalion ajunge si se indrigosteasca de propria
creatie.

Rugile §i pasiunca cu care Pygmalion se indrigostise de
Galatea o impresioneazi pe Afrodita, zeita iubirii si a fecundititii,
care i di viatd statuii. Eitington (1997:169) continui relatirile
despre acest mit mentionind ci dramaturgul irlandez George
Bernard Shaw a preluat tema transformarii sub forma unei piese de
teatru, Pygmalion (1912). Mai tarziu in muzicalul My Fair Lady
(1964), intalnim acelasi tipar - in care vointa s§i increderea,
profesorului Henri Higgins, reusesc si o transforme pe Eliza
Doolittle, o tAnira florireasa, intr-o frumoasi si sofisticatd doamna.
Eliza explici mai tArziu semnificatia transformirii ei:

» Diferenta dintre o doamni si o florireasi nu provine din
modul in care aceasta se comportd, ci din felul in care este tratatd.
Pentru profesorul Higgins voi fi mereu o florireasd pentru ci aga
mi trateazd, dar pentru tine sunt o doamn3, pentru ci mi tratezi ca
pe o doamny”.

Primele cercetiri ce au stat la baza fundamentirii acestui efect
s-au realizat in mediul educational, in Statele Unite, la inceputul
anilor '80, cercetitorii Rosenthal §i Jacobson au realizat citeva
experimente cu un grup de profesori si elevii dintr-o gcoala primari
din San Francisco. Cercetitori au ales apoi la intimplare cate 20%
dintre elevii fiecirei clase (numiti bloomers) si le-au spus profeso-
rilor ¢i acegtia aveau un potential intelectual superior colegilor de
clasi. Dupd o perioadi de timp, toti elevii au sustinut din nou testul
IQ, iar rezultatele au fost surprinzitoare. Cei prezentati profesorilor
ca fiind superior dotati din punct de vedere intelectual chiar au avut
o dezvoltare mai buni decat restul colegilor.

O explicatie ar fi aceea ci, prin ceea ce au spus, prin atitudine
si chiar adaptarca tehnicilor de predare, profesorii ar fi putut
transmite copiilor, din grupul experimental sentimentul, ci se
asteapti la o performanti intelectuald superioari din partea lor, ceea
ce ar fi determinat un bloomer si invete, prin schimbarca
conceptului de sine, a agteptirilor privind propriul comportament
si a motivatilor sale (Dumitru, 2008, site-ul cariereonline).Good si
Brophy (apud. Surdea, p. 2, site-ul psihologie), in anul 1980, ofera
o altd alternativi: la  inceputul perioadei  gcolare,
profesorii/invititorii au agteptiri diferite la elevi, intemeiate pe
informatiile pe care le au la indemani: statutul social al familiei din
care provine elevul, sexul, rasa etc.

Din acest exemplu derivi si definirea efectul Pygmalion: lipire
a unei etichete pe care persoana de langd noi o internalizeazi, ne
indeplinegte agteptirile si devine pe atit de buni pe cit ne agteapim
de lalea. Elevii de la care se asteapti o performanti exceptionali o

In acest sens trebuie sd luim in
calcul efectul Pygmalion in lucrul cu
diverse  categorii
manifestd vulnerabilititi cognitive
(Cojocaru:2003). Stigmatizarea unci
persoane cu dizabilititi, de pild3, va
creste riscul autoexcluderii acesteia
in timp ce tratarea sa ca o persoand
egald din punct de vedere social,
cultural §i profesional, face ca
performantele si aptitudinile inte-
grative ale persoanei si devind

sociale care

maxime.

vor avea, iar intr-un mediu organizational membrii echipei vor avea
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Stefan Cojocaru descrie procesul
de realizare a unui construct social
ca fiind un amplu proces de
etichetare; adiugarea unor etichete
sau retragerea acestora moduleazi
conceptia noastra despre “realitatea
sociala”. Din punctul nostru de
vedere etichetele se adiugi nu numai
sub influenta propriilor impresii, ct
mai ales a “negocierii interpretirilor”
sau mai precis a acceptdrii unor
opinii din mediul social, provenind
fie de la liderii de opinie, fie de la
»egali”prin aplicarea unor perma
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(intr-o misurd medie sau ridicati) rezultatele pe care liderul sau
managerul le asteapti (David, 2008). In momentul in care invigim
ceva nou, mentioneazi David (2008), prima noastri reactie este
aceea de asociere - incercim si vedem cu ce anume seamini
informatia noud din ceea ce stim deja si in ce categorie si o
incadrim. Practic, 1i lipim o etichetd ca si o recunoagtem ulterior si
si 0 accesim mai ugor. Este un lucru normal si lipim etichete,
accasta este o parte a procesului de cunoagtere a lumii care ne
inconjoara.

La fel facem si cu persoanele din jurul nostru: ii etichetim in
functie de ce impresie ne fac. Cind ne plac, ei simt asta i se
comporti in aga fel incat s3 fic apreciati in continuare. Atunci cind
nu ne plac, suntem ostili §i inchisi iar asta se simte, ei se vor com-
porta in consecinta si ne vor intiri aceastd[parere!

nente ,strategii seductive”.
Dr. Antonio SANDU

Efectul Pygmalion, a inceput si devini obiect de studiu pentru
specialitii in Resurse Umane §i sociologi abia la inceputul anilor
’90 (odati cu publicarea in Harvard Business Review a unui articol
ce avea ca tematicd modul in care agteptirile managerilor afecteaza
angajatii, in mod special noii angajati), iar in momentul de fat3 este
folosit ca metodi apreciativi de management:

- In cadrul unei organizatii in care standardele de indeplinire
a expectantelor, drepturile §i responsabilititile angajatilor sunt
definite §i comunicate, explicit §i implicit (David, 2008; Bruce,
Pepitone, 1998: 50-51; Bruce, 2002: 19-24);

- In cadrul unei organizatii in momentul in care angajatii au
performante scizute, in momentul oricirui tip de schimbare
(tehnologica, de echipament, proceduri, obiective) sau atunci cand
vrem sd ne asigurim de succesul noilor angajati (McNatt, 2001:
39);

- In cadrul unei echipe in care managerul crede in
subordonati, le arati asta si le-o spune. Cand au succes, le spune ci
s-aagteptat la aga ceva, pe un ton natural, pentru ca ei si nu perceapi
cuvintele sale drept manipulare, presiune sau conditionare. Genul
de exprimare ,,stiu ¢ X sc va descurca’, este 0 manierd de abordare
gresitd, prin care manageri considera ci i apreciazi si motiveaza
subordonatii, rezultatul este acela de a pune pe umerii bietului
angajat o serie de asteptiri si in mod necesar - reusite (David, 2008).

Dumitru (2008, site-ul cariereonline) mentioneazi ci oamenii
aleg o companie din motive diverse, ins de cele mai multe ori ei o
pirdsesc dintr-un singur motiv - seful direct (daci acesta i
desconsideri). Existi de cele mai multe ori (mai ales la nivelul
organizatiilor din Romania) o suspiciune a angajatului fatd de
angajator i invers atit timp cit ducem lipsa de exemple comporta-
mentale prin care angajatii si stie ce comportamente sunt acceptate
si vazute ca pozitive.
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Ca surse de eroare trebuie s3 admitem ci:

- managerii directioneazi o serie mai mare de agteptiri spre
cei pe care ii consideri (in mod subiectiv) ci au mai mult potential
(Tierney, Farmer, 2004:416) ceea ce determini sciderea agteptirilor
fatd de altii;

- persoana poate fi caracterizati prin prisma tuturor
membrilor echipei cu care interactioneaza.

Efectul Pygmalion nu reprezinti doar un mit, teoria a fost
testatd iar studiile asupra impactului pe care il au expectantele
asupra performantei au vizat de cele mai multe ori mediul
educational, cercetirile sociale privind rasa, mediul de afaceri si cel

industrial (Eitington, 1997:170).

Concluzii:

Majoritatea cercetitorilor, psihologi, sociologi etc., ne invatd

faptul ci aprecierile si complimcntela sincere — inseamna pentru _

Dincolo de a fi o simpli conventie
sociald realizarea unui compliment
care si transmitd cu adevirat
aprecierea pentru persoana cireia ii
este adresati, rcprezinti un factor
si de
importantd sursi de diminuarea a
stresului organizational, de amplifi-
care a relatiilor interpersonale, de co-
municare sociald. Conditiile pentru
ca un compliment s fie reusit sunt:
sinceritatea — cel care adreseazi com-
plimentul si fie de acord in ceea ce
priveste continutul complimentului,
adecvarea — complimentul sa fie in
concordanti cu contextul social in
care este realizat, personal i direct
— sd i se adreseze direct persoanei
vizate si s fie legat de o calitate a
acesteia si sd nu fie resimtit obliga-
tivitatea returndrii complimentului.

motivant asemenea o

oameni la fel de mult ca mancarea, obtinerea unui loc de munci si
alte lucruri esentiale ce duc la o viata fericita (Baljak, site-ul
hubpages). In general persoanele cauti si faci lucrurile corect
(O'Connor, Yballe, 2007:742) i orice persoand isi doreste si se simti
speciald. De aceea ¢ mai importanti o scrisoare decit o felicitare
cartonati cumpirati dintr-o|librdrie. Asa c, in loc de a oferi com-

Dr. Antonio SANDU

Acesta este motivul pentru care la
ora actuald majoritatea firmelor
realizeazd o ,personalizare extremd”
a produselor. Se trece de la magina

de serie la magina unicat, ofertele de

plimente stereotipizate, ce suni ca alte sute de felicitiri, trebuie si
invitim citeva cuvinte specifice de apreciere, si s stim si alegem
aceste cuvinte pentru fiecare persoani ,speciald” in parte.

Secretul consti in  a descoperi ce trebuie si apreciem la o
persoand. Americanul Will Rogers (comic American 1879-1935),
spunea ci: ,nu am intAlnit nici o persoani care s nu imi placd”. Ce
vroia si spuna este faptul i, printr-o atitudine simpateticd si
apreciativd, in orice persoand putem gisi ceva de admirat (aspect,

.

pasiuni, calititi). Esenta std in faptul ci iti poti dezvolta abilititile
apreciative doar daci lauzi §i sustii persoanele din jur, fird s iti pese
»dacd asta iti aduce sau nu un beneficiu”. Orice compliment pe
care-] diruiesti iti aduce un bine si are un efect de bumerang, chiar
daci te ajutd, in prima fazi doar, si iti dezvolti o capacitate.

Nu trebuie si trecem cu vederea atributele mai putin vizibile
ale unei persoane. Exemplul cel mai simplu este acela al unui
director care este plictisit de linguselile continue pe care le primeste
de la angajatii si colaboratorii sdi, dar se simte apreciat si striluceste
de fericire cAnd ii sunt apreciate fotografiile, realizate caamator. De
aceea nu trebuie si gisim un compliment direct, atunci cind ceri
un sfat despre munca pe care o face 0 anumita persoand, filmele pe
care le urmiregte, cirtile pe care le-a citit, spui un lucru bun despre
familia, casa, hobby-ul cuiva, apreciezi totodati si persoana in sine
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preturi sunt personalizate pentru
fiecare client in parte — chiar daci
de cele mai mutle ori nu diferi cu
decat
adresantului — ajungindu-se chiar la
cirti personalizate” destinate unui
singur cititor.

nimic altceva numele

Degi teoria apreciativa este de datd
recentd, aparand in ultimele doud
decenii, persoanele dotate nativ cu
“inteligenta apreciativd” au actionat
in decursul istorici pornind de la
principiile devenite astizi curente in
metodele apreciative §i anume
valorizarea pozitivului, principiul
poetic sau a dezvoltirii continue
autocreatoare, principiul
constructionist sau a corelatiei dintre
dezvoltarea
organizatiei si discursul dominant.

Dr. Antonio SANDU

individului ~ sau
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(Baljak, site-ul hubpages).

Pentru a incheia vom enumera o lista de situatii in care ancheta
apreciativi poate avea un potential ridicat: acolo unde existi o urma
de scepticism privind evaluarea, in mediile ostile i volatile, acolo
unde dialogul este un element esential in dezvoltarea organizatiei,
in momentul in care relatiile dintre individ §i grup s-au deteriorat
si existd un sentiment de neputinti de a le relua (Coghlan, Preskill,
Catsambas, 2003:19).
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Abstract:

During this study we intend to explore elements of social
marketing focused on success - mainly related to campaigns of
advocacy and social responsibility. We interpret the design of
campaigns from the perspective of a pragmatic discourse about
appreciative publicaly discourse. Appreciative inquiry can therefore
be an instrument amending meta-models existing in social space,
acting as a catalyst in the transformation of the habitus and
attitude-behavior.

Keywords:
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Ca strategie de dezvoltare comunitard Ancheta Apreciativi
vizeazi accentuarea dimensiunilor pozitive §i autopoetice ale
comunititii, in locul unei focaliziri asupra disfunctionalititilor
Existenta. Comunitatea este perspectiva

privitd dintr-o

Remarcim la articolul de fatd
claritatea limbajului, concizia
exprimirilor §i documentarea

constructionistd, ca un sistem autostructurant, rezultat in urma
“negocierii interpretirilor” asupra realititii, interpretiri pe care
membrii comunitdtii le considerd pe fiecare in parte ca fiind
subintelese. Cojocaru Daniela evidentia faptul ¢ “Cel mai puternic
vehicul pe care-l au comunititile pentru a-si transforma conventiile
sau intelegerile in norme, valori, scopuri, ideolgoii este actul
dialogului” (Cojocaru, D., 2003). Autoarea prezinti rolul deosebit
pe care il au teoriile, modelele, inclusiv cele stiintifice care pot fi
utilizate ca un instrument lingvistic in modificarea gramaticii
inerente a realititii sociale.

Ancheta apreciativd poate constitui agadar un instrument de
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" laborioasi . Articolul porneste de la

conceptualiziri teoretice urmirindu-
le aplicarea in constructia discursului
politic §i social. Elementele de
pragmaticd apreciativi a discursului
constituie spatiul
semioticii roméinesti. Abordarea
semitocid a apreciativitatii constituie
de asemenea o relativd noutate in
literatura de specialitate dedicatd
metodelor apreciative.
Dr. Antonio SANDU

noutdti in
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modificare a metamodelelor existente in spatiul social, actionind
cavector de transformare a habitusurilor atitudinal-comportamen-
tale. In esenti modificand discursul dominant existent la nivelul
comunititii, modificim implicit habitusurile comportamentale
climinand o serie intreagi de vulnerabilititi cognitive (Cojocaru,
St., 2005 :39) latente sau manifeste din comunitatea respectiva.
Orientarea apreciativi a discursului(Sandu, 2009) presupune

Prin strategie narativa s intelege
in general o practicd a discursului
sau dialogului care si vizeze un sens
sau o poveste transmisa astfel inct
sa genereze interpretdri variate prin
extrapolari sau particulariziri cu
referire la conotatii cAt mai diverse.

Dr. Antonio SANDU

Este vorba aici de principiul
constructionist care sti la baza
anchetei apreciative si a oricarui dis-
curs de tip apreciativ.

Dr. Antonio SANDU

Intrucirt autoarea studiului citeazi
metoda constructionist fractalici pe
care am propus-o ca modalitate
originali de analizi semiotici a
discursului in transmodernitate, voi
detalia citeva aspecte cu privire la

-

strategii narative precum identificarea elementelor si practicilor de
succes la nivel individual, organizational sau comunitar, dublati de
valorizarea experientei pozitive, predictia performantelor prin
valorizarea potentialului autopoetic al individului $i comunitatii,
sesizarea oportunititilor transformatoare, pe fundalul afirmirii
increderii neconditionat pozitive in capacitatea de autodezvoltare
si autoactualizare a individului §i comunitatii.

In continutul acestui studiu ne propunem si analizim
elemente de marketing social centrat pe succes — cu referire in
principal la campanii de advocacy si de responsabilitate sociald. Vom
interpreta designul campaniilor din perspectiva unei pragmatici
apreciative a discursului public. Analiza discursului utilizat in
campaniile de marketing social, advocacy si responsabilitate sociali
a avut in vedere reflectarea acestora in mediul online, evidentiind
acolo unde a fost intilnit elementele de metadiscurs apreciativ.
Presupozitia asumati a cercetirii a fost aceea ci sistemele umane se
dezvolta in directia celei mai adinci i frecvente ciutdri apirute la
care este supus. (Human systems grow in the direction of their
deepest and most frequent inquiries). (Cooperrider, Whitney, D.,
2005).

Facem precizarea ci nu am intervievat organizatorii
campaniilor in sensul utilizirii anchetei apreciative in designul pro-
gramului implementat, sau daci elementele specifice au rezultat din
alte metodologii bazate pe schimbarea sociali pozitivi. Nu
considerim aceasta ca un impediment al cercetirii, intrucit noi
realizim o analizi de continut, pornind de la metoda
constructionistd, cu particularizarea metodologici identificatd
drept constructionism fractalic. (Sandu A. 2008). Specificitatea

aceasti metoda:
constructionista presupune
constituirea realititii sociale ca pe o
manipulare a unui sistem de semne
date in limbaj pe care le numim
~conventie de limbaj” i aplicarea
acesteia in discursul cu referire la
realitate. A§a cum am spus anterior,
constructionismul refuzi idea unei
dualitati subiect-obiect, subiectul
epistemic contopindu-se cu obiectul
cercetarii, astfel incAt realitatea

sociald sd nu poati fi cercecetatd fard

astfel metoda =

metodei este aceea a analizei multidimensionale a constructelor
sociale implicate si sesizarea reiterdrii unui construct in alte cadre
socio-comunicationale.

Nu avem pretentia si fi radiografiat exhaustiv campaniile
sociale din ultima perioadd. Ne-am axat pe cateva studii de caz
semnificative pentru a vedea impactul acestora si posibilele dimen-
siuni apreciative.
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Stiri pozitive vs Stiri negative

Dupa sintagma stiri pozitive introdusi ca item de cautare in
Motorul de ciutare Google acesta a returnat 530 000 de articole.

O prima ,campanie” de advocacy pe care o considerim
semnificativd din punctul de vedere al analizei noastre este cea cu
privire la ,, Respingerea Legii Stirilor Pozitive”.

La initiativa senatorilor Ion Ghise ( PNL) si Gheorghe Funar
( PRM ) in perioada aprile —iunie 2008 in atentia Parlamentului
Romiéniei a intrat o lege cu privire la obligatia posturilor de tele-
viziune de a transmite in mod egal stiri pozitive si stiri negative.
(Potrivit art.28 alin.7/1 ), introdus prin art.unic din Legea privind
completarea si modificarea Legii audiovizualului nr. 504/2002,
»Programele de stiri ale posturilor de televiziune i radio contin, in
pondere egald, stiri cu teme pozitive si, respectiv, negative.”. Legea a
fost respinsi de Camera Deputatilor si admisd de Senat. Un grup
de deputati si senatori au contestat legea la Curtea Constitutionals,
care propune aviz de respingere a legii pe motiv de
neconstitugionalitate. Neconstitutionalitatea legii apare in
ingridirea liberului acces la informare, intrucat textul de lege
Sfiltreazd’, in fapt realizeazi o cenzurd a informatiei dupi criteriul
stiri  pozitive  si (Sesizare ~ Curtea

stiri negative

Constitutionald:2008). Impunerea prin  modificarea legii
audiovizualului de a fi prezentate stiri cu caracter pozitiv in misuri
egald cu cele cu caracter negativ a avut ca justificare impactul stirilor
cu caracter negativ asupra tonusului emotional al receptorului stirii,
autorii legii citdnd o serie de sudii in acest sens (Adrian:2008). Din
perspectiva analizei noastre apreciem faptul ¢i la nivel decizional
(Senatul Romaniei) a congtientizat importanta schimbarilor de
mentalitate posibil de a fi generate prin schimbarea tipului de
discurs social (stire media in cazul precizat). Bombardamentul
media cu stiri negative poate reprezenta o sursi de|streg si depresie
la nivel social, indusi prin referirea la stari de fapt negative prezen-
tate de stirile televiziunilor publice. Forta de persuasiune a canalelor
media, asumarea egecului si insuccesului prin consumul repetat de
stiri cu caracter negativ (informatii prezentind violuri, crime,
dezastre, fird a fi suficient compensate de stiri cuprinzind informatii
despre succese remarcabile, poate genera o sursi de tensiuni sociale,
implicAnd  promovarea unor modele

negative)(Sandu, Bradu, 2009).

Dincolo de ,dificultitile invocate de ziaristi” in diferentierea

comportamentale

stirilor in pozitive si negative (Ilie:2008), de inacceptabila incilcare
a dreptului la liberd exprimare fata de care subscriem, obligind
redactiile si propuna in proportie egala stirile pozitive si cele nega-
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a se¢ tine secama de prezenta
subiectului cunoscitor. Metoda
fractalicd reprezintd identificarea
unui  element, structurant,
fundamental, care se reitereazd apoi
la diverse nivele ale realitatii
putindu-l identifica in diverse
forme; de exemplu principiul
dulitatii poate fi intAlnit ca scindarea
epistemica subiect-obiect, dualitate
sociala posibild
comunicarea ca dialog, dualitatea
functionali superior-inferior in
ierarhiile sociale, avind ca element
sugestiv  primordial  dualitatea
sexelor. Gindirea functioneaza dual
datoritd experientei fundamentale a
dualititii de gen. Dar acest principiu
al dualitdtii si complementaritatii
contrariilor poate fi regisit pe o mul-
titudine de niveluri. Pe langd
unitatea fundamentala ce urmeazi a
fi regisita pe diverse niveluri analiza
fractalici necesiti identificarea unei

care  face

legi de transformare a unititii respec-
tive in timpul translatiei acesteia in
diferite planuri ale realititii.

Pentru principiul dualititii si
complementarititii  contrariilor,
legea de generare a fost identificatd
dupi HEGEL ca avind natura
dialectici (contrariile sunt comple-
mentare). Constructionismul ~ frac-
talic reuneste ideea conventiei de
limbaj cu cea a analizei fractalice
urmirind astfel transformarea unor
conventii de limbaj in diversele
ipostaze ale practicii sociale.

Dr. Antonio SANDU

Putem realiza o corelatie cu
efectele Placebo i Pygmalion
descrise in articolul anterior, in
conotatiile negative ale acestor
efecte. O interesanti cercetare ar
putea consta in masurarea efectului
social a unor agentii de stiri pozitive
cum sunt cele descrise de autoare in
prezentul articol.

Dr. Antonio SANDU
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tive, vom sublinia o reactie puternici de respingere a legii la nivelul
corpului profesional al jurnaligtilor atat prin Clubul Romén de
Presd cit i prin vocea unor jurnalisti particulari. Vizeaza aceasti
reactie exclusiv norma deontologici a corectei informari a telespec-
tatorilor, sau in anumite cazuri particulare ar putea exista si o grija
cu privire la sciderea raitingului unor emisiuni centrate exclusiv pe
disparitii de persoane, cazuri de violuri, si alte evenimente cu pro-
fund impact emotional legate de suferinta unor persoane.

Pe plan mondial functioneaza o serie de publicatii si institutii
media care ii centreazd activitatea pe practici pozitive, modele de
succes, stiri dcsprc evenimente fericite, in esenta stiri pozitive.

Good News Agency (http://www.goodnewsagency.org/)
administrata de Associazione Culturale dei Triangoli e della Buona
Volonta Mondiale, NGO si inregistratd in Italia, fiind institutie
media partenerd Departamentului UNESCO pentru informatie
publici, fiind recunoscuti de UNESCO ca un actor important al
miscirii pentru o culturd a picii. Misiunea organizatiei (conform
propriei pagini de prezentare) fiind de dezvoltare a congtiintei prin
programe vizind o culturi a pacii. Agentia are peste 4000 abonati
in 49 de tiri, publicatii zilnice §i periodice, posturi de radio si tele-
viziune, universititi si ONG uri.

Positive News Media http://positivenewsmedia.net/ este o
agentie de stiri online, desfaguradu-si activitatea in Filipine, SUA si
Canada. Agentia se centreazi in exclusivitate asupra stirilor pozitive
indiferent de domeniul de activitate. Originard din Filipine,
organizatia declari ¢ peste 90% dintre filipinezi sunt in mod pre-
ponderent pozitivi. Membrii §i corespondentii agentiei considerd
ca maxima jurnalisticd faptul ¢i ceea ce gindim i citim prepon-
derent aceea vom deveni.

Good News Brodcast http:// www.goodnewsbroadcast. com/
are ca misiune identificarea stirilor cu caracer afirmativ, din
domeniile sustinerea vietii, educatie, evenimente mondene,
continut nonviolent alegind i acentuind latura pozitivi a stirilor,
difuzate de media din intreaga lume.

News Good http://www.goodnewsnetwork.org/ are ca
misiune s aduci cititorilor o dozi zilnici de vesti bune care si
entuziasmeze. Agentia este un instrument pentru colectarea si
diseminarea gtirilor pozitive. Fondatorul isi propune dupi 10 ani
de activitate si demonstreze ci acest sistem poate aduce efectiv si
....profit.

Alte 10 asemenea organizatii media au mai fost identificate
utilizAnd directorul international dmoz.

Ce anume presupune o stire pozitivd ¢

Dupi opinia noastrd putem defini o informatic ca fiind
pozitivd atunci cAnd impactul asupra auditorului este de cregtere a
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tonusului emotional, a increderii si a motivatiei, a spiritului de
initiativd $i a creativitatii.

Stirea in sine este un fapt de viata §i ca atare nu este in mod
total pozitivi sau negativi.

O veste tragici anume aceea a unui dezastru produs in urma
unui cutremur de pimant, vezi cazul recent al Italici, poate fi
transformati intr-una vizind aprecierea solidarititii umane in fata
dezastrului. Cu siguranti ci apreciind aceastd solidaritate nu
diminuim numirul de victime, sau suferinta acestora, ori a
familiilor, dar sublinierea rolului solidarititii sociale are in opinia
noastrd un impact deosebit asupra eficientei procesului de salvare a
victimelor §i reintegrarea acestora.

Pe de altd parte vestea unui succes deosebit al stiintei, sportului
sau culturii romanegti poate motiva alti cercetitori, sportivi sau
oameni de culturi in a avea performanti.

Brandingul de/tara

.

Ideea unui brand de tard consti-
tuic o modalitate de focalizare a
resurselor constructive ale natiunii
inspre clemente cu valoare trans-
subiectiva care sunt profund si intim
legate de specificul tarii respective.
A identifica brandul unei tiri
insecamnd in principal a sesiza o
caracteristicdi  definitorie  care
eticheteaza definitiv, sau micar
partial, o tari si locuitorii acesteia in
congstiinta colectivd a umanititii.

Nadia , Dracula, Ceaugescu

Ideea crearii unui brand de tard dincolo de aspectele comer-
ciale ale problemei poate fi inteleasd din perspectiva discursului
public ca o tentativi de constructe a unei imagini despre Roménia
in corelatie cu un visionning asupra caracteristicilor fundamentale
ale spatiului socio-cultural rominesc. Mixul de branding propus
vizeazi fie mitul lui Dracula, fie povesti de succes precum cea a
Nadiei Comineci. Crearea identititii Romanici presupune dupi
pirerea noastrd o poveste de succes care si rezulte ca un construct
social o mediere a interpretirilor dintr-un redesign apreciativ a
Statutului Romaniei ca poveste de succes pentru romani. Pentru a
fi o poveste de succes brandul in Romania ar trebui si fie aplicat
peste o tard a ciror oameni au un deosebit spirit asupra
supravietuirii generat de o creativitate deosebita justificatd de
de de

incontestabile ale cercetitorilor romani angajati in universititi din

nenumiratele serii inventatori romani, succesele
striinitate. Creativitatea romaneasci este in opinia noastra specifici
unui ,,spatiu spiritual firi limite” complementar cu ceea ce Lucian
Blaga numea spatiul mioritic de succesiuni nesfirsite deal vale.
Sentimentul de sine rominesc are un accent de dezlimitare.
Normativul, axiologicul este pentru romén sub influenta ortodoxiei
situat intr-un transcendent cosmic, iar pimantul aceastd lume
institutional normativa, este o zoni de test, fird semnificatie,
soteriologica directd.

Valoarea soteriologici a ordinii sociale este paraleld si

periferici, omul fiind izgonit in lume dintr-o normativitate
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Constructia apreciativi a brandului
de tara, pornind de la valori precum
performantd, precum cea a Nadiei
Comineci, sau a sutelor olimpici
romani in sport dar si in stiintd poate
avea, pornind de la principiul
constructionist, efectul de catalizare
a unei transformiri, a mentalului
colectiv la nivelul poporului roman.
Pe de altd parte branduri precum
Dracula sunt asociate cu o ferocitate
si astfel
etichetati ca natiune de ,hoti’,
,criminali”, ,,rauficitori”; in acest
sens nu trebuie si uitim ci ,Brandul
de neam” al romanilor a fost in
general asociat lupului, pornind de
la stindardul dacic ce continea un
cap de lup si continuind cu numele
de ,valahi” derivat, se pare conform
lui Mircea Eliade, din germanicul
wvolk” i britanicul ,wolf”.
Licantropia (omul-lup) deveniti
simbolicd poate fi corelati cu prob-

a romanilor suntem

lematica romAneasci a »caprei vecin-
ului”, in studiul mentalititilor
poporului romén. Daci timp de
2000 de ani poporul roman a fost
asociat gi s-a autoasociat lupului, este
foarte greu si iesim de sub imperiul
acestui herald.
Dr. Antonio SANDU




Corporativizarea spatiului social
o relationim cu un alt fenomen
social pe care l-am prezentat in
lucrarea ,,Forme de virtualizare a
spatiului social” (publicat in Revista
de Cercetare si  Interventie
Sociald:2004) s anume
svirtualizarea  spatiului
Comunicarea online §i expansiunea
internetului transferd unele functii

social”.

socializante din mediul fizic in cel
virtual, astfel intalnim cercetare-
colaborativd online, site-uri de
socializare online, terapie online,
e-educatie, chiar si sexualitate online.
Accentuarea virtualizirii spatiului

SEMINARII APRECIATIVE

paradisiacd ancestrald. Normalitatea discursiv institutionald nu are
valoare soteriologici si ca atare putere de impunere. O a doua
normativitate paraleld, pseudotraditionali guverneazi realitatea
sociali. Norma paraleld vine din sentimentul unei ,, anomii a
realititii ” care nu este altceva decit rezultatul unei cideri primor-
diale. Paraleli ordinii anomice existd o ordine ancestrali a integrarii
firescului in cosmos prin ceea ce numea Mircea Eliade cregtinism
cosmic.

Fatalismul mioritic este rezultatul unei ordini antianomice.
Ceea ce pare fatalitate intr-un destin individualist poate fi tradus
ca o creativitate recursivi in cadrul unui univers organic paralel celui
institutional. Universul incircat axeologic nu este pentru roman
diferit de cel real ci doar defazat perceptiv. Realitatea este un cAmp
de test al abilititilor, guvernat de o ordine fira valori paraleld cu o
ordine a creativitatii alternative intr-o realitate sociali paraleld. De
aceea brandingul de tara poate porni de la un visioning alternativ
si anume conceptul de creativitate sociald. Putem intelege creativi-
tatea sociald ca pe o permanenti chestionare axcologici asupra
statutului normativititii. Povestea de succes care formeazi brandul
in RomAnia este transformarea fatalismului in perenitate.

Responsabilitate sociali corporatisti.

Tendintele globalizante inregistrate in ultima perioadi pot fi
corelate cu o ,corporativizare a spatiului social”. Retelele sociale au

tendinta de a deveni un network corporatist/si astfel responsabili-

social prin trecerea citre retelele de

socializare de tip Web 2.0., twitter,
facebook, tagged, Hi 5 etc.
formarea relatiilor sociale in acord
cu comunicarea globald are la rindul
ci un efect asupra sptiului
real prin transformarea

intr-o formi aseminitoare ideii de

Trans-

social
acestuia

spatiu virtual, care poate fi inteleasd
drept ,corporativizare a spatiului so-
cial”.

Dr. Antonio SANDU

tatea sociald se transferd de la nivelul comunitatii (legata printr-o
solidaritate organici) la nivelul unei metacorporatii ce functioneaza
dupd principiile unei ,responsabilititi sociale corporatiste”
(Miftode V. 2003:83-111).

Prin structurd

corporatistd  intelegem o

socio-comunicationali construitdi din noduri i legituri

retea

pluricentrice autoreiterante. Fenomenul deprivatizirii vietii sociale
(2008) observat de sociologul Daniela Cojocaru si pe care noi am
considerat-o mai degrabi o corporativizare a vietii private, am
identifica semnele constitutive ale unei societiti postinstitutionale.

Prin corporativizarea societitii intelegem adoptarea unor
structuri comunicationale specifice mediului corporativin  co-
municarea publici §i in cea sociali.

Principiile corporatiste avute in vedere ar putea fi:

- principiul eficientei;

- principiul utilititii functionale;

- principiul promovirii sociale pe criteriile eficientei produc-
tive;
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- democratia actionariali (centrele de putere sunt democratice
la propriul nivel, dar elitiste fati de restul mediului social);

- multi-stratificarea deciziei.

Societatea de tip corporatist in care socialul isi asuma un rol
de metainstrument pentru functionarea social a individului care
nu mai este vizut ca actor social, ci ca agent al ,,metacorporagiei”.
Socictatea insisi devine astfel o astfel de metacorporatie in care
elitele devin echivalentul sistemului actionarial, liderii sunt
asimilabili, midle managementului a respectivelor corporatii si unde
conducerea executivi este transnationali cu delegare de
responsabilititi citre diviziile locale care au luat locul comunititilor
locale. Intr-o astfel de perspectivi corporatisti responsabilitatea
social insdsi nu mai poate fi comunitari, corporatiile asumandu-si
rolul de a gestiona viata privatd si implicit campaniile de
responsabilitate sociald. Responsabilitatea social este un produs de
marketing intern al metacorporatiei care-si gestioneazd astfel
propriile povesti de succes. Intr-o astfel de perspectivi corporatisti
asupra dezvoltirii sociale politicile publice pot fi intelese ca o sui
generis anchetd apreciativa la nivelul ,diviziei” corporatiste din
comunitatea x. Temele privilegiate de discurs in ceea ce priveste
responsabilitatea corporatisti au in vedere impactul asupra
publicului tintd standardizarea responsabilititii sociale rolul
sectorului financiar (iqads.ro).

Standardizareca practicilor sociale pusi in evidentd de
Cojocaru Daniela in 2008 si centralitatea perifericd a beneficiarilor
serviciilor sociale sunt semnele corporativizarii socialului simultan
cu fenomenul virtualizirii spatiului social prin trecerea de la faptul
social imediat la faptul social mediat comunicational si dim in acest
sens ca exemplu prima revolutie ,,2.0” cum au fost numite recentele
miscari de stradd din Republica Moldova ce a urmat victoriei
comunistilor in urma unei presupuse fraudiri a alegerilor
parlamentare de la Chisindu. Retelele sociale si bloggingul ca forma
noui de persuasiune sociald sunt astfel cadrele de derulare a unor
proiecte de campanie apreciative ca rispuns la criza social-financiard
pe care indrdznim si o plasim sub auspiciile cotiturii transmoderne
(Antonio Sandu:2008). Antonio Sandu explici faptul ci modifi-
carea paradigmatici generata de noile discursuri unificatorii speci-
fice transmodernititii vor solicita o crizi transformationali a
societdtii post moderne a cirui inceput a fost pus sub semnul
evenimentelor de la 11 septembrie §i a cirui continuare indriznim
si o vedem in actuala crizi economici mondiali. Fundamentul
crizei il vedem a fi tendinta de eliminare a unei societiti bazate pe
individ ca valoare i transformarea acesteia intr-o societate retelist
pluricentrici. Responsabilitatea corporatistd promoveazi agadar
metoda povestilor de succes ca forma de marketing social cu scopul
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promovirii ,,unicului produs al metacorporatiei” §i anume o noud
ordine sociali. Directia in care aceasti noui ordine va evolua este
deocamdatd impredictibild, dar semnele decriptate la nivelul
spatiului par a indrepta povestea de succes a metacorporatiei spre
un neouniversalism partial cu accente spiritualizante. In acest sens
aducem ca argument ascendenta influentei bisericilor, tendintele
eco si proliferarea tehnicilor sociale alternative centrate pe succes
printre care includem la limiti §i metodele apreciative.
Responsabilitatea corporatistd are in vedere programele de sprijinire
a excelentel, vezi programe precum: ,Filter Design Competition
2008” organizat de Asociatia Oricum pentru Educatie
(responsabilitatesociald .ro)

Programul Verde Cafe pentru promovarea tinerilor artisti care
nu dispun de suficiente surse de promovare implementat de
Asociatia Media ORG (responsabilitatesociali.ro), atelierele de
creativitate colaborativid (edituralumen.ro), Programul de
Promovare a Tinerilor Cercetitori (edituralumen.ro).

Toate aceste programe vizdnd excelenta pun accentul pe
functionarca corporatistd a socialului §i anume pe principiul
eficientei si performantei. Proiectele de tip eco sunt o altd
dimensiune a responsabilititii sociale prin intinderea corporatismu-
lui asupra vietii private, corporatia isi asuma raspunderea asupra
calititii vietii individului, nu in calitatea sa de actor social ci mai
ales in acela de resursi umand. In responsabilitatea corporatistd intri
si programele destinate persoanelor in situatie de vulnerabilitate
sociald tocmai datoritd caracterului corporatiei de provider uni-
versal de resurse si servicii pentru orice categorie de clienti. Ca ele-
ment suplimentar observim transformarea asistentei sociale ca
practicd prin mutarea accentului de la interventia individualizati la
proiectionismul social. Rolul ONG-urilor §i a societitii civile
vireazd de la cel de control asupra politicului prin exprimarea
civismului §i in corolar a serviciilor oferite de stat prin servicii
alternative spre o functie normativ integratoare de ochiuri ale retelei
corporatiste in care se transformd treptat sistemul social.
Responsabilitatea sociald corporatistd functioneazd pe principiul
delegarii competentelor prin servicii de finantare. Finantarea privati
a serviciilor sociale, a programelor civice sau culturale prin
intermediul Programelor este in fapt modelul corporatist de
delegarea responsabilititii. Modelul primar il constituie
externalizarea unor anumite servicii sau linii de productic,
modalitate prin care corporatia isi asigura furnizorii achizitionAndu-
le acele produse necesare in planul de productie al corporatiei. In
companiile de RSC organizatiile devin intermediari in furnizarea
de servicii sociale indirecte de citre corporatia organizatoare citre
beneficiarii organizatiei nonguvernamentale. Organizatia devine
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astfel o subsidiard a Corporatiei promovandu-i acesteia propria
filosofie sociali.

Copierea de citre mediul ONG a structurilor institutionale
corporatiste transforma organizatia si mai mult intr-o subsidiari a
Corporatici. Practica sociali in astfel de campanii are la bazi ciclul
4D al anchetei apreciative adaptat ,Metaorganizatia” .

Etapa I Discovery definiti ca identificarea istoriilor pozitive
personale si organizationale, pot fi gindite la nivelul campaniilor
de RSC sub forma identificirii modelelor de succes in practica
responsabilititii sociale a organizatiilor implicate i a indivizilor ca
»profesionigti” ai practicii sociale. Identificarea modelelor de succes
din socialul corporativizat pleaci de la definirea succesului ca
standard al performantei sociale. In acest sens sunt prezentate
modele de bune practici, indivizi care au reusit. Sunt analizate
semnificatiile individuale ale termenului succes pentru a putea
propune ulterior o campanic de promovare a succesului.

Etapa a II-a Dream - in care indivizii i§i descriu aspiratiile,
visele, referitoare la situatia sociald a comunititii in care triiesc etc.
In aceasti etapi functioneazi la nivelul responsabilititii
corporatiste. Proiectionismul social colaborativ in care se stabilesc
planurile unei campanii de marketing social. Campania este propusi
tinind cont de juxtapunerea ,viselor” subiectilor comunitatii.

Etapa a III-a Design — etapa care propune o reinventare a
mediului social i anume stabilirea unor noi cadre functionale ale
comunititii priviti ca divizia Metacorporatiei.

Etapa a IV-a Destiny - definiti ca reconstituirea retelelor are
in vedere, modificarea operanti a retelei structurante a mediului
cvasicorporativ in care individul functioneazi. Vom exemplifica in
continuare cele 4 etape pe modelul Gridina verde de la Gradi aga
cum este prezentat pe site-ul responsabilitatesociala.ro

Rezumat:

Terapia Ranbaxy alituri de Fundatia Comunitari Cluj a
finantat amenajarea de spatii verzi in 10 gridinite clujene, alese in
urma unei competitii de proiecte. Scopul a fost educarea copiilor
in spiritul respectului fatd de naturi. Acestia s-au implicat atat in
conceperea proiectelor, cat i in lucririle de amenajare.

Cauza sociald:

Statisticile arati ¢ in municipiul Cluj-Napoca suprafata verde
actuala este de doar 12 mp/locuitor, cu mult sub media europeani
in domeniu (40 mp/locuitor). Problema lipsei spatiilor verzi din
Cluj-Napoca a fost subliniati in mai multe rinduri, de presa locald
si ONG-uri.

Proiectul “Gridina Verde de la Gradi” a fost gandit ca rdspuns
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la doud nevoi identificate in comunitatea clujeani:

- nevoia de dezvoltare a spatiilor verzi;

- nevoia de a asigura copiilor experiente educative de tip
ecologic adecvate virstei lor.

Desfisurarea programului:

Proiectul “Gradina Verde de la Gradi” a fost organizat in
perioada septembrie 2007 - iunie 2008 de Terapia Ranbaxy si
Fundatia Comunitari Cluj. In cadrul siu, gridinitele clujene au fost
invitate s participe la 0 competitie de proiecte de amenajare a unor
spatii verzi in propriile curti. In urma concursului, au fost alese 10
gradinite, care au primit finantare pentru a-si pune in aplicare
proiectele.

Educatorii, périntii §i copii au lucrat impreund atit la
conceperea proiectelor, cit si la amenajarea propriu-zisa a spatiilor
verzi. Gradinitele s-au putut inscrie completind un formular pe
site-ul Gridina Verde de la Gradi. In total, 24 de gridinite au intrat
in concurs. Comunicarea dintre acestea si reprezentantii Fundatiei
Comunitare Cluj a fost permanentd pe parcursul desfisuririi
proiectului. Astfel, fiecare gradiniti a putut beneficia de consilierea
specialistilor de la Gridina Botanici “Alexandru Borza”
Cluj-Napoca cu privire la scrierea proiectelor si la ideile de
amenajare a gridinilor.

Jurizarea si desemnarea cistigitorilor

Din comisia de jurizare au facut parte reprezentantii mai
multor organizatii: Terapia Ranbaxy, Asociatia pentru Relatii
Comunitare, Inspectoratul Scolar Judetean Cluj, Gridina Botanici
“Alexandru Borza’, publicatia “Siptimana Clujeand” §i agentia de
publicitate AD(D)VERITAS.

Printre criteriile de jurizare s-au numirat:

- impactul proiectului (numirul copiilor, al parintilor si al
educatorilor implicati);

- schimbarea in bine pe care o aduce proiectul in activititile
zilnice ale copiilor;

- descrierea clard a obiectivelor, a modului de implicare a
beneficiarilor §i a metodelor de evaluare a proiectului.

Amenajarea gridinilor

In februarie 2008, s-a dat startul lucririlor de amenajare.
Curtile gradinitelor au fost curitate, iar suprafetele de beton
decopertate. In locul acestora au fost plantate flori, plante medici-
nale, legume, arbusgti si pomi fructiferi. Lucririle au fost ficute de
educatori, parinti si diferiti voluntari din comunitate, ajutati de
copii. In perioada amenajirii gridinilor, reprezentantii Fundatiei
Comunitare Cluj au ficut vizite de monitorizare la gridinite.
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Fiecare dintre acestea a beneficiat constant de consilierea
organizatorilor pentru a-si putea indeplini obiectivele stabilite
initial.

In iunie 2008, dupi terminarea amenajirilor, in cele 10
gradinite au fost organizate trei zile ale “Portilor Deschise” Membrii
comunititii clujene au fost invitati si viziteze in acest interval noile
spatii verzi.

Din perspectiva anchetei apreciative Proiectul ar putea avea
urmitorul design:

Etapa de explorare ,identificarea unor povesti de succes” la
nivelul griadinitelor din localitate §i anume dacd au mai fost plantati
copaci in curtea gradinitelor, cu ce ocazie i cum s-a realizat.

Etapa a II-a Dream —Concursul devine- proiecte pentru
griadinite realizate de altfel de organizatori.

In etapa a I1I-a Design — organizatorii au pregitit amenajarea
gridinii, etapd parcursi de organizatori, iar in etapa a IV-a Destiny
odati cu plantarea efectivi a copacilor a fost realizatd o premierd a
gridinitelor cu cele mai atractive gridini. In concluzie marketingul
social poate utiliza tehnici apreciative ca modalitate de realizare a
schimbirii sociale. Modificarea discursului dintr-unul centrat pe
problemi intr-unul centrat pe apreciere este utilizat la nivelul
practicii sociale tocmai datorita standardizirii practicilor sociale si
corporativizirii socialului. In acest sens prezentarea imaginii de tari
cabranding de tara este justificatd intrucit comprehensiunea sociald
devine din ce in ce mai impregnatd de elemente corporatiste.
Comunicarea sociali devine marketing, identitatea devine brand,
iar actorul social devine furnizor de interactiune sociala.

Conluziile cercetirii
Metodologia apreciativi poate constitui o dimensiune a
pragmaticii sociale la nivelul constructiilor programelor de
responsailitate sociald corporatistd, cat si la nivelul constructiei
discursului adecvat pentru campaniile de advocacy in domeniul
politicilor publice.

Bibliografie :

Cojocaru, D., 2003, Ancheta Apreciativi formi a Cercetirii
Actiune in schimbarea sociald in Revista de Cercetare si Interventic
sociald, vol 2-2003, Editura Lumen, Iagi;

Cojocaru, St., 2005, Metode appreciative in Asistenta Sociald.
Ancheta, Supervizarea si Managementul de Caz, Editura Polirom,
Ia§i;

Cooperrider, D. L. & Whitney, D., 2005, A Positive Revolution
in Change: Appreciative Inquiry, Berrete Koehhler Publishers Inc.

59

Note



Note

SEMINARII APRECIATIVE

California USA ;

Sandu, A., 2008, Fizica moderni si filosofia orvientului- o
viziune umanistd a universului Tezi de doctorat sustinutd la
Universitatea Al. I. Cuza Jasi.

Bibliografie cu caracter documentar :

Adrian, L, 2008, Perceptie echilibrati asupra vietii, in Ziarul
Ziua din Nr. 4268 de joi, 26 iunie 2008;

Curtea Constitutionald a Romaniei, 2008, Sesizare asupra
neconstitutionalititii art.28 alin.(7/1) introdus prin art.unic din
Legea privind completarea §i modificarea Legii audiovizualului
nr.504/2002.

Sandu, A., 2009, Tebnici afirmativ apreciative. O
sociopedagogie a succesului, Ed. Lumen, 2009, Iasi

Sandu, A., Bradu, O., 2009, Pragmatici apreciative in discursul
politic, in Lucririle Conferingei

Particularititi ale fenomenologiei social-politice in lumea
contemporand, Ed. Hamangiu, Bucuresti

60



Miracol, noroc sau gindire
apreciativa?
The Secret de Rhonda Byrne

Biodata:
Bianca- Beatrice VLASA

Masterand: Supervizare si Planificare Sociali
Universitatea “Al. 1.Cuza Iagi ”
beatrice_vls@yahoo.com

Abstract:

A few weeks ago, I was introduced to a great movie:
The Secret. Little did I know at the time that I have been using it
and thanks to all the people in it, I now wish to live like them. The
main ideea in the movie is positive thinking: by changing your
subconscious images into positive ones, one can have all the
strenght, courage and skill to confront any problem. Imagine, think,
work and believe! These are the most important words that made
me a fighter/ winner, and not a loser.

Life is not pink! We all grow up through mistakes and
atempts, and each one either makes you stronger or weaker. People
who succeed are those who trust themselves, learn from mistakes,
accept the consequnces and move on.

Key words:
positive, law of attraction, secret, the power of mind,
imagination.
O trudd neincetatd e zina si-ti cdstigi,
Sd nu fii deci fricos, bitrine len!
Cheama-ti curajul; nu renunta asa usor:
Sd stai cu fmntm sus, asta e greu!
Usor e si plingi cd ai ratat si sd mori,
84 te térdsti ca un rac e usor,
Dar si lupti 5i si lupti cand nu mai speri
Nu-i oare cea mai mare sansd a noastvi a tuturor?
Si chiar de iesi din crincena incdierare
Distrus, si frint si ingrozit,
Mdcar o datd mai incearci; e asa usor sd movi,
Dar sd ramdi in viatd, asta-i gren!
(The Quitter -Cel care se da batut, Robert W. Service, in
Collected Poems of Robert Service, New York, 1966, apud Norman
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Prezenta lucrare extinde aria
apreciativititii inspre domeniul

»psihologiei pozitive” si a ,,gandirii
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Vincent Peale, Spune “pot” i vei putea, 2001, Bucuresti.)

Introducere

pozitive”. Autoarea face o interesanti
corelatie intre gindirea pozitivd i
apreciere pornind de la subiectul
filmului ,The Secret”. Fird a putea
afirma ci filmul este inspirat din
modalitatea specifici de gandire
apreciativd, o buni parte dintre ideile
acestuia  sunt  de
constructionistd, de exemplu ideca
ci dezvoltarea sociali se produce in
directia in care congtiinta se
orienteaza
propune o modalitate de analizi a
»propriei istorii a vietii” transformatd
in poveste semnificativd. Analiza
semioticd subsecventa duce la ideea
ci dacd un anumit principiu, in cazul
de fata cel derivat din
constructionismul social si in acelasi
timp corelat de autoare cu filmul
~The Secret”, individul
autoarea, va aplica ulterior acelasi
principiu unor alte situatii semiotice
(care necesitd interpretare) cu o
aceasi grild interpretativi. Principiu
va genera astfel consecinte prin chiar
acceptarea sa.
Dr. Antonio SANDU

naturd

frecvent. Lucrarea

- chiar

De multe ori in viatd ni s-a parut ci avem parte de miracole,
fie sd le experimentim pe propria piele, fie si le vedem/auzim de la
altii. Unii oameni par si aibd noroc in tot ceea ce intreprind, in timp
ce altii sunt urmiriti de ghinion i nu le reugeste nimic. Aceasti
diferentd este determinatd de abordirile personale ale indivizilor:
fie abordarea ,,paradigmei deficientei” care isi propune rezolvarea
problemelor prin ,identificarea disfunctiilor si planificarea
interventiilor care si diminueze aceste disfunctii”(Miftode apud
Cojocaru, 2005:51), fie abordarea apreciativa.

Cercetarea apreciativi este un mod particular de a pune
intrebiri si de a vedea viitorul prin care se construiesc relatii
pozitive, pe baza pozitivititii unei persoane, unei organizatii sau
situatii, ce sporesc capacitatea sistemului de a colabora. Aceasti
metodi a fost adoptatd din lucririle teoretice dezvoltate de David
Cooperrider, si are la bazi angajamentul indivizilor in
imbunititirea, schimbarea si focalizarea pe performantd
(http://en.wikipedia.org/wiki/Appreciative_inquiry, accesat in
martie 2009).

Insisi definitia termenului relevi un mod aparte de actiune:

A aprecia = 1. a valora, actiune de recunoagtere a aspectelor
pozitive in oameni, lumea inconjuritoare; afirmarea potentialului,
succesurilor si puterii trecute §i prezente; perceperea acelor lucruri
care dau viati (sinitate, vitalitate, excelentd) sistemelor vii;
Sinonime: a valora, a stima, a onora, a pretui (Coopcrridcr, D,
Whitney, D., ,What is Appreciative Inquiry?”, A positive Revolution
in Change: Appreciative Inquiry,
http://appreciativeinquiry.case.edu/intro/whatisai.cfm, accesat in
martie 2009).

Fiecare individ are un ,,stil” al siu de a percepe pe cei din jur.
Notiunea de stil este folositd des in psihologie si se referi la ,factura
proprie individuald, sau tipologica de a desfasura diferite activititi,
concretizatd in modalititi specifice de receptionare i prelucrare a
informatiei”(Stroe, M., 1980: 14). Stilul apreciativ constituie un
mod particular de abordare, evaluare si interpretare a evenimentelor
realititii, care ii pune amprenta pe intreaga activitate de cunoagtere
a persoanei. Teoria constructului personal a lui Kelly (1968)
porneste de la ideea cd omul este parte a universului si deci, este real.
Modul in care acesta reflecti indici felul in care se orienteazi in
propriul siu univers- termen ce desemneazi ci fiecare percepe
universul conform experientei sale (apud Stroe, 1980:34-36).
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Design metodologic

»Succesul descrierii §i comprehensiunii situatiilor sociale
depinde de intregul design al cercetirii teoretice si de teren, mai
exact de teoriile, de observatiile actorilor implicati, aflati in
contextul transformirilor sociale, de mentalititile grupurilor, de
sistemele de codificare, de multitudinea informatiilor, de modurile
de culegere si analizd a datelor” (Hurubean, A., 2003, pag 214 ).

Obiectivul cercetirii: identificarea unui mod alternativ de
gandire bazat pe succes.

Concepte cheie: legea atractici, gAndirea pozitivi, mentalitate,

Desi literatura de specialitate
socio-psihologici nu a validat
teoretic ,,legea atractici” ca principiu
stiintific, aceasta a intrat mai ales
dupi deosebitul succes al filmului
»The Secret” in instrumentele
predilecte de schimbare sociald mai

puterea mintii.

In redactarea articolului stiintific am utilizat metoda analizei
semiotice asupra filmului The Secret, ca instrument de comunicare
pozitivd: analiza discursului intr-un plan mai larg, luind in
considerare toate obiectele semiotice date (verbal, nonverbal si
paraverbal): sensul cuvintelor; relatiile dintre cuvinte si semnificatia
acestora; raporturile dintre limbi. Aceastd metoda a fost ulterior
raportata la experienta mea personala.

Secretul - prezentarea filmului

Parti din Marele Secret s-au aflat in traditiile orale, in literatura,
in diferite religii si filozofii, de-a lungul secolelor. Pentru prima dati,
toate pirtile Secretului au fost reunite intr-o carte, care poate
transforma vietile celor ce o aplici: The Secret, de Rhonda Byrne.
Aceasti carte invati cititorii cum si foloseasci secretul in toate
aspectele vietii — obtinerea banilor, pistrarea §i redobandirea
sinitatii, relatiile interumane, fericirea si in orice interactiune care
o au in aceastd lume.

Secretul are la bazi legea atractiei care spune: atragi ceea ce
gandesti. Oarecum similari cu ideea, la fel de populari, de gndire
pozitivi, legea atractiei implicd ceva mai mult efort, deoarece
persoanele care cred in aceasta, spun ¢ nu este suficient s iti doresti
ceva, ci trebuie si permiti acelui lucru s3 se intAmple, asta fiind, dupi
ei, partea cea mai grea a indeplinirii dorintelor si a atragerii
norocului in vietile noastre.

»Gandirea pozitivi inseamni a ne folosi pozitiv de
sugestibilitatea subconstientului”( PeifterV., 1998:13).

Subcongtientul nu imparte informatiile in corecte si eronate,
intelepte si prostesti, ci le stocheazi pe toate, din acestea

dezvoltandu-se ulterior comportamentul. Daci cineva doreste

ales la nivelul programelor de
training si de coaching motivational,
care vizeazi succesul, dezvoltarea
personala sau self brandingul. Este
cazul si facem aici o corelatie intre
legea atractici si legile rezonantei
puse in evidenta de Stefan Odobleja
in psihologia consonantista, si de
principiul rezonantei aga cum apare
acesta in studiile moderne de
psihologie transpersonala.
Dr. Antonio SANDU

Psihologia pornind de la lucrarile
lui Freud, situeazi in incongtient
alturi de pulsiuni complexe, psihice
o serie de actiuni cu functie
autostructuranti pentru comporta-
mentul uman. Tocmai pornind de la
continuturile incongtientului. Young
pe de alta parte propune existenta la
nivelul subcongtientului a unor
~forme arhetipale” patternuri  cog-
nitiv comportamentale in-
dividuale sau colective prin a ciror
activare individul adoptd o serie de
comportamente aparent iragionale;
de aici teoria irationalititii faptului
social. Subconstientul si respectiv
incongtientul poate fi modificat prin
intermediul sugestiilor, fie pozitive,
fie negative. Aceste sugestii sunt
primite de individ in mod continuu

schimbarea comportamentului la un moment dat, acesta trebuic si
intervind asupra subconstientului prin selectia gAndurilor pozitive.
Existid cAteva reguli dupi care o persoani poate construi ginduri
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dinspre mediu si dinspre propria
activitate congtienta.
Dr. Antonio SANDU




Apreciem caracterul speculativ al
acestei constructii ideatice.
Dr. Antonio SANDU

A§a cum precizam anterior, din
perspectiva calitativi considerim
introspectia ca o sursi valida de date
in ceea ce priveste opiniile §i
mentalititile propriului grup social.
Identificarea unui moment de succes
in trecut constituie in fapt cheia
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pozitive:

- evitarea formulirilor negative — in loc de ,,nu mi-e fricd” se
poate utiliza formularea ,,sunt calm si relaxat”(concentrarea pe ceca
ce se doregte);

- folosirea timpului prezent al verbelor — spre exemplu, ,,am
incredere in propriile mele forte cAnd vorbesc in fata altor
oameni”(incurajare inainte de discurs);

- aplicarea gandurilor pozitive incepand de azi — cel mai bun
moment pentru aplicarea unei hotirari abia luate este acum, i nu
de la 1 ianuarie. Acest lucru este des intilnit chiar in rindul
studentilor, si cred ¢ ati auzit cel putin odati expresia: ,,de maine/
semestrul viitor/ luni etc. ma apuc de invigat!”

Secretul cuprinde intelepciune de la invititori din vremuri
trecute §i prezente; ei aduc la lumind intAmpliri captivante de
vindecare a unor boli, de redob4ndire a sinititii, de depisire a unor
obstacole si de obtinere a ceea ce multi oameni ar considera
imposibil.

Analiza filmului

In continuare am considerat necesar selectarea ideilor
principale din film pe care le voi dezvolta, le voi dezbate utilizaind
exemple din viata personald, proverbe romanegti, diferite studii
precum si alte pareri.

1ot ceea ce se intémpld in viata ta, se intzimp[d pentru cd este
atras de tine, in virtutea imaginilor din mintea ta, a gindurilor din
mintea ta — esti un magnet! Principiul atvactiei poate fi rezumat in 3
cuvinte: gindurile devin lucruri:"Tot ceea ce suntem este  rezultatul
a ceea ce am gindit” Buddha

Facultitile mintii umane sunt uneltele cu care se obtine
succesul si rezultatele dorite. Energia mintii umane este printre cele
mai remarcabile si totodatd printre cele mai putin intelese resurse
energetice ale universului.

Aplicarea metodelor apreciative in
propria dezvoltare sociali si
personald aduce in atentie 0 noud
dimensiune a acestora i anume cea
auto-transformatoare, auto-valoriza-
toare. Autoperceptia este §i ea un
construct care porneste de la
fenomenul auto-etichetrii.

Transformarea personali poate fi
ganditd intr-un ciclu de tip 4D
(auto)aplicat. Studiul afirmativ-
apreciativ al propriei autobiografii,
preia in acest caz rolul interviului
apreciativ.

Dr. Antonio SANDU

aplicdrii  strategiile apreciative. =

Firi si realizez acest/lucru] eu am utilizat principiul atractiei
la un moment dat al vietii mele. Cand eram in liceu, imi doream
foarte mult s3 slibesc, intrucit doream si recapit acea incredere in
mine, s ma simt frumoasd, si am o parere buni despre corpul meu.
Am inceput atunci sd aduc trecutul in prezent, si ma gandesc la cele
momente cind eram mai slab3, cAnd mi simteam sigurd si aveam
incredere in mine. Aceste amintiri m-au determinat si gindesc
pozitiv, sa mi vid din nou cum eram i de ce nu, cum as putea fi.
Redefinirea situatiei in care ma giseam a avut rolul principal in
transformarea ulterioard a perspectivei mele.

Prin visul meu de a ajunge la acel sentiment plicut din trecut,
mid visam practic seara fiind mai slabd, imi imaginam o altd
persoana, aceeasi eu dar mai puternica; aceste amintiri din trecut
trezeau in mine sentimente atat de bucurie, cét si de amiriciune.
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Insi secretul reusitei mele a constat in perseverenta dovedita.
Existi doud tipuri de perseverenti: comportamentald si
cognitivd. ,Perseverenta comportamentali este manifestarea externi
a unor actiuni concrete in vederea atingerii unui scop clar definit”
(Thatchenkery, 2008:27), in cazul meu, de a slibi. Inainte de a-mi
dori acest lucru, nu ma putea gandi decét la mancare, la cit timp a
trecut de cAnd nu am mai méncat $i ce anume sd mai minanc, chiar
daca abia ma ridicasem de la masi. Perseverenta comportamentald
s-a manifestat prin alungarea acelor ginduri, prin concentrarea
atentiei pe altceva. Perseverenta cognitivd m-a determinat si tin
ideea activi In mintea mea pentru mai mult timp, astfel inct, in
fiecare seard mi rugam la Dumnezeu si ma ajute si slibesc.
Giéndeste-te ci Alladin este cel care cere intotdeauna ce vrea. Apoi
ludm universul care este dubul din lampai si care spune un singur
lucru:"Dorinta ta e lege pentru mine: Procesul creator este un proces

Remarcam aici inspiratia New
Age a filmului ,The Secret”
manifestatd prin tendinta de ,de-
mocratizare a accesului la sacru”
(Sandu:2009) pe de o parte, si de
»sacralizare a vointei umane” pe de
altd parte. Dintr-o perspectivad
ortodoxi de exemplu aceasta frazi
»Dorinta ta este lege pentru mine”
aplicatd universului, constituie o
dovadi de mandric si de lipsi a
smereniei, pe de alti parte nu putem
si nu observim consonanta cel putin
aparenti dintre Legea Secretului i
Perceptul biblic cuprins in vorbele
lui Iisus ,Cere i ti se va da’, cu pre-

_ Ccizarea anterioard cd din punct de

in trei timpi: cere, crede 5i primegte.

Ca orice ideea revoltionari, care da peste cap sistemele de
referintd existente la un moment dat intr-o societate, principiile pe
care se bazeazi legea atractiei, au avut parte si de critici, de persoane
care nu cred in aceastd putere a universului i nu vid cum o dorintd
ar putea fi implinitd doar prin trei cuvinte: cere, crede i primeste.
Oamenii dau gres deoarece cred congtient ci pot face anumite
lucruri, dar in subcongtient nu stiu ci le pot face. Subcongtientul
este sursa de putere pentru orice aptitudine, iar o indoiali va opri
aceastd putere si orice actiune va fi lipsitd de forta.

Asa cum Wattles (2007) afirmi in cartea sa: Stiinta de a deveni
bogat, cartea care a reprezentat sursa de inspiratie pentru Byrne R.

vedere al teologiei ortodoxe trebuie

si fie insotitd de smerenie.

Dr. Antonio SANDU

Atragem atentia cititorilor cu
privire la existenta unei vaste
bibliografii cu privire la discursul

in scrierea Secretului, trebuie si renuntim la ideea de competitie.
In schimb, trebuie s vedem toate resursele posibile din jurul nostru
intrucit Dumnezeu sau Universul (in functie de credintele
fieciruia, ceea ce se rezumi tot la legea atractiei) nu ia de la altcineva
pentru ca altul sd aibd, ci il ajutd si creeze, nu sd concureze pentru
ceca ce existd deja: ,, Dumnezeu nu vrea si te sacrifici pentru altii, el
vrea ca tu si te desdvargesti pe tine insuti, in folosul tiu si al celorlati
(...) 1i poti ajuta pe altii dand la iveald tot ce ¢ mai bun in tine
”(Wattles, 2007:31).

Totul are la bazi credinta omului intr-un viitor mai bun, aga
cum spune si proverbul: ,Dumnezeu iti di, dar nu-ti pune si in
traistd”. Resursele sunt acolo, fiecare poate avea un job, o locuinta,
o familie etc. tot ce trebuie ficut este si deschidem ochii si s3 luptim
pentru ele, rezervele sunt nelimitate. De aceea, chiar daci o
persoani gandeste ci toate locurile bune de construit o casa vor fi
ocupate pani va putea dispune de bani, acest lucru ii este contrazis
tocmai prin natura omului de a fi creativ, inventiv; tot omul va gisi
o alternativi, o altd solutie la casa obisnuitd. El va crea alte
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motivational care se bazeazi pe
gandirea pozitivi, care fird a apartine
din punct de vedere metodologic
apreciativitatii, sunt complcmcntarc
acesteia prin
importantei fortelor vitalizante ale
pozitivului, fie sub forma gandirii, a
discursului sau a practicii.

Dr. Antonio SANDU

accentuarea
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posibilitati de locuire si tot el se va adapta noului mediu.
Universului ii place viteza, asa ci nu te gindi de doud ori, nu te

indoi. Cand oportunitatea se iveste, cand impulsul este acolo, cind

intuitia iti spune da, actioneazd:"Fi primul pas cu incredere. Nu

T arien Gl A G trebuie si vezi scara. Pur si simplu paseste” M. L. King.

este inteleasd de Thatchenkery si La prima citire, accastd frazd ne cere s actionim dupi instinct,
Metzker  presupune sesizarea  insi in momentul in care terenul pe care urmeaza sd actionezi este
potentialului de dezvoltare a unei

persoane, institutie sau eveniment si A . . . - . <
, N . mare dugsman in tentativa de a-ti construi o viati mai buni, este
actiunea conformi cu aprecierea ’ ’

| ealizari. <_oblénu1nt% . Cu totii cddem in capcana obignuintei de a face lucrurile
Dr. Antonio SANDU intr-un anumit fel, de a gandi intr-un anumit fel, de a reactiona

unul nou, intervine frica de necunoscut. In acest moment, cel mai

intr-un anumit fel, inct in anumite situatii similare, mintea parci
trece pe ,pilot automat”. De accea, schimbarea inspdimanta pe unii
care se multumesc cu neajunsurile obignuite, in locul necazurilor ce
pot apdrea pe un teritoriu necunoscut.

Spre exemplu, acum citiva ani, in momentul in care trebuia s3
vorbesc in fata unui public/comisie tremuram, chiar daci erau
persoane pe care le cunogteam (profesori, colegi de clasi). Nu stiu
daci de frici, sau din alt motiv, insi nu mi puteam stipani. Poate
ma gindeam la criticile ulterioare, la toti ochii atintiti asupra mea,
la faptul cd m-ag putea impiedica/ balbai si ceilalti ar rAde de mine.

In anul intai de facultate, cAnd ni se cerea si venim in fati
pentru a sustine un proiect, la fel: nimeni nu spargea gheata. Atunci
un profesor ne-a spus: ,De ce vi este frici? Nu aveti nici un motiv
sivi temeti. GAnditi-va la ce s-ar putea intAmpla cel mai riu..”. Dupi
o scurtd pauzi in care fiecare isi imagina diferite scenarii, m-am
ridicat §i mi-am dat seama, datoriti acelei fraze, ci nu aveam nici
un motiv si tremur. Inci mi se mai intAmpli si am emotii la
interviuri, spre exemplu, pentru ci sunt persoane necunoscute si nu
stiu exact ce se agteaptd de la mine, dar imediat imi vine in cap acea
fraza §i mid gandesc ci daci am emotii n-o si pot fi ey, la adevirata
mea capacitate.

Hotiriste-te asupra a ceea ce-ti doresti, inchide ochii si
vizualizeazd citeva minute obiectul, simtind exact ce ai simti dacd
l-ai avea:"Imaginatia este totul. Este puterea de previziune a ceea ce
va urma in viatd’ Einstein.

De-a lungul anilor si dintr-o diversitate de perspective,
imaginatia a fost consideratd un agent puternic in ghidarea si
determinarea actiunii (,O imagine vie obligi tot corpul s o asculte”
Aristotel). Cu totii avem imagini despre noi ingine, despre profesie,
despre sistemul cultural, etc. Spre exemplu, eu mi gandesc destul
de des in ultima vreme, la viitorul meu. Urmeazi s plec in Anglia,
s lucrez §i nu conform agteptirilor mele legate de munci. Ceea ce
mai motiveazi insi, sunt chiar aceste imagini despre viitor, intrucat
cu banii stringi doresc si-mi cumpir casi. Vizualizarea viitorului, a
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casei, a gridinei de flori, a mobilei, etc. ma determini sd pornesc de
jos, cum s-ar zice, §i nu mi-e rugine cu acest lucru, pentru ci gtiu ci
in acest fel voi ajunge la scopul meu.

Orrice organizatie, produs sau serviciu inovativ a inceput prin
a fi un vis, dar nu imposibil, si acea realitate anticipata reprezinti
ceea ce determind o colectivitate si meargd mai departe. Sta in
natura oamenilor, nu numai de a exista, dar si de a fi intotdeauna
cu un pas inaintea lumii, de a fi angajati in descoperirea realititilor
proiectate; toate actiunile au la bazi proiectarea; ca o proiectarca a
unui film pe perete, sistemul uman proiecteazi intotdeauna un
orizont de agteptiri, ceea ce determind aducerea viitorului in
prezent ca un agent cauzal (Cooperrider, D., L. et al, 2001,
»Appreciative Inquiry: An Emerging Direction for Organization
Development”, Positive Image, Positive Action: The Affirmative
Basis of Organizing, http: // www. stipes. com/ aichap2.htm

Trebuie si ai incredere in ceea ce-i propui. Secretul inseamni ci
noi suntem creatorii propriului nostru univers: "Orice lucru concepur
de minte poate fi realizat” C. Stone.

Aceasti idee desprinsi din film se refera practic la gindirea
pozitivi si stiruintd. Atunci cAnd totul pare si meargi riu e
momentul s folosim cuvinte optimiste; dacd, dimpotriva, vorbim
ca i cum am fi invingi vom atrage asupra noastrd resemnare si
infringere. ,Scuza legati de imprejuririle independente de vointa
noastri este prea des folositd pentru o renuntare timpurie. Oamenii
care reugesc sunt cei care isi cautd imprejuririle pe care le doresc, si
daci nu le pot gisi, le crecazd”(Peale, N., 2001:23).

Spre exemplu, am fost plecatd cu bursd Erasmus, in anul 2007.
Inci din primul an de facultate sora mea mai mare, care de asemenea
a fost plecatd cu bursd, m-a sfituit si fiu atentd cind trebuic si-mi
fac dosarul si si-mi incerc norocul.(apud Sandu A. 2009:7)
Experienta ei i gAndul ci aceasta ar putea fi unica mea sansi de a
pleca in afara tarii (financiar vorbind), m-au determinat si pornesc
prin infiptuirea dosarului. Aici au inceput s intervini obstacolele:

- erau doar 4 locuri de bursi la facultatea mea, si intr-o tard in
care se vorbea engleza — limba in care m-ag fi descurcat, iar cei care
doreau si meargd erau mai multi (comparativ cu situatia sorei mele,
unde erau 20 de burse si erau mai putini oameni care au aplicat).

- dosarul includea si un atestat de limba, la care nu-mi ficeam
probleme (fusesem la profil bilingv - engleza-francezi), insa nota
obtinuti a fost cea minimi, de trecere-lucru care m-a dezamigit
att pentru mine cit si pentru ceilalti colegi;

- de asemenea, un ultim pas era interviul sustinut in englezd
prin prezentarea intentiei mele de a merge in acea tara (Danemarca).
Fiind o persoani foarte emotivi, am avut momente in care m-am
blocat, intrucat era la primul interviu de acest fel §i nu gtiam ce se
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cere, erau profesori de care mi-era frici ( pe baza povestilor auzite
de la cei mai mari);

- punctajul obtinut pe baza dosarului §i in urma interviului
m-au adus pe locul de rezerva. Primele 4 locuri de bursa erau deja
ocupate. Insi mi-a plicut ideea de a merge, si aceasti dorinti
probabil s-a instalat in mintea mea, astfel incat dupi cateva luni de
la interviu, am primit un telefon care mi anunta ci s-au primit
fonduri suplimentare si fiind prima rezervi urma si plec si eu cu

ceilalti 4 bursieri.

ridicAndu-se la niveluri din ce in ¢
mai inalte de generalitate pe mésura
avansirii procesului hermeneutic.

Dr. Antonio SANDU

-

Adevirul este ci daci vorbesti mai mult despre ceea ce nu vrei,
despre cit de riu este acel lucrn, sau te informezi despre asta tot timpul,
apoi comentezi cit este de groaznic, nu faci altceva decit sd creezi din
ce in ce mai mult din acel lucru : "Rezistenta impotriva unui lucru il

Jace s persiste” C. Jung.

Cind am inceput si slibesc eram la sfarsitul liceului. Primele
observatie ficute de citre colegi i profesori m-au ficut si am mai
multd incredere in mine, §i m-au determinat si continuu si ma simt
bine. Asa cum Cocs spunea(1998): ,.in mod traditional, izolim o
problemi, o diagnosticim si gisim o solutie; din nefericire, un efect
al acestei abordari este ¢ noi amplificim problemele §i le mentinem
in viati”(apud Cojocaru, 2005:51). In perioada de dinainte, doar
gandul cd sunt altfel fata de celelalte fete, sau numirea de porecle pe
baza acestui fapt de citre cei din jur, nu duceau decit spre
concentrarea atentiei asupra problemei, fapt care imi limita
capacitatea de cercetare a celorlate posibilititi, perspective.
Redefinirea situatiei este ceea ce au ficut si cei de la Scoala
Prietenilor din Valea Delaware (DVES), o gcoald inovatoare unde
isi fac pregitirea pentru colegiu elevii cu probleme speciale de
invitare. DVES redefineste notiunea de scoald si invitimant,
devenind pentru elevi un loc in care ei ajung si inregistreze succese.
Daca pina atunci erau etichetati avind dizabilititi de invatare,
clevilor li se spunea acolo ci au doar anumite particularititi de
invitare ce pot fi stipanite prin remediere, compensare si
acomodare (‘Thatchenkery, T., 2008:47-50).

Folosind legea atractiei poti si te eliberezi de modelele ereditare,
cutumele culturale si convingerile sociale, si-ti dovedesti ci puterea
din interiorul tiu, este mai mare decit puterea din afari: Fie ci
gindesti ci poti, fie c gindesti ci nu poti, ovicum ai dreptate” H. Ford.

Sentimentele care le avem, nu apar din senin, ele sunt
intotdeauna legate de un fapt real, ceva ce am triit, chiar daci intre
timp, am uitat de evenimentul respectiv. De aceea studiile
(Peiffer,V.,1998:12-14) demonstreazd ci existi o legiturd intre
informatia sau evenimentele triite la nivel constient (faptele),
stocarea acestora in subcongtient impreund cu triirile care le
insotesc (amintirea) si modalitatea in care reactionim ulterior in
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situatii similare deja arhivate (comportamentul). Acest lucru l-am
experimentat in momentul in care am dat examenul pentru

Sesizim aici in lucrarea autoarei
un moment hermenecutic de tipul

permisul de conducere. Degi eram capabild si efectuez virajele si
parcirile la orele de condus, adicd nu in conditii de examen, cind
emotiile isi fac aparitia, am picat examenul. De ce? Pentru ¢i in
subcongtientul meu era o situatie din trecut care m-a determinat si
cred in sinea mea ci nu voi putea vreodatd conduce: prima oard
cand am stat la volan, nu aveam permis inci si nici nu era cu un
instructor, ci in magina fratelui meu care imi ficea cunoscut
domeniul. Desi mergeam cu 10 km/h, imi imaginam un accident
de masgind si aveam tendinta si iau ména de pe volan, chiar dacd imi
asumasem raspunderea de a conduce §i practic, in mana mea sc aflau
vietile celor din magini. Aceastd imagine mi-a venit in cap la examen
si din cauza emotiilor din trecut (frici, vina ulterioard) nu m-am
putut concentra.

Gandurile, cuvintele i atitudinile negative cauzeaza stiri si
actiuni negative. Cind gandim negativ, in singe sunt eliberate o
serie de substante diunatoare, care provoaci si mai multa nefericire
si negativitate. Sentimentele negative si fricile sunt exacerbate
consumandu-ne toatd energia, stirile de riu genereazi in lant reactii
si decizii de o calitate indoielnica, si aceasta este calea cea mai siguri
citre frustrare, dezamigire, esec, boald (Holdevici, L., 1999:13).
Gandirea pozitivi presupune o anumitd structurd cognitivi,
emotionald si comportamentald a persoanei in fata lumii, “un
anumit mod de a se vedea pe sine si pe ceilalti, de a intelege, simti si
actiona in relatiile cu ceilalti, cu situatiile cu care este confruntat, i
anume, un mod constructiv, eficient si oportun”(Idem:9).

Concluzii:

Ideca de la care se pornegte in filmul ,, The Secret” este ci nimic
nu este intAmplator, totul se petrece datoriti legii atractiei, a puterii
universului i a gindurilor oamenilor. GAndurile determini
frecventa sentimentelor iar emotiile sunt instrumentele care duc in
final spre indeplinirea a ceea ce gindeste o persoani. De aici si
proverbul roménesc: ,La omul sirac, nici boii nu trag” sau ,De ce
ti-e fricd, de aia nu scapi’. De asemenea, filmul oferd indicii de
utilizare a secretului, pe mai multe planuri: pentru obtinerca
banilor, a optimizarea relatiilor, pentru sinitate, pentru lume in
general.

Viata e plind de imprejuriri asupra cirora nu putem actiona
direct - sedinte neplicute, clienti dificili, si altele. Ceea ce putem
face este si schimbim modul de a le privi. Construindu-ne o
anumiti stare de spirit pozitiva, nu numai ca ne vom simti mai bine
si vom face fati evenimentelor, dar totodati vom avea capacitatea

69

> particularizirii prin care aceasta trece

de la o ipotezd cu un inalt nivel de
generalitate, precum cea expusd de
Peiffer, la propria sa situatie.
consecventa (auto)
hermeneutic analizatd sub cit mai

Remarcam

multe unghiuri posibile pentru ca
prin extrapolare s poatd realiza pre-
supuneri valide cel putin pentru pro-
pria conduiti in situatii sociale sim-
ilare.
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de a-i influenta pe cei din jur, deoarece semnalele pe care le emitem
citre ceilalti se intorc la noi ca un bumerang;

Existd oameni cu un talent muzical deosebit care nu reugesc
in domeniu, oameni cu o buni manualitate care dau gres ca
timplari, oameni cu fluentd in limbaj care nu reugesc ca preoti.
Aptitudinile speciale sunt unelte care te ajutd si ai rezultate dorite,
dar succesul nu depinde numai de folosirea acestora, ci si de puterea
care le folosegte. Aceasti putere consti in echilibrul dintre pace si
putere (ca stare) dar si credinta (ca putere de actiune).

»Oricare ar fi dificultatea sau criza care ne afecteazd starea, o
putem depdsi numai daci suntem convingi ci vom reugi. Gandind
pozitiv la propria capacitate, eliberim forta care duce la actiune

eficientd’(Peale, 2001: 91).
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intuneric. Adevirata tragedie a vietii este
cind omului ii este frici de lumina” Platon
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Abstract:

Appreciative inquiry (AI) is a major breakthrough in
organization development, training development and in "problem
solving," in general. Al is based on the assertion that "problems” are
often the result of our own perspectives and perceptions of
phenomena, eg, if we look at a certain priority as a "problem,’ then
we intend to constrain our ability to effectively address the priority
and to continue to develop in our lives and work.

Keyords:
social vulnerability, parental education, social change, social
action, appreciative inquiry, group, mode, step parent educators.

Argument:

Societatea romaneascd se afld intr-o continud schimbare
accelaratd de ritmul rapid al transformirilor din economie,
societate, stiintd si tehnicd, multiplicarea profesiunilor, cresterea
gradului de democratizare a vietii sociale care au ridicat problema
adaptirii indivizilor si colectivitdtilor, participarii active, creative la
transformarile naturii, societitii si a omului insusi.

Metodele apreciative utilizate in asistenta sociald propun

rezolvarea |problemelor prin schimbarea sistemului care le

Aceasta este o viziune ineditd
asupra metodelor apreciative,
corelind teoria apreciativi cu
rezolvarea problemelor. Un model
de aplicarea apreciativitatii la
rezolvarea problemelor poate fi creat
pronind de la procesul de visionning
(de creeare a unei viziuni afirmative
asupra viitorului) si de reframing,
ceea ce semnificd privirea situatiei

» dintr-un alt unghi de vedere,

genereazd, prin aprecierea, intelegerea si amplificarea experientelor
pozitive. Ancheta, supervizarea si managementul de caz sunt tehnici
destinate unor servicii de calitate in asistenta sociali §i constituie
repere in dezvoltarea viitoare.

Educatia parentali organizati in grup constituie o formi de
interventie apreciativd, venind in ajutorul pirintilor pentru
redefinirea rolurilor lor, ale copiilor si ale scolii, fiind constatata in
ultima perioadi rupturile existente dintre familie si scoald, acestea
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intelegind-o  mai degrabi o
provocare la succes decat o problema
ce necesiti rezolvare.
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fiind considerate parteneri in educatia copilului.

Grupul uman ia fiintd §i sc mentine numai prin relatii i
actiuni intre indivizii care il formeazi. Sociologia este aceea care
analizeaza relationarea dintre indivizii sociali sub toate formele ei
precum si toate problemele lor comune, probleme fundamentale
pentru existenta grupului respectiv. Relatiile dintre indivizi pot fi
directe sau mijlocite de alti indivizi sau de obiecte de interes comun.

Durkheim vede asocierea actorilor sociali nedisociati ca parte
de intreg. Grupul reprezinti intregul, dar analiza lui nu se poate
realiza prin simpla insumare a caracteristicilor indivizilor sociali.
Societatea redusi la nivelul grupurilor trebuie abordati holistic,
neputindu-se realiza analiza ei doar la nivel individual.
Profesionistii din domeniul protectiei copilului au observat in
practicd ca beneficiarii serviciilor de asistentd sociald devin
dependenti de aceste servicii deoarece neexistind o monitorizare si
o referire comuni acestia apeleazi in mod simultan la mai multi
furnizori. Metoda traditionali a abordarii schimbirii constd in
identificarea problemelor, diagnosticarea si identificarea solutiilor
acordand atentie doar problemelor, le accentuim si amplificim.
Rezultatul tangibil al procesului de ciutare are la baza o serie de
declaratii ce descriu stadiul dorit de organizatie, bazat pe
momentele de glorie pe care le-a avut. Oamenii cunosc sentimental
“succesului” astfel inct declaratiile sunt intemeiate pe experienta si
traditia reald” (Hammond, 1998 : 6-7).

Ancheta apreciativi si managementul schimbérii

Realitatea schimbirii este posibild prin ancheta apreciativi
care sustine crearea unui cadru pozitiv pentru generarea si evocarea
unor intAmpliri, experiente, scopuri pozitive care si induci o
atitudine afirmativi fatd de schimbare, dialogul interior, comple-
mentar anchetei, prin faptul ¢i inseamni evocarea acelorasi
intAmplari organizationale in timpul intAlnirilor informale care
sustin reflectarca deciziilor formale.

Cum nu existd societate fird comunicare, aga nu existi nici
personalitate, individ firi interactiune cu mediul social. Intre
personalitate i societate putem stabili o relatie sistemica, in care
personalitatea integrati in diverse subsisteme (structuri de activititi
sociale care realizeazd functii ale sistemului social, activititi
economice, politice, de familie, culturale, etc.), este in raport cu
societatea, considerat sistem global, element in sistem, agentul
actiunii sociale.

74



SEMINARII APRECIATIVE

Interventia de grup

Grupul — este un termen utilizat in mod divers, prin atribuirea
acestuia unor ansambluri diferite prin mirime, durata, grad de
organizare i de intercunoagtere.

Educatia parentald urmireste reducerea gradului de vulnera-
bilitate al persoanelor §i inseamni un transfer de competente de la
specialist citre familie. Interventia de grup presupune o viziune
interactivd ce urmireste dizolvarea sistemului care genereazi
anumite probleme, insemnand de fapt schimbarea modului de a

gandi a oamenilor. (Cojocaru, 2005: 88-89).

Interventia sociali la nivelul grupului prin educatie
parentali

Modalititile de interventie sociala au inregistrat modificiri in
ceea ce priveste forma si scopurile acestora, asistenta sociali in
Romania fiind orientati spre lucrul individual cu fiecare client al
serviciilor sociale in parte, interventie care a urmirit modificarea
situatiei acestora prin consiliere. Interventia personalizatd a
asistentei sociale in mediul familial pune accent pe relatia dintre
specialist — familie, pe modalitatile practice prin care acesta sprijind
si ajutd persoancle care au nevoie, pe reducerea gradului de
dependenti care se poate dezvolta fata de specialist. (Cojocaru,
2005: 86 apud Irimescu, 2002: 172).

Educatia parentali este o formi de interventie sociala centrati
pe grup. Interventia in grup presupune o viziune interactiva care
urmareste si dizolve sistemul care genereazi anumite probleme,
aceasta inseamnd de fapt schimbarea modului de a gindi al
oamenilor. (Cojocaru, 2005: 86). Acest tip de interventie sociald
urmireste intelegerea si satisfacerea nevoilor pirintilor, a nevoilor
de formare indeosebi, plecind de la analiza asteptirilor“Educatia
permanentd este un proces de perfectionare a dezvoltirii personale,
sociale 5i profesionale pe durata intregii vieti a indivizilor in scopul
imbundtatirii calititii vietii, atdt a indivizilor, cit si colectivititii lor
«

Conceptul educatiei permanente se bazeazd pe ideca ci

invitarea permanenti poate fi dobanditi de catre indivizi gisocietati

in moduri diferite iar aceste modalititi alternative pot conduce spre
atingerea unui inalt si bun nivel al calitatii vietii de citre toti.
Desigur ci i in societitile contemporane pozitia sociali a parintilor,
starea materiali nivelul lor de pregitire, locul unde triiesc, conceptia
lor asupra vietii, idealul lor de viatd sunt factori care vor influenta
in mod important, inci din primii ani si in continuare de-a lungul

75

Aplicarea  conceptului  de
educatiei permanentd la nivelul
intregii societiti considerdm ci este
un deziderat extensiv, fiind dificil de
misurat schimbirile suferite de
socictatea globali. Pe de altd parte
putem vorbi de modele educationale
transgenerationale. Putem vorbi de
asemenea de conceptul de
»organizatie centratd pe invitare”
(learning organization) si respectiv
,comunitate care invatd” (learning
communities). Programele de
educatie parentald desfisurate de
Holt Roménia i care sunt descrise
de autoare poate fi corelate
,comunitatilor care invatd’, intrucat
permit realizarea unei actiuni sociale
(interventie ~comunitard  prin
intermediul metodelor specifice de
educare a adultilor).
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vietii, procesul de integrare, formarea personalititii i comporta-
mentul urmagilor.

Rezultatul activititii profesionale reprezinta criteriul valoric
apreciativ asupra locului §i a rolului pe care il indeplineste
personalitatea in societatd. Astfel ci personalitatea reprezintid

credem ci este interesant de
operationalizat  in

dinamicii status-rol de care autoarea

contextul

vorbeste de fapt, in corelatic cu
factorii dezvoltarii personalititii:
ereditatea, mediu si educatia.

Dr. Antonio SANDU

. . B B e -
valoric apreciativ, utilizat de autoare,

rezultatul eredititii, naturalului (trasiturile caracteriale inascute),
cit si mediul social, exteriorul (completarea si asimilarea de alte
valori, trisituri), fapt ce face ca personalitatea si devind mai
complexi.

Kardiner afirmi cd “omul se poate defini prin ceea ce face,
deoarece el se recunoagte, apartine lucririlor sale” si ca teoria naturii
umane trebuic si tind seama si de semnele de actiune prin care omul
stapaneste universul §i intrd in acord cu universul si cu lumea
sociald.Toti parintii isi doresc un copil fericit si vesel, dar nimeni nu
¢ ferit de micile probleme educative, care nu inceteazi si apard, si
in fata cirora sunt mai bine inarmati atunci cind cunosc bine
dezvoltarea copilului lor, din toate punctele de vedere: fizic, psihic,
afectiv, social si intelectual.

A fi pirinte este o0 artd pe care nu o inveti de undeva anume,
ca se perpetueazi de-a lungul existentei, din generatie in generatie
«furaind modelul». Invigim si fim pirinti inci de cAnd ne nagtem,
din experientele triite alituri de familie.

Copilul isi desdvarseste primele experiente de viatd in familie.
Caminul in care cregte, cildura sau indiferenta acestuia ii vor
modela puternic modul de viatd, personalitatea §i curajul de a
aborda viata. Ceea ce invati copilul in primii ani constituic punctul
de plecare al dezvoltirii sale complexe si de aceea este important ca
mediul familial s3 fie congtient i responsabil. Familia de astazi are
nevoie de sprijin si sustinere pentru a rezolva problemele legate de
cresterea tinerei generatii. Educatia si consilierea psihopedagogici
a parintilor constituie unul din rispunsurile posibile. Fiecare parinte
are identitatea §i unicitatea lui, aga cum fiecare familie ¢ unici.
Impreuni putem si ne sfituim, si ii sprijinim si si le intirim
convingerea ci situatiile lor au fost triite si de altii.(Grleanu,
2002:21)

Familia de astdzi are nevoie de sprijin si sustinere pentru
rezolvarea problemelor generate de cresterea tinerei generatii. Viata
sociald n-ar fi posibila fira respectarea unor norme prin care sunt
reglementate relatiile sociale, comportarea oameniilor. Morala
cuprinde principii i norme referitoare la comportarea omului fati
de semeni, fatd de institutiile sociale si fatd de sine.

Educatia congtiintei morale se realizeazi si prin cultivarea
sentimentelor. Ele intrd ca un element component in structura
convingerilor morale. O idee, o normi de comportare, o cerinti
sociald, care isi asociazi o atitudine emotionali pozitivi,
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mobilizeazd si dinamizeazi pe om la actiune. Sentimentul sustine
un interes viu pentru activitatea urmdrita §i concentreaza intreaga
energie a omului pentru a asigura reugita. Experienta afectiva triitd
de om devine un stimulent (daci e pozitivi) sau o frini (daci e
negativi) spre a se trece de la norme si principii morale la aplicarea
lor in practici. (Vrasmas, E, 2008:23-31).

Procesul de formare a sentimentelor morale este o activitate
mai dificili decit cea de formare a notiunilor morale. Sentimentele
morale nu sunt inniscute, dar nici nu se invati prin explicatii, ci se
formeaz3 prin relatiile dintre oameni, prin activitatea sociali. In
primii ani de viatd si in primii ani de gcoald, prin contactul cu
realitatea inconjuritoare si prin vibratia afectivi deosebiti a acestui
contact se creaza un fond de emotii §i sentimente de o imensi
valoare educativi. (Vrasmas,E., 2008:37-38). Pirintii se simt
principalii responsabili de educatia copiilor; copiii apreciazi la
parinti in primul rind grija acestora pentru dobandirea bunei
educatii. Din acest motiv este necesar si se sprijine parintii prin
programe specifice de educatie parentala pentru a-i ajuta si-si educe
proprii copii. (Vrasmas, E., 2008:40-45). Cursurile pentru pirinti
reprezintd un loc in care pirintii invatd despre rolul de pirinte si
dezvoltarea copilului, se simt motivati §i nu se mai simt singuri in
fata solicitirilor impuse de rolul de parinte.

Avantajele educatici parentale ca formi de interventie sociali
la nivelul grupului vor fi prezentate intr-un studiu de caz, aceste
avantaje reusind din experienta practici acumulatd pani in prezent,
dintr-o dubli perspectivi: in primul rind, cca a pirintelui care a
participat in anul 2002 la un astfel de curs de educatie parentala si
a experimentat beneficiile acestei interventii sociale la nivelul
grupului iar in al doilea rind, la baza acestor afirmatii stau cele 10
cursuri de educatie parentald in Comuna Popricani, la organizarea
si desfisurarea cirora m-am implicat in calitate de asistent social.
Toate aceste cursuri de educatie parentald desfisurate pe parcursul
a 6 ani au avut efecte pozitive asupra pirintilor participanti,
familiilor i copiilor lor, precum si la nivelul comunititii locale.
S-a congtientizat importanta educatiei parentale, deschizindu-se
noi perspective de abordare a rolului de pirinte §i, mai ales, influenta

Ca profesionist, in calitate de asistent social, am congtientizat ci
educatia parentald ca formd de interventie sociali la nivelul grupului
are efecte mult mai ample asupra indivizilor decit interventia
personalizati. Mentalitatea individului are sanse de a se schimba
mult mai usor atunci cind el este pus si interactioneze cu alfi indivizi,
in situatii 5i circumstante asemdndtoare. Puterea exemplului altora
are o influenti enormd asupra individului, iar motivatia de a fi “in
rind cu ceilalti” este mare. In acest fel, comunitatea locali se
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transformd prin schimbarea atitudinii si comportamentelor tuturor
indivizilor care o compun.

Programul “Cum S3 Devenim Pirinti Mai Buni” s-a desfisurat
pe raza comunei Popricani fiind organizat de citre Organizatia
HOLT- Filiala Iasi in colaborare cu Compartimentul de asistenti
socialid de pe langa Primiria Comunei Popricani, Judetul Iasi.

Istoria programului

Programul Cum Si Devenim Pirinti Mai Buni a fost alcituit
initial pentru parintii care trec printr-o perioadd de crizd, crescind
astfel riscul de a avea un comportament abuziv fatd de copii.
Programul este insi la fel de relevant pentru orice familie care
experimenteazi stresul prenatal, inclusiv parintii necisitoriti,
parintii adoptivi, familiile cu copii cu nevoi speciale, asistenti
maternali, precum si parintii aflati la primul copil dar si cei care
experimenteazi un stres “normal’. Programul Cum Si Devenim
Piringi Mai Buni ajuta la reducerea stresului pe care-l resimt
familiile si micsoreazd riscul ca parintii si-gi manifeste frustarile
asupra copiilor lor. El oferd parintilor posibilitatea de a spori
comunicarea si a-si dezvolta abilititile necesare pentru tratarca
stresului. Acesta reduce izolarea parintilor punandu-i in legaturi cu
alti parinti aflati in situatii similare §i promoveazi o abordare
pozitivd a cresterii si disciplindrii copiilor. Cum Si Devenim Pirinti
Mai Buni ii ajutd pe pirinti si creze un sistem social de sprijin care
poate si continue §i dupd terminarea cursurilor pentru pirinti.
Cursul este un program pozitiv, construit pe puncte forte i nu
eticheteazi participantii, poate servi ca o punte de legituri pentru
aajuta la conectarea pirintilor la alte servicii pe care ei nu le-ar ciuta
in mod normal.

Pirintii care au urmat aceste cursuri sunt mai doritori si
accepte alte feluri de sprijin pentru ei insdsi si pentru familiile lor
dupi ce s-a stabilit increderea prin intermediul clasei lor de curs; ei
isi vor impartisi greutitile mult mai ugor in cadrul grupului i vor
fi mai receptivi fatd de referirea citre alte resurse.(Vrasmas, E,
2008:121-122). Ca formi de interventie sociali la nivelul grupului,
educatia parentali are multiple beneficii asupra pirintilor,
producind mai usor §i mai repede schimbiri majore in
comportamentul, atitudinea i viata acestora. Influenta
specialistului, a educatorului parental, asupra pirintilor este una
pozitivi, constructivi dar, influenta unui pirinte asupra altuia este
covarsitoare — puterea exemplului real, concret este de o putere de
netigiduit. Prin programele de educatie parentali pot fi prevenite
o serie de situatii de nedorit care pot si apard in cresterea,
dezvoltarea si educarea copiilor si se pot obtine imbunititiri ale

78



SEMINARII APRECIATIVE

abilititilor parentale deja existente sau se pot dezvolta o serie noi,
cu cfecte favorabile pentru copii.

Educatia parentali

Educatia parentald este un cAmp de cercetare si actiune
interdisciplinar, recent. Educatia parentald urmireste, s transmiti
parintilor cunostinte §i informatii in legiturd cu rolul de périnte,
dar, mai ales, si dezvolte abilititi si competente, care sunt necesare
pentru a avea o relatie armonioasa cu copilul i cu intreaga familie.
(Vrasmas, E, 2008:121).

Toti paringii i§i iubesc copiii. Cu toate acestea, uncori, se
intAmpla si nu-i intelegem, si nu stim ce vor sau care sunt nevoile
lor reale, s ne intrebim unde gresim, de ce copilul nu ne asculta,
de ce ne sfideazd, de ce face tot invers decat ne dorim noi, de ce se
indepirteza de noi... Uneori, se intAmpli ci suntem confruntati cu
propriile noastre greutiti si probleme i uitim ci nevoile cele mai
mari ale copiilor nostri sunt de sigurantd, de dragoste, de comuni-
care, de satisfacerea propriilor lor doringe, de bucurie, mai mult
poate decit de ingrijiri materiale, igiend alimentari si corporali.
Prin activititile de educatie parentald, in cadrul cursului, obiectivul
propus a fost si fie ajutati parintii sa reflecteze la sensul dificultatilor
pe care le au cu copiii lor, si inteleagi mesajul din limbajul
comportamental al copilului, si le inteleagi semnele suferingei si si
raspundi la chemirile lor in ajutor, §i, mai ales, si-si inteleagi
propriul limbaj comportamental, si congtientizeze propriile blocaje,
care impiedicd o buni comunicare i relationare cu copilul.

Este, in fapt, vorba tot de o dezvoltare a inteligentei
emotionale, ce presupune cunoasterea de sine, prin prisma rolului
de périnte, gestionarea emotiilor apirute in inter-relagionarea cu
copilul - capacitatea de a ne calma, de a ne scutura de anxietate, de
depresie si irascibilitate, capacitatea de a empatiza cu copilul, de
a-iingelege emotiile, §i, mai mult, capacitatea de a gestiona emotiile
copilului, abilititi si competente a ciror dobandire devine o nevoie
interioard din momentul asumirii responsabilititii rolului de
parinte (Cojocaru, 2005:88 - 89). Acest program poate servi ca o
punte de legiturd pentru a ajuta la conectarea parintilor la alte
servicii pe care ei nu le-ar ciuta in mod normal. Pirintii care sunt
foarte stresati sunt mai doritori si accepte alte feluri de sprijin
pentru ei ingisi si pentru familiile lor dupi ce s-a stabilit increderea
prin intermediul clasei lor de curs Cum S3 Devenim Piarinti Mai
Buni. Ei i§i vor impartisi greutatile mult mai ugor in cadrul grupului
si vor fi mai receptivi fata de referirea citre alte resurse. De multe
ori familiile nu cauti ajutorul de care au nevoie dect dupi ce s-au
instalat tipare care au un potential distructiv serios. Interventiile
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intr-un asemenea moment sunt mult mai putin eficiente si, uncori,
sunt prea tarzii.

Cum Sd Devenim Pirinti Mai Buni este un punct de pornire
- un loc in care pirintii pot sd invete mai mult despre stilul lor de
pirinti si optiunile pe care le au pentru indrumarea copiilor, precum
siun loc in care si cAstige mai multa incredere in ei ingisi ca oameni
si ca pirinti. Considerim ci oferind pirintilor posibilitatea de a
furniza si a primi informatii pentru a congtientiza alternativele
pozitive i a se sprijini reciproc, putem si-i ajutim in luarea de
misuri pentru imbunititirea calititii vietii lor §i a copiilor lor.
Programul se concentreazi asupra importantei parintilor §i asupra
punctelor lor forte. Principiile de bazi ale programului sunt:
apreciazd, respectd i sprijind parintii. Programul de Educatie
Parentala ajuta la reducerea stresului pe care-l resime familiile i
micsoreazd riscul ca pirintii si-si manifeste frustririle asupra
copiilor lor. El ofera parintilor posibilitatea de a spori comunicarea
si a-si dezvolta abilititile necesare pentru tratarea stresului, reduce
izolarea périntilor punindu-i in legiturd cu alti parinti aflati in
situatii similare §i promoveazi o abordare pozitivi a cresterii si
disciplinirii copiilor. In plus, acest program se adreseazi in mod
specific factorilor care contribuie la abuzare si neglijare, inclusiv
lipsa informatiilor si abilititilor ca parinte sau caracterul nepotrivit
al acestora, respectul scizut fatd de sine insugi, sentimentul de
izolare, agteptirile nerealiste §i ingelegerea gresitd a dezvoltarii
copilului si a rolului de pirinte.

Concluzii :

Practicile parentale de dupa 1989, derivate din contextul
socio-economic, identificate prin intermediul a nenumirate sondaje
de opinie, cercetiri, au scos in evidentd multe aspecte, printre care
mentiondm cateva:

- pirintii se confrunti cu o enormi lipsa de informatii in ceea
ce priveste cresterea, ingrijirea, dezvoltarea si educarea copilului;
acestia avand ca sursd experienta ,, istorici 7 a familiei §i a
cunostintelor apropiate, rareori bazindu-se pe o sursi autorizati,
de specialitate;

- existd o incapacitate a parintilor de a anticipa efectele in
planul dezvoltirii copilului, sub toate aspectele, ale misurilor
educationale aplicate de citre acestia; conducind la neglijarea de
citre pirinti a igienei personale fizice §i intelectuale a copilului ceea
ce duce la repercursiuni greu de remediat;

- sc manifestd o inabilitate a unor pirinti de a desfisura
activitdti §i jocuri care si stimuleze dezvoltarea copilului; lipsa
timpului sau chiar interesul scizut desfisuririi unor astfel de jocuri.
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Interventia specialistilor din domeniul protectiei copilului
considerd primordial interventia la nivelul familiei si apoi a
copilului. De asemenea, se poate observa o redirectionare a
interventiei sociale de la nivel individual la cel de grup. Ca formi a
interventiei sociale la nivelul grupului, educatia parentald are
rezultate benefice asupra parintilor, producind mult mai lesne si
mai repede modificiri in ceea ce priveste modul lor de gindire,
atitudine, comportament, integrare sociald, relationare, comunicare,
cte. Aceste aspecte pozitive, obtinute la nivelul parintilor prin
cursurile de educatie parentald, au efect asupra vietii de familie, in
copiilor. Programul se concentreaza asupra importantei pirintilor
si asupra punctelor lor forte. Principiile de bazi ale programului
sunt: apreciazd, respectd si sprijind parintii.

Programul este extrem de flexibil, poate fi adaptat la nivelul
oferirii informatiilor, a modului de prezentare a acestora, de
organizare, unor diverse categorii de parinti (cu sau fird un nivel de
educatie ridicat, situatie maritali bine definiti, situatie economici
satisficitoare, etc.), dar si varstelor diferite a copiilor (varstd mici
sau mare) sau a posibilelor nevoi speciale cu care acestia se
confrunti. Aceasti particularitate face ca programul si fie la fel de
eficient indiferent de beneficiarii directi sau indirecti pe care i are.

Maniera de prezentare si sustinere a acestor cursuri de educatie
parentald nu este una didacticd, modul este relaxant de a aborda si
discuta temele previzute in curricula cursului, exercitiile, jocurile
in care sunt implicati périntii fac ca intalnirile si fie dorite si
regretate. Stilul de moderare a acestor intalniri este pozitiv, tonul —
incurajator si de multe ori, umoristic. Varietatea modalitatilor de
prezentare a educatorilor parentali alungi monotonia §i stimuleazi
interesul participantilor. Mediul creat in cadrul cursurilor de
educatie parentald oferd avantaje tuturor parintilor, el fiind neutru,
neoficial, plicut si confortabil; el oferd o atmosferd in care pirintii
se simt in siguranta si sunt relaxati unii in prezenta altora; acest
mediu este mai relaxant decit cel creat intr-un cabinet de consiliere.
Este dovedit faptul ci atitudinile pozitive §i deschiderea oamenilor
se obtin in conditii care prezinti valente apropiate mediului lor
natural, care nu este oficial. Comunicarea intre membrii grupului
capita aspecte noi, paringii fiind incurajati sa discute liber, deschis,
fira inhibitii; se stie c3 o persoani care se confrunti cu o anumiti
problemd acceptd mai ugor si comunice cu alte persoanc care au
aceeasi experientd, decat dacd discutd cu un specialist.

Se creazi legituri puternice intre membrii grupului, care ajutd
la constituirea unei retele de sprijin pentru pirinti. Prin impartigirea
lucrurilor care merg si a celor care nu merg in viata lor, pirintii isi
dau seama cit de mult au in comun unii cu algii §i incep sd-si ofere
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reciproc incurajiri, intelegere i sprijin; se diminueaza in acest fel
izolarea familiilor cu probleme. Un alt avantaj al educatici parentale,
ca forma de interventie sociali la nivelul grupului, este faptul ci
reugeste si scoatd familiile, parintii din izolarea sociald la care singuri
sau nu aderd. Pirintii sunt provocati si se intilneasci pe tot
parcursul cursului, si stabileascd noi relatii, s3 discute. De asemenea,
se realizeazd o conectare a familiilor la resurselor comunitare prin
informare de specialitate, astfel incit acestea si cunoasci i si
beneficieze de serviciile sociale existente la un moment dat.
Interactiunea creatd intre membrii grupului, intre pirinti
favorizeaza schimbarea acestora in ceea ce priveste principiile de
viatd, conduite, atitudini si comportamente sociale; un pirinte care
nu are servici si beneficiazi de diferite sustineri financiare din partea
statului sau a autorititilor locale va intelege mai ugor ¢i acest lucru
nu-| favorizeazi si-si indeplineasci situatia de criz3, decat daci va
auzi din experienta altor persoane, care intre timp s-au reabilitat
social §i material prin gisirea unuiloc de munci. La nivel comunitar
grupul se poate mobiliza pentru a produce schimbri in plan social
vis-a-vis de problemele cu care se confrunti; comunitatea va fi mai
receptiva in a rdspunde la cerintele unei majorititi decit unei
singure persoane in acest fel, si va fi mai sensibild la problemele cu
care se confrunti o anumitd categorie de persoane.

Intalnirile au un caracter interactiv, adesea ludic, utilizindu-
se activititi experimentale, pe grupuri mici sau mai extinse; uneori,
parintii sunt protagonistii unor jocuri de rol. Aceasti manierd
“copildreascd” ajuta pdrintii si scape de inhibitii, si nu fie timorati
si sd descopere plicerea jocului, intr-o manierd mai maturd, a
adultului, care poate invita ceva folositor prin practicarea jocurilor.
Educatorii parentali se folosesc de o serie de notiuni, concepte si
informatii de specialitate, dar pe care le adapteazi la modul de
intelegere al parintilor. Astfel, conceptual de inteligentd emotionald
apare sub variate aspecte pe toatd perioada de desfisurare a cursului,
parintii find incurajati si acorde o atentie deosebiti asupra
sentimentelor lor, dar, in special, cele pe care copii lor le au.
Maturizarea emotionald face parte din procesul de dezvoltare
umani al copilului, avind o importanti covarsitoare. Cursul poate
insemna un timp special pe care piringii si-l acord3. Pirintii au
ocazia de a reflecta asupra propriului stil de pirinte pe care l-au
adoptat, pot incerca si-si imbunititeasci atitudinile i abilitatile.
Programul nu reprezinti o solutie pentru toate problemele vietii de
pirinte, dar poate fi un prim pas citre o noud abordare a meseriei
de parinte, deoarece, dincolo de probleme si stresul inerent rolului
parental, sunt foarte multe bucurii §i satisfactii care insotesc lungul
drum, pini cAnd parintele isi vede copilul ajuns la maturitate.

Educatia parentali organizatd in grup constituie o formi
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apreciativa de interventie, prin ghidarea parintilor astfel incat ei si
isi redefineasci unele interpretiri ale rolurilor lor, ale copiilor si ale
scolii. Aceastd forma de educatie parentali foloseste principiile
anchetei apreciative in diferite etape de derulare a programului.

(Cojocaru, 2005: 90).
Studiu de caz

Cursul de Educatie Parentali ,,Cum Si Devenim Parinti Mai
Buni” din satul Vindtori, comuna Popricani, judetul lagi.

In perioada 05 februarie 2006 — 18 martie 2008, in satul
Vanatori, Comuna Popricani, Judetul Iagi, Organizatia Holt
Roménia FCSSCEF - Filiala Iasi in colaborare cu Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Iasi, a desfisurat un curs
de educatie parentald ,Cum Si Devenim Piringi Mai Buni!’, cu
finantare PHARE, in cadrul proiectului ,Centre Zonale
specializate pentru pirinti si copii aflati in dificultate”. Acest curs
s-a adresat comunititii locale, in special printilor care au copii elevi
ai Scolii Generale Vinitori si care au dorit si isi dezvolte capacitatile
si abilititile parentale proprii, s afle informatii noi despre cresterea,
ingrijirea si dezvoltarea copilului, si stabileasca noi legituri cu alti
parinti. Primul pas in ceea ce priveste organizarea cursului de
educatie parentald l-a constituit informarea autorititilor locale
competente, a asistentului social comunitar, despre acest model de
interventie sociald, a metodologiei de lucru, precum si a impactului
pozitiv asupra comunititii locale, implicit asupra membrilor sai.

Intalnirile au avut loc intr-o sali a Scolii Generale Vinitori,
pusi la dispozitie cu generozitate de citre doamna director Zoe
Cazacu. Cursul de educatic parentald a fost moderat de citre
educatori parentali — asistenti sociali ai Organizatiei Hol, Filiala
Iasi, Diana Dumitriu si Elena Mocanu. Numirul de copii impactati:
41.

S-a luat in calcul numarul total al copiilor, ca beneficiari
indirecti ai cursului de educatie parentali. Pirintii, ca beneficiari
directi, vor aplica in cadrul relatici lor cu toti copii pe care ii au,
toate informatiile §i metodele aflate, cunoscute §i invitate cu ocazia
acestui curs.

Sesiunile si temele discutate

Cursul ,Cum Sa Devenim Pirinti Mai Buni!” s-a desfisurat
pe parcursul a 7 intalniri, temele abordate fiind cele din curricula
obligatorie.

Sesiunea nr. 1 Pregatirile: Cum sd incepi
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Sesiunea nr. 2 ingrijirea: Sd avem grija de noi ingine
Sesiunea nr. 3 Intelegerea stresului si a furiei
Sesiunea nr. 4 Comunicarea

Sesiunea nr. 5 Dezvoltarea copilului

Sesiunca nr. 6 Disciplina

Sesiunea nr.7 Incheierea: Ne luim la revedere!

Recrutarea participantilor:

In satul Vinitori a fost organizat primul curs de educatie
parentald ,,Cum Si Devenim Pirinti Mai Buni!”. Organizatia Holt
Romania, Filial Tasi a colaborat cu Primiria comunei Popricani in
vederea desfisuririi in conditii optime a tuturor intalnirilor. In
calitate de asistent social al comunei Popricani m-am implicat in
recrutarea, organizarea si desfisurarea acestui curs de educatie
parentald. Recrutarea s-a realizat dupa criteriile stabilite impreuni
cu asistentii sociali-educatorii parentali Holt. Au fost selectati
parinti cu o situatic materialdi modestd, beneficiari ai serviciilor
sociale locale (beneficiari ai venitului minim garantat). La curs au
participat 12 mame i 1 tata.

Descrierea grupului

In privinta constituirii grupului de educatie parental, s-a avut
in vedere ca pirintii sd aiba caracteristici socio-economice, astfel
incit si se poati creiona unitatea grupului si si nu fie dezacorduri
care sd afecteze echilibrul acestuia.

Caracteristici ale grupului:

- mediul: toti parintii participanti locuiesc in mediul rural,
respectiv in satul Vinitori, comuna Popricani, judetul Tasi.

- nivelul de instruire: marea majoritate a pirintilor sunt
absolventi ai studiilor primare (I — IV), iar unii dintre ei au studii
gimnaziale (V- VIII);

- ocupatie: toti cei 13 pirinti nu au ocupatie, toti fiind
beneficiari ai venitului minim garantat;

- stare civild: 6 dintre parinti sunt cisitoriti, 3 sunt divortati,
iar 4 au o relatie de concubinaj cu partenerii lor.

- statut social: majoritatea parintilor au mai mult de 2 copii;
starea materiald este la limita subzistentei, toate familiile fiind
beneficiare ale ajutorului social (venitul minim garantat).

- varsta copiilor: copiii participantilor au varste cuprinse intre
3 anisi 18 ani.
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Materiale informative utilizate:

Fiecare participant a primit din partea organizatorilor o mapi
de curs continind: Ghidul parintelui - “Cum Si Devenim Pirinti
Mai Buni’, un caiet, un pix si un ecuson. Ghidul pirintelui, ca
instrument de lucru atit pentru mame, cét §i pentru educatorii
parentali, a fost utilizat in timplu sesiunilor, dar si acasd pentru
rezolvarea unora din temele propuse pentru intilnirele urmitoare.
Ghidul a prezentat interes pentru participanti, pentru sotii sau
partenerii lor, precum si pentru unii copii care l-au lecturat acasi.
Prezentarea intregului curs a fost realizatd prin intermediul video-
proiectorului, parintii fiind incintati de accasti modalitate de
abordare a tematicii. De asemenca, pirintii au beneficiat de
materiale suplimentare care li s-au oferit de citre organizatori in
functie de subiectul abordat.

Desfigurarea cursului

Cursul “Cum Si Devenim Pirinti Mai Buni” pentru parintii
din comuna Popricani a reprezentat un element de maxim3 noutate
in viata comunititii locale. In pofida acestui aspect de noutate,
cursul de educatie parentali a fost perceput foarte bine atit de citre
autotititile locale, dar mai ales de citre beneficiari.

Prima sesiune: Pregitirile. Cum si incepi

La aceasta primi intalnire educatorii parentali au prezentat
parintilor participanti structura cursului, modul de desfisurare,
scopul si obiectivele acestuia. S-au discutat principalele concepte
cheie ale cursului, accetuindu-se importanta rolului de pirinte. Prin
intermediul jocurilor initiate de moderatori, participantii s-au
prezentat si au initiat primele relatii intre ei (desi sunt din acelasi
sat, cei mai multi dintre ei fie nu se cunosc, fie s-au intAlnit
ocazional). De comun acord s-a hotirat ca intilnirile s aibi loc in
intervalul orar 13.30 — 15.00, in fiecare zi de marti. La aceastd primi
sesiune au participat 13 parinti, care au respectat programul stabilit
si au avut o prezentd constanti. Pirintii au completat formularele
de inscriere si studiul parental I. Prin completarea studiului parental
I, majoritatea participantilor gi-au exprimat dorinta ca prin
participarea la acest curs si cistige mai mult calm, sd stie cum s
trateze stresul, sd inteleagd mai bine nevoile copilului si si comunice
eficient cu copiii. Pentru multi pirinti, acest curs se dorea a fi
impartigirea experientei cu celelalte persoane participante.
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Observatii personale:

Pirintii au fost destul de rezervati in ceea ce priveste comunicarea
cu moderatorii cursului. Atitudinea acestora este normald pentru acest
prim contact. Beneficiarii an avut rezerve vis-a-vis de continuitatea
cursului, noutatea evenimentului punind sub semnul indoiclii
veridicitatea organizatorilor.De asemenea, am observat un
comportament timid al paringilor in a stabili o relatie unii cu altis,
desi mediul de provenientd este acelasi din perspectivi geografici si
culturald.

A doua sesiune: Ingrijirea. Si avem griji de noi ingine

In cadrul acestei de a doua intlniri, educatorii parentali au
abordat idei care se leagd de auto-ingrijirea parintilor, plecindu-se
de la principiul ci «Intreaga familie este avantajati cand pirintii
gisesc metode de a se ingriji pe ei ingisi in fiecare zix».

S-a discutat despre conceptul de familie perfectd, parintii si
educatorii parentali concluzionind ¢i nu existd perfectiune din
acest punct de vedere. Fiecare familie, indiferent de situatia
socio-economici, se confrunti cu dificultiti de functionare, care
apar inerent. Capacitatea pirintilor de a face fati acestor
disfunctionalititi se leagd indiscutabil insd de nivelul de educatie,
mediul cultural, valorile §i principiile de viati ale fieciruia.
Exercitiul de «umplere a cinii» realizat de citre educatorii
parentali, cu ajutorul participantilor, a scos in evidenta faptul ci
fiecare parinte giseste modalititi proprii de a-si rezolva problemele
familiale cu care se confrunti, i, nu in ultimul rind, are metode
ca parintii si se gAndeascd in primul rind la ei ca persoane, si dupa
aceea, ca parinti. Participantii au primit prima temi pentru acasi (
si identifice noi metode de auto-ingrijire care si li se potriveasca si
pe care le pot pune in practici pAni la urmitoarea intalnire).

Observatii personale:

Piringii incd an o atitudine rezervatd si un comportament de
asteptare. Participantii au fost extrem de mirati de subiectul abordat
in cadrul acestei sesiuni, considerind ci dupa foarte multi vreme
cineva i-a «obligat> si se gindeasci si la acest aspect important din
viaga lor. Se pare cd ei aveau nevoie de acest subiect si chiar le-a ficut
plécere si descopere ci lucrurile aparent nesemnificative, de auto-
ingrijire, joacd un rol deosebit in viata lor de zi cu zi, ca parinte,
sop/sotie, membru al unei comunititi. Atmosfera cursului incepe s nu
mai fie rigidd, iar educatorii parentali se striduiesc prin intermediul
Jocurilor sd-i facd pe parinti si se simtd bine, sd-i antreneze pe fiecare
in parte.
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A treia sesjune: Intelegerea stresului si a furiei
si abordarea acestora

In cadrul acestei sesiuni, educatorii parentali au abordat
subiectul stresului si al furiei. Pirintii au fost incurajati si-si dea
seama cAnd sunt stresati si furiogi. S-a aplicat Scala Holmes Rahe,
prin care participantii au putut si-si dea seama care sunt situatiile
care ii fac si fie stresati ¢i, mai ales, care este nivelul lor de stres. Li
s-a recomandat si aplice acelasi test si partenerilor de viatd. Dupi
ce au identificat care sunt simptomele stresului si furiei, parintii au
reusit si identifice $i metodele de combatere. Evident ci, fiecare
persoani are proprile sale metode a face fatd stresului, dar asta nu
presupune ¢ nu poate gisi si altele noi, care si i se potriveasca.
Tocmai de aceca, pirintii au primit ca temi pentru acasd, sarcina de
a identifica noi metode de combaterea stresului, pe care si le si
foloseasci pand data viitoare.

Observatii personale:

In primul vind, parintii nu s-au asteptat ca si fie verificati la
tema pentru acasi. Drept dovadi cd, unii dintre ei nu au acordat o
atentie prea mare acestei sarcini. Evident ci nu au fost penalizati, dar
educatorii parentali i-au provocat totusi sa-si exprime §i ei punctul de
vedere. Subiectul a plicut extrem de mult participantilor, considerind
cd ei sunt permanent stresafi din cauza copiilor si a situatiei
materiale/financiare modeste. Paradoxal insd, pirintii nu-si dan
seama ci au §i metode de combatere a stresul si furiei, la indemdna si

fird ca aspectul financiar sd fie implicat. Am observat ci aproximativ
toti pdrintii au un mod de a gindi pesimist, care se centreazd pe
existenta problemelor si nu pe identificarea solutiilor san a punctelor
lor tari. Tocmai de aceea, educatorii parentali au facut multe exercitii
de a exemplifica aceasti idee 5i de a schimba optica de a privi lucrurile.
De remarcat faptul cd, participantii incep s se simtd bine in cadrul
intdlnirilor 5i sd fie din ce mai deschisi in a comunica. Doar singurul
tati care este prezent la acest curs isi rezervd dreptul de a fi in
continuare ticut, degi este atent la informatii si la tot ceea ce se discutd.

A patra sesiune: Comunicarea

In cadrul acestei sesiuni, moderatorii au abordat subiectul de
comunicare, insistind pe importanta acesteia in cadrul relatiilor
inter-umane, dar mai ales, in cadrul celei care se stabileste intre
parinte — copil. Educatorii parentali au folosit foarte multe exercitii
la aceasti temi, implicAnd pirintii in discutii. S-au analizat
principalele modalititi de comunicare, cea verbald si non-verbali,
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tehnicile cele mai eficiente pentru a avea o comunicare eficienti.
Parintii si-au dat secama de importanta exprimirii propriilor
sentimentelor, care pot consolida o relatie, dar in aceeasi misurd,
de utilitatea ascultdrii acestora. Ceea ce a plicut in mod special
parintilor a fost «Mesajul Eux, cu ajutorul cirora putem invita
copiii sd identifice §i s3 vorbeasca despre sentimente. Daci se folosec
mesajele Eu, copii pot invita cid existd metode de a vorbi despre
lucrurile care ne supiri fira a invinoviti, a critica sau a genera o
ceartd. De asemenea, s-a pus accentul pe importanta gandirii
pozitive.

Observatii personale:

Pirintii au inceput si comunice foarte usor despre problemele pe
care le au, fiind interesati si afle si alte puncte de vedere. Am remarcar
tendinta unor persoane de a monopoliza discutia sau de a impune un
anumit punct de vedere. Educatorii parentali sunt insi extrem de
atenti fatd de aceste situatii 5i au abilitatea de a preveni si aplana
asemenea atitudini. Atmosfera de la curs este degajatd, relaxata.
Participantii an inceput si se cunoasci §i si se simtd bine unii cu
ceilalti. Se pot observa infiriparea unor relatii intre parinti, pe baza
unor afinitifi sau complementaritatea unor idei sau principii de viatd.
De asemenea, se poate observa imbunititirea atitudinii paringilor in
ceea ce priveste participarea la acest curs: le face plicere si vind, si
discute, sd impartdseasci din ingrijorvirile pe care le au, si se bine
dispund, sa mai glumeasci. A crescut chiar si increderea acestora in
Sformatori, lucru vizibil prin frecventa mare a intrebirilor adresate
acestora in legaturd cu diferite subiecte sau aspecte legate de cresterea
st ingrijivea copilului.

A cincea sesiune: Dezvoltarea copilului. Notiuni de
bazi.

Aceasti sesiune a permis parintilor sd impirtigeascd experienta
proprie in ceea ce priveste dezvoltarea copilului. Fiecare parinte a
fost de accord cu faptul ci « Intelegerea dezvoltirii copilului ne
ajutd si ne apreciem copilul §i s3 avem agteptiri realiste pentru el».
Subiectul nu a prezentat noutate pentru pirinti, avind in vedere
faptul ci aproximativ toti au copii de varsti mare. Cu toate acestea,
trecerea In revistd a principalelor repere in ceea ce priveste
dezvoltarea copilului a intirit fiecirui participant sentimentul ¢i in
cazul copiilor pe care ii au, nu sunt elemente care si-i ingrijoreze
din acest punct de vedere.
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Observatii personale:

Pirintii au fost extrem de comunicativi, dorind si povesteasci
cat mai multe lucruri legate de dezvoltarea copiilor lor. In special,
périntii cave au copii de virstd mai mare au reprezentat o adevirati
resursd pentru cei cu copii mai mici. Acestia din urmd au fost incantati
sd afle informatii despre cresterea si dezvoltarea copilului, din
perspectiva practica. In cadrul acestei sesiuni nu au fost jocuri, fiind o
temd mai tehnici. Educatorii parentali au preferat si aibi un rol mai
pasiv, lasand parintii in prim plan in cadrul discutiilor. Interactiunea
dintre acestia a fost extrem de vizibild, din punctul de vedere al
comunicirii §i al deschiderii pe care au avut-o unii fati de ceilalfi.

A sasea sesiune: Disciplina

Aceastd sesiunc s-a axat pe discutarea rolului disciplinei in ceea
ce priveste cresterea $i educarea unui copil. Moderatorii au provocat
parintii prin intermediul jocului s giseasci o definitie a disciplinei.
S-adiscutat despre faptul ci disciplina este 0o metoda de a-i ajuta pe
copii si se auto-disciplineze ; parintii au identificat unele tehnici
specifice de disciplinare care si-i ajute si influenteze pozitiv si si
directioneze comportamentul copiilor. De asemenea, participantii
au fost informati cu privire la metodele constructive pentru tratarca
comportamentelor problemi ale copiilor. A fost o sesiune in care
s-a comunicat extrem de mult, subiectul disciplinirii dand nagtere
la multiple controverse.

Observatii personale:

Consider ci aceasti temd a fost cea mai controversati sub
aspectul comunicirii 5i al expunerii de idei, principii. Fiecare parinte
a incercat si-si sublinieze propriile metode de disciplinare,
considerdandu-le cele mai potrivite. Educatorii parentali au fost nevoiti
sd tempereze entuziasmul cu care unii dintre pirinti isi apirau pro-
priile idei, facindu-se apel la tolevanti si intelegere. Toti parintii aun
Jfost de accord ci aceastd temad trebuia discutati pe parcursul a doud
intdlniri, deoarece considerd ci volumul de informatii este prea mare
pentru timpul alocat. Unii pirinti si-au dat seama ci bitaia, ca
modalitate de disciplinare, nu este cea mai potrivitd, avind efecte neg-
ative asupra copilului.

A saptea sesiune: Incheiere: Ne luim la revedere !
In ultima sesiune a cursului de educatie parentali, educatorii
parentali au provocat parintii si-si aducd aminte de tot ceea ce s-a

intAmplat de la prima intilnire $i pAnd la ultima, si faci o
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recapitulare a tututor ideilor i subiectelor discutate. De asemenea,
s-a analizat ce anume a prezentat mai mult interes pentru
participanti si care subiect a fost mai putin interesant. Pirintii au
completat Studiul Parental IT si de asemenea, au fost rugati, in cazul
in care doresc, si creioneze si evaludrile nestructurate. Aceastd
intalnire fost un moment emotionant, toti participantii regretand
terminarea acestuia. Fiecare parinte a primit cu emotie certificatul
de participare la cursul «Cum Si Devenim Pirinti Mai Buni».

Observatii personale:

Pirintii au fost extrem de emotionati de caracterul festiv al
cursului de educatie parentald. Ei au fost mandri cd, in prezenta
copiilor lov, ei au primit certificatele de participare, fiind felicitati de
citre moderatori pentru participarea activd si interesul deosebit aritar
pentru dezvolatrea abilititilor parentale. Participantii - si-au
manifestat regretul ci acest curs se incheie, cosiderind i trebuie alocat
mai mult timp pentru desfasurarea lui. Ei au propus reluarea cursului,
cu alte teme de discutii. Unitatea si coeziunea grupului s-a putut
observa prin faptul cd parintii si-au schimbat numere de telefon si an
stabilit si se intdlneasca si pe viitor pentru a discuta despre problemele
cu care se confrunti. Am observat, in cazul unor participanti, o
vizibild evolutie pozitivd : de la o atitudine comportamentali
rezervatd, suspicioasd, neincrezdtoare fatd de acest curs, de subiectele
abordate, la o deschidere si un optimism revigorant.

S-a schimbat la unii paringi chiar si aspectul exterior, acestia
demonstrind o atentie mai deosebiti asupra modului in care se
imbracd, cum aratd, etc.

Analiza calitativi a cursurilor de educatie parentali

Cele doui cursuri «Cum Si Devenim Pirinti Mai Buni»
desfisurate de citre Organizatia Holt Rominia, Filiala Iagi, in
colaborare cu Directia de Asistenta Sociald Iagi, avind finantare
PHARE, in satele Vinatori §i Cirlig, Comuna Popricani, judetul
Iasi a reprezentat un model de succes al dimensiunii educatiei
parentale. Prezenta sustinuti §i constanta a participantilor la aceste
intalniri reprezintd reusgita cursului, in ciuda anotimpului rece.
Pirintii au considerat insi ci ceca ce i-a incurajat §i motivat si reziste
frigului a fost cildura sufleteasci att a participantilor ct i a
moderatorilor. Unul dintre scopurile acestui curs este si acela de a
crea un grup de sprijin pentru participanti cit si un mediu armonios,
deschis si sigur pentru acestia. Pe parcursul celor 7 sesiuni, parintii
au utilizat drept exemple experientele proprii de viata si de familie,
motiv pentru care necesitau suport emotional atit din partea
moderatorilor, cit si din partea celorlalti colegi de curs. In cadrul
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aplicatiilor, mamele au fost nevoite si retriiasci i experiente mai
putin plicute din viata lor, indeosebi din copilirie, lucru ce le-a
determinat s accentueze dorinta lor de a oferi copiilor modele
pozitive. Aceastd dorinti a reprezentat o motivatie puternici pentru
parcurgerea tuturor sesiunilor §i pentru imbunititirea abilitatilor
parintesti.

Modul prietenesc, deschis si pozitiv de adresare a moderato-
rilor, incurajarea identificarii i sublinierii lucrurilor, atitudinilor,
faptelor pozitive din viatd, au ficut ca participantii si se simti
valorizati §i in largul lor. Maniera de interventie apreciativd a
moderatorilor a avut drept efect schimbarea de atitudine din partea
pirintilor, din una pesimista §i centrati pe problemd, in una mai
optimistd, centrati pe recunoagterca si valorificarea aspectelor
pozitive. De asemenea, s-a observat, ca trisituri generald la toti
parintii, ci dincolo de schimbarea de atitudine cognitiva, s-a produs
si una in planul fizic, exterior: participantii au inceput si acorde mai
multa griji modului in care se imbricau.

La fiecare sesiune, participantii au avut cate o temd pentru
acasd, discutatd i analizata ulterior, la sesiunea urmitoare. Aceste
teme au avut scopul de a exersa cele invitate la curs §i de a practica
noile metode si abilitati. Faptul cd pirintii au fost, in marea lor
majoritate, constiinciosi in ceea ce priveste realizarea temelor pentru
acasa, reprezintd un alt indice al succesului acestui curs de educatie
parentali. Aceastd sarcind nu a fost receptati de citre parinti ca fiind
una obositoare si stresantd, ci dimpotrivd, i-a motivat §i stimulat in
acelasi timp. Incurajirile, aprecierile si suportul acordat au fost
eficiente, participantii s-au simtit intelesi si si-au pastrat atitudinea
deschisi si comunicativd. Faptul de a putea ajuta, incuraja si sprijini
pe cel de alituri le-a adus multumire i satisfactie participantilor.
Cursantii care la inceputul cursului au fost timizi, au devenit cu
fiecare intilnire mai comunicativi, mai deschisi si mai bine integrati
in atmosfera grupului.

Acest curs a fost pentru multi dintre participanti un moment
de autoanalizi §i autoapreciere. Avand in vedere ci pentru multi
participanti era foarte importanti experienta altor paringi, cursul a
reusit si-i faci si se priveasci pe sine din perspectiva unei alte
experiente de viatd. Pirintii au inteles i au interiorizat foarte bine
regulile si ideile de baza ale cursului astfel incit au dovedit tolerangi
si au depisit foarte bine momentele critice determinate de anumite
amintiri neplicute exprimate in cadrul grupului (momentul in care
au povestit despre probleme de relationare cu pirintii lor, sau
relationare cu partenerii lor). Pirintii au recunoscut ¢ nu sunt
obisnuiti si sc aprecieze la adevirata valoare pentru i nici nu se
cunosc pe ei ingisi suficient de bine i pentru ci nu a avut cine si-i
valorizeze.
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Un alt indicator al eficientei acestei forme de interventie
sociala este reprezentat de relatiile construite in cadrul grupului;
daci initial existau doud — trei grupuri mici in cadrul grupului mare,
ultimele intAlniri constituiau motiv ca toti participantii si plece
impreund spre casi, discutind despre ideile i experientele
dobandite la curs sau despre copii. Un exercitiu foarte interesant a
fost identificarea retelei de sprijin, cAnd pirintii au congtientizat ci
un astfel de grup poate oferi un suport deosebit. Participarea la acest
curs a constituit pentru pirinti un adevirat moment de relaxare i
majoritatea au spus cd a fost un timp special pe care si l-au acordat,
departe de griji si probleme. Informatiile dobé4ndite, temele
discutate, relatiile care s-au creat intre toti participantii, atmosfera
din cadrul intalnirilor, au fost receptionate pozitiv si constructiv de
parinti. Ei au inteles ci relatie pe care o stabilesc cu copii lor este
foarte importanti pentru dezvoltarea personalititii acestora ca
adulti.
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Concluzii :

In ultimul deceniu, societatea romineasci s-a confruntat cu
cAteva fenomene care au atras atentia asupra problemelor pe care le
intAmpina institutia familiei astdzi: numdrul crescut al divorturilor,
ceca ce presupunc o educatic in familiile monoparentale; amploare
din ce in ce mai mare a fenomenului alcoolismului; cregterea
somajului in rindul parintilor; numirul mare de mame maltratate;
numarul din ce in ce mai crescut de copii maltratati de parinti,
exploatati prin munci, al copiilor abandonati, infectati HIV;
numdrul mare al copiilor nscuti de mame adolescente.

Practicile parentale de dupa 1989, derivate din contextul
socio - economic, identificate prin intermediul a nenumirate
sondaje de opinie, cercetiri, au scos in evidentd multe aspecte,
printre care mentiondm cateva:

- parintii se confrunti cu o enormai lipsd de informatii in ccea
ce priveste cresterea, ingrijirea, dezvoltarea si educarea copilului;

- existd la unii parinti metode de crestere, ingrijire i educare
ce au ca sursid experienta yistoricd” a familiei i a cunogtintelor
apropiate, rareori bazindu-se pe o sursd autorizata, de specialitate;

- cxistd o incapacitate a pirintilor de a anticipa efectele in
planul dezvoltirii copilului, sub toate aspectele, ale misurilor
educationale aplicate de citre acestia;

- neglijarea de citre parinti a igienei personale fizice si
intelectuale a copilului duce la repercursiuni greu de remediat;

- existd incompatibilititi sau discontinuititi intre valorile si
normele promovate in familie si cele promovate de institutiile de
invitimant, educative, care determini probleme de adaptare i de
comportament;

- se manifestd o inabilitate a unor pirinti de a desfisura
activitdti §i jocuri care si stimuleze dezvoltarea copilului; lipsa
timpului sau chiar interesul scizut desfigurarii unor astfel de jocuri.

Interventia specialistilor din domeniul protectiei copilului
considerd primordial interventia la nivelul familiei si apoi a
copilului. De asemenea, se poate observa o redirectionare a
interventiei sociale de la nivel individual la cel de grup. Programele
de educatie parentald apirute si dezvoltate la noi in tard de citre
institutii de stat abilitate din domeniul protectiei copilului, precum
si organizatii non-guvernamentale ce activeaza in aceesi arie de
activitate, se doresc a fi un sprijin profesional, de specialitate tuturor
familiilor, périntilor, care se confruntd cu dificultatile inerente
motive pentru care sustin ideea ci educatia parentala este o formi
de interventie sociald, la nivel de grup, cu un impact si efecte
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deosebit de pozitive asupra parintilor, dar mai ales, a copiilor sunt:

Cum Si Devenim Pirinti Mai Buni nu este facut pentru a fi
unica solutie pentru problemele majore ale vietii. Acest program
este un punct de pornire — un loc in care parintii pot s invete mai
mult despre stilul lor de pirinti §i optiunile pe care le au pentru
indrumarea copiilor, precum i un loc in care si cistige mai multd
incredere in ei ingisi ca oameni si ca paringi. Consider ci oferind
pirintilor posibilitatea de a furniza si a primi informatii pentru a
congtientiza alternativele pozitive §i a se sprijini reciproc, putem
si-i ajutdm in luarea de misuri pentru imbunititirea calititii vietii
lor si a copiilor lor. Programul se concentreaza asupra importantei
parintilor i asupra punctelor lor forte. Programul este extrem de
flexibil, putind si se adapateze la nivelul oferirii informatiilor, a
modului de prezentare a acestora, de organizare, unor diverse
categorii de parinti (cu sau fir un nivel de educatie ridicat, situatie
maritald bine definitd, situatie economici satisficitoare, etc.), dar
si varstelor diferite a copiilor (vArsti mici sau mare) sau a posibilelor
nevoi speciale cu care acegtia se confrunti. Aceasti particularitate
face ca acest program si fie la fel de eficient indiferent de beneficirii
directi sau indirecti pe care ii are. Programul oferd rezultate
deosebite si pentru specialistii care sunt responsabili de cregterea,
ingrijirea, dezvoltarea si educarea copiilor.

Maniera de prezentare si sustinere a acestor cursuri de educatic
parentald nu este una didactici, ceea ce face ca parintii si nu se simtd
stingheriti. Stilul de moderare a acestor intlniri este pozitiv, tonul
— incurajator si de multe ori, umoristic. Varietatea modalititilor de
prezentare a educatorilor parentali alungi monotonia si stimuleazi
interesul participantilor. Astfel, sunt folosite foile de flip-chart,
manualele pirintilor, casetele video. Pirintii din comuna Popricani
s-au simgit extrem de bine i au avut sansa de a scipa pentru citeva
ore din cotidianul vietii.

Mediul creat in cadrul cursurilor de educatie parentali oferd
avantaje tuturor parintilor, el fiind neutru, neoficial, plicut si
confortabil; el oferd o atmosferd in care parintii se simt in siguranti
si sunt relaxati unii in prezenta altora; acest mediu este mai relaxant
decat cel creat intr-un cabinet de consiliere. Este dovedit faptul ci
atitudinile pozitive si deschiderea oamenilor se obtin in conditii
care prezintd valente apropiate mediul lor natural, care nu este
oficial. Comunicarea intre membrii grupului capiti noi aspecte,
parintii fiind incurajati s discute liber, deschis, fird inhibitii; am
observat ci o persoani care se confruntd cu o anumiti problemi
acceptd mai ugor si comunice cu altele care au aceeasi experientd,
decit daca discutid cu un specialist. Se ceeazi legituri puternice intre
membrii grupului, care ajuti la constituirea unei retele de sprijin
pentru parinti. Prin impartisirea lucrurilor care merg i a celor care
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nu merg in viata lor, paringii isi dau seama cit de mult au in comun
unii cu altii §i incep si-si ofere reciproc incurajiri, intelegere si
sprijin; se diminueazi in acest fel izolarea familiilor cu probleme.

Interactiunea creatd intre membrii grupului, intre paringi
favorizeaza schimbarea acestora in ceca ce priveste principiile de
viatd, conduite, atitudini si comportamente sociale; un parinte care
nu are servici si beneficiazi de diferite sustineri financiare din partea
statului sau a autorititilor locale va intelege mai ugor ¢ acest lucru
nu-| favorizeazi si-si indeplineasci situatia de crizd, decat daci va
auzi experienta altor persoane, care intre timp s-au reabilitat social
si material prin gisirea unui loc de munca. Se pot obtine mult mai
usor modificiri in planul personal al participantilor, al atitudinilor,
comportamentelor, intr-un timp mai scurt, dect daci s-ar interveni
individualizat, la fiecare dintre acegtia. Puterea exemplului are un
impact deosebit asupra pirintilor participanti.

Grupul se poate mobiliza pentru a produce schimbiri in plan
social vis-a-vis de problemele cu care se confrunti; comunitatea va
fi mai receptiva in a rispunde la cerintele unei majoritati decit unei
singure persoane. In acest fel, comunitatea va fi sensibili la
problemele cu care se confrunti o anumiti categorie de persoane.
Intlnirile au un caracter interactiv, adesea ludic, utilizandu-se
activititi experimentale, pe grupuri mici sau mai extinse; uneori,
parintii sunt protagonistii unor jocuri de rol. Aceastd manierad
“copilireascd” ajutd parintii si scape de inhibitii, s nu fie timorati
si sa descopere plicerea jocului, intr-o manierd mai maturd, a
adultului, care poate invita ceva folositor prin practicarea jocurilor.

Protocolul asigurat pe parcursul intilnirilor contribuie la
starea de bine a participantilor, care apreciazi intr-un mod sincer
acest lucru. Din picate sunt inci suficienti parinti care au posibilititi
financiare moderate.

Educatorii parentali se folosesc de o serie de notiuni, concepte
si informatii de specialitate, dar pe care le adapteazi la modul de
intelegere al parintilor. Astfel, conceptul de inteligentd emotionald
apare sub variate aspecte pe toatd perioada de desfisurare a cursului,
parintii find incurajati si acorde o atentie deosebitid asupra
sentimentelor lor, dar, in special, cele pe care copii lor le au.
Maturizarea emotionald face parte din procesul de dezvoltare
umand al copilului, avind o importanti covarsitoare.

Acest curs poate insemna un timp special pe care parintii §i-l
acordi. Astfel, parintii au ocazia de a reflecta asupra propriului stil
de pirinte pe care l-au adoptat, pot incerca si-si imbunititeasci
atitudinile i abilititile. Programul nu reprezinti o solutie pentru
toate problemele vietii de pirinte, dar poate fi un prim pas citre o
noud abordare a meseriei de parinte. Educatia parentali organizati
in grup constituie o form3 apreciativa de interventie, prin ghidarea
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pirintilor astfel incat ei si isi redefineasci unele interpretiri ale
rolurilor lor, ale copiilor si ale scolii. Aceastd formi de educatie
parentald foloseste principiile anchetei apreciative in diferite etape
de derulare a programului. (Cojocaru, 2005: 90).
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Abstract:

The present paper sets on showing how positive thinking can
help during college years and even further, how it can lead to very
good results through a minimum effort: being ourselves!

The article starts with enumerating the most important
methods of appreciative intervention, and then it enters the
educational area for some insight into the appreciative methods and
positive thinking concerning education. The author further tried
to bring into focus a few steps that need to be taken in order to have
good learning results. These steps have been divided into two
categories, the former concerning the student-classmate-teacher
relationship and later the connection established during college.

Taking into account that most of the evaluations a student
must undergo rely on writing as the main aspect of the learning
process, the second category focuses on facilitating the making of a
paper, scientific article or project. With positive thinking the
student is taught to discover him/herself and to obtain the best
results using his own potential. To sum it all up, this article tries to
make students aware of the power that is in their hands and that it
is up to them how they chose to use it. Think positive and the uni-
verse will work in your favor!

Keywords:
appreciative methods , positive thinking, education, school
results, teacher-student relationship, assessment.
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Multe prostii di fi cetit de cand esti. Ceteste, rogu-te, si ceteste
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Studiul autoarei constituie o
ineditd abordare a problematicii
invitdrii, pornind de la principiile

apreciative. Intr-adevir unul dintre _
-
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dd si tu altceva mai bun la iveald,

cdci eu atita m-am priceput §i atita a ficut.
Autoriul”

(Ion Creangd, Povesti)

Scurti introducere in sfera metodelor

apreciative

domeniile cele mai bine reprezentate
in literatura de specialitate cu privire
la metodele apreciative este aplicarea
acestora in schimbarea sistemului
educational. Educatia centrata pe
excelenta si pe parteneriatul dintre
educator si cel educat sunt doud
aplicatii inovatoare ale gandirii
apreciative in proiectarea
programelor educationale.
Dr. Antonio SANDU

Dupi 1989, in Romania, asistenta sociald s-a dezvoltat prin
organizarea unor servicii sociale pentru diferite categorii de
populatii vulnerabile §i defavorizate, au fost organizate sectii de
specialitate in cadrul institutiilor de invitimaint, au fost
imprumutate din tirile dezvoltate diferite modele de interventic
sociald etc. Cu toate acestea, asistenta sociald in Roménia a rimas
inci tributara ,,paradigmei disfunctiei” (Cojocaru, St., 2005:54),
deoarece a pistrat in centrul atentiei problemele sociale pe care a
incercat si le rezolve. A intervenit, in acest sens, ancheta apreciativi
care isi propune si schimbe modul cum construiesc oamenii
realitatea in care triiesc, actioneazd, comunici §i reactioneazd, fird
a mai pune in prim-plan problemele cu care acestia se confrunt.

Ficind o inventariere a tehnicilor $i metodelor apreciative cu
care se intervine in prezent in asistenta sociald din tara noastrd, lista
ar fi urmitoarea:

Interventia apreciativd (Cojocaru, St., 2005:54) este acel tip
de interventie ce urmireste modificarea felului in care clientii
serviciilor sociale isi definesc propria situatie, punand accent pe
descoperirea, intelegerea si amplificarea situatiilor de succes. Acest
tip de interventie presupune stabilirea unui plan, ca rezultat al
evaludrii apreciative a situatiei clientului de citre sine insusi.
Conditia clientului nu mai este vizutd din perspectiva
disfunctionalititii, a limitelor i problemelor, ci sunt apreciate
resursele pe care le are clientul i care au fost folosite pentru
depisirea unor situatii de crizd. Asistentul social actioneazi asupra
sistemului de gindire, asupra modului cum interpreteazi persoana
vulnerabila diferite situatii. Prin interventia apreciativi, asistentul
social, inci de la prima intalnire cu clientul, il orienteaza spre un
limbaj pozitiv incurajindu-l si descopere evenimente sau situatii de
succes. Acest tip de interventie urmaregte sd identifice din limbajul
clientului tipul dominant de vulnerabilitate §i contextul social care
o genereazi; de aceea, pentru a produce o schimbare profunda si de
duratd in comportamentul clientului, este necesard redefinirea
modului cum clientul isi interpreteazi propria situatie. Aceastd
descoperire ajuta clientul si revalorizeze relatiile pe care le intretine
cu ceilalti, situatiile in care a simtit c3 este apreciat si valorizat la
randul siu.
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Supervizarea apreciativdi (Cojocaru, $t.,2005:17) ajuti
asistentii sociali si depdseasci situatiile de crizi. Uneori, echipa de
management a organizatiei nu accepta supervizarea apreciativa,
deoarece aceasta presupune un grad ridicat de autonomie a
practicienilor si a supervizorilor, autonomic considerati factor de
incurajare a independentei angajatilor si a sciderii loialititii lor fata
de organizatie. Acest lucru poate fi adevirat, dar printr-o
supervizare apreciativd se realizeazd in paralel o interventie
apreciativd, care conduce la imbunititirea serviciilor pentru clienti
si la atingerea unui nivel ridicat de succes al organizatiei prin
mobilizarea punctelor tari ale clientilor si ale practicienilor.

Managementul de caz reproduce procesul de supervizare si este
dependent de acesta. Este ,,0 metodi de a oferi servicii, prin care
asistentii sociali profesionisti evalueazi nevoile clientului si ale
familiei sale in colaborare cu el, coordoneazi, monitorizeaza,
evalucaza si sustine clientul pentru a accesa servicii sociale care si
corespundi acestor nevoi.” (Cojocaru, St., 2005:162) Managemen-
tul de caz pune accent in mod deosebit pe nevoile clientului si pe
modul in care serviciile oferite rispund acestor nevoi.

Ancheta apreciativi. Conceptul a fost lansat de Cooperrider
si Srivatsva in 1987, ca alernativi propusi pentru conceptul de
cercetare-actiune, metoda dezvoltatd de Lewin in anii 40.

»Viziunea anchetei apreciative rastoarnd abordarea centririi pe
problema, luind in atentie ceea ce merge bine intr-o organizatie,
succesele acesteia identificate de membrii sdi. Cercetarea problemelor
unei organizatii are drept conmsecinte mentinerea, adincirea si
amplificarea acestora; prin urmare, desi in orice organizatie existi
lucruri care nu merg, pentru a diminua influenta acestora asupra
dezvoltirii, trebuie abordat, in primul rind, ceea ce merge bine in
organizatie, succesele sale, identificate si interpretate ca atare de
membrii ei.” (Cojocaru St.)

Consilierea apreciativd. ,Interventia apreciativi urmareste
modificarea felului in care clientii serviciilor sociale isi definesc
propria situatie, punand accent pe descoperirea, intelegerea si
amplificarea situatiilor de succes.” (Cojocaru $t.). Conditia
clientului nu mai este vazutd din perspectiva functionalititii, a
limitelor §i problemelor, ci sunt apreciate resursele pe care clientul
le are si care nu au fost folosite pentru depisirea unor situatii de
crizi. Consilierul sau asistentul social intervine asupra
interpretirilor pe care subiectul le face asupra diverselor aspecte ce
tin de propria persoand sau de mediul incojuritor. Cererea de ajutor
a clientului este initial exprimatd intr-un limbaj deficit, adica un
limbaj de emotii negative, care descrie doar problemele, lipsurile,
neajunsurile situatiei descrise. Prin interventia apreciativa asistentul
social sau consilierul il orienteazi spre un limbaj pozitiy,
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Principiile andragogiei- educirii
adultilor sunt aplicabile studentului
din invatimantul superior, la care
face referire cercetarea de fatd, ca
atare, modele  precum
constructionist si cel al invatarii prin
descoperire sunt perfect adaptate
nevoilor educationale din mediul
universitar. Faptul c¢i rigoarea
academicd impune o inaltd tinutd
stiintificd in cadrul cursurilor
univeritare decat in alte programe
de formare a adultilor, nu impiedici
propunitorii de cursuri universitare
sa realizeze tinind cont de principii
precum stilurile de invitare la adulti
(invitarea prin cooperare, invitarea
prin descoperire, invitarea in grup
etc). Aplicarea acestor tehnici de
educatie a adultilor in cadrul
programelor universitare, atit la
nivelul ciclului de licenta, cit si in
ciclurile superioare, masterat si scoala
doctorald, cresc in mod evident

cel

calitatea procesului educational i ca
atare nivelul de competentd a
absolventilor
superior.

invitimantului

-
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incurajindu-l si descopere evenimente sau situatii de succes.

Interviul apreciativ ,are la bazi principii precum: puterca
imaginii pozitive, puterea transformatoare $i constructivd a
cuvintelor, puterea transformatoare a emotiilor pozitive. Interviul
apreciativ utilizeaza in practici puterea constructivd a interogdrii
angajand imaginatia in schimbarea pozitiva” (Sandu, A., 2009:74).
Agadar, interviul se centreazi pe descrierea experientelor de succes
sub aspectul cauzelor care le-a generat si a experientei personale
dobandite in urma respectivului succes, reflectarea stirii psihice
generate de succes si transpunerii acesteia asupra altor situatii
generatoare de succes.

Povestea de succes este o metodi des utilizatd in consilierea
apreciativi. Aceasta se bazeaza pe teoria invitirii sociale propusi de
Albert Bandura, teorie ce sustine ci oamenii invatd inci de cAnd
sunt mici prin imitatie. Personajele povestilor de succes sunt modele
demne de urmat si copiat.

Educatia i miracolul relatiei educative

Despre ce este educatia si cum se face ea nu aflim numai prin
intermediul tratatelor sau a manualelor de pedagogie. Exista o
dimensiune ascunsi a educatiei, cea realizatd prin sine. Poate ¢i nici
un factor nu este mai educogen decat persoana ce ajunge si se
perceapi sau si se judece pe sine. De obicei educatia este ginditi ca
o diadi (eu-altul, maiestru-discipol), dar poate surveni si in cadrul
unei moment de autoreflectare sau dedublare. De cate ori nu ni se
intdmpli s3 invitim ,,de unii singuri’, si ,ne vind mintea la cap”, si
ne strifulgere ,gindul cel bun”? O astfel de educatie aureoleazi i
da sens educatiei pe care o cipitim in gcoald. Nu invitim numai de
la altii, ci - la un moment dat - §i prin noi ingine, printr-o
neincetatd proiectie, autoconstructic, edificare.

Relatia ce se stabileste intre profesor si cel educat, in cazul
nostru studentul, ar trebui si fie una inviluiti in miracol. De ce
miracol? Pentru ¢4, si educi cu adevirat inscamni si trezesti in cel
de langa tine acele resurse care-1 pot implini si-l pot ridica, inseamna
si-l conduci pe celalalt spre descoperirea de sine, dindu-i un imbold
in perspectiva evolutiei firesti, pe misura felului siu de a fi, nu
indicAndu-i adevirul de-a gata, ci indicAndu-i directia posibila
pentru a-] gisi.

Si invdtdrea presupune un mister i un mare paradox deoarece
inseamna si dezvit, impotrivire, incilcare a regulilor venite din
afard. Pe langa regula ascultarii §i supunerii, studentului trebuie sa
i se recunoasci si dreptul de a o incilca, de a construi un set de
norme personale, in acord cu ceea ce poate §i sperd si intreprindi.

Dr. Antonio SANDU

Aceasta nu poate si conduci la o libertate exagerati, cila o asumare
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cAt se poate de responsabili a propriului destin.

Comunicarea dintre profesor si student prespune o
interactiunea cu totul aparte, deoarece eul tiu nu se mai poate
distinge net cu eul celuilalt. in fapt, se instituie o ,,dublurd” prin care
proicctul profesorului se lasd dublat in persoana studentului, in
evolutia lui ca om. Astfel, educatia poate fi vizutd ca un mod de a
face din student ceea ce profesorul nu a reusit el insusi: ,a degtepta
intr-o altd fiintd omeneasci puteri si vise care si le intreaci pe ale
tale, a le induce altora iubirea pentru ceca ce iubesti, a face din
prezentul tiu viitorul lor — iati o tripld aventurd ce nu are
aseminare.” - George Streiner (apud Cucos, 2008:29)

Metodele apreciative in educatie

Metodologia apreciativd in educatie isi propune valorificarea
succesului scolar si a experientelor pozitive ale cursantului in
constructia unui invitimant centrat pe performanta.

Didactica apreciativi foloseste o metodologie de tip invatare
prin descoperire colaborativa. Cursantul este privit ca partener

Metodologia la care face referire
autoarca poate fi inteleasi ca o
modalitate de antrenare a studentu-
lui in propria invitare astfel incat
prin cooperare in grupul de egali,
cursantul si-si poatd valorifica
propria experientd in identificarea
unor noi continuturi de cunoagtere.
Principiul parteneriatului in educatie
la care face referire autoarea,
considerdm noi ci ar trebui inteles
mai mult in sensul faptului ci
profesorul este partener studentului

educational al profesorului. Parteneriatul educational are in vedere
nu atit transmiterea unui sistem de informatii (continut de
cunostinte), ci formarea unor competente comunicationale si
atitudinale atat la nivelul studentului cit si al profesorului.

Aplicarca metodelor  apreciative  necesiti  formarea
specialistului nu doar la nivel teoretic prin formare de tip academic,
cAt mai ales la nivel atitudinal §i aptitudinal. Formarea abilititilor
de gindire apreciativi presupune o serie de transformiri ale viziunii
proprii asupra dezvoltirii organizationale i personale. Dincolo de
cunoagterea teoreticd si metodologici, Antonio $t. Sandu consideri
cd este necesard o asumare experentiald a valorilor apreciativititii si
anume centrarea pe pozitiv, reconfigurarea realititii, abilitatea de a
recunoagte potentialul uman i organizational si abilitatea de a
ghida individul i organizatia, citre scopurile propuse in confor-
mitate cu obiectivele identificate.

Conceptul de pedagogie apreciativi a fost introdus de Yballe
si D. O’Connor cu referire la o abordare a schimbrii in sistemul
educational (Cojocaru, D., 2004:7) in sensul valorificirii integrale
a potentialului creativ al elevilor si stundetilor. Modelul pedagogiei
apreciative are doud dimensiuni fundamentale:

- dimensiunca social-constructionisti a educatiei;

- educatia centratd pe succes si apreciere.

Invirarea este eficienti atunci cAnd cunogtintele si abilititile
acumulate de cursanti sunt sistematic utilizate in situatii sociale
diferite de cele in care au fost predate. Mintea elevului nu trebuie

tratatd similar unei banci de date care stocheazi informatii citite sau
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in procesul de invatare intrucat
acesta din urmi este beneficiarul
serviciilor educationale, sintagma
folositd de autoare insi nu poate fi
contestatd relatia
profesor-student privitd apreciativ
trebuie si fie biunivocd, studentul la
raindul  siu  fiind  partener
profesorului in desfisurarea muncii
sale.  Comentariul de fati are rolul
de a accentua centralitatea
studentului in procesul educational
sau generalizind
beneficiarului in aplicarea oricirui
demers apreciativ.

intrucat

centralitatea

Dr. Antonio SANDU
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expuse la un curs. Parteneriatul educational intre educator si cel
educat reageazi constructul social numit invitare, pe o dimensiune
de autodescoperire, care catalizeaza abilititile motivationale si
cognitive ale elevului spre maximi autoactualizare a propriului
potential, atit pentru cel educat cat si pentru formator.

Educatia centratd pe apreciere §i succes are in vedere
urmitoarele elemente propuse de Yballe si O’Connor (2000:447-
483):

- centrarea pe experienta propric a celui educat i a
formatorului, cu precidere pe elementul pozitiv al experientei;

- centrarea pe succese si strategii de invingitor;

- relatia de parteneriat educational.

Intr-o conferinti sustinuti cu ocazia celui de XIII-lea Congres
International al Educatiei, ce a avut loc la Madrid, in 2005, Federico
Verona Madrid anunta urmitoarele particularititi (apud Sandu,A.,
2009:133) ale parteneriatului dintre profesor si elev, student etc.:

- Increderea in capacitatea cursantilor de a se autodezvolta
prin cunoastere si incurajarea acestora de a-si utiliza la maxim
potentialul creator;

- Directionarea intrebirilor citre obiectivul de a ajuta
studentii in a se centra pe succes §i pe maxima eficientd personali.
Actul didactic in sine devine o cercetare actiune apreciativi;

- Construirea unei relatii cu studentii bazatd pe sprijin
reciproc §i o atmosferd de cooperare colegiali;

- Utilizarea limbajului in scopul credrii unor imagini
puternice in mintea studentilor;

- Fixarea unor obiective pozitive ale invatirii;

- Facilitarea reflectirii de citre cursanti asupra problematicii
avute in vedere §i ghidarea acestora in descoperirea continuturilor
de invitare fixate prin obiectivele invatdrii;

- Utilizarca metaforelor in educatie. Concentrarea atentici
asupra metaforelor utilizate de studenti in exprimare;

- Incurajarea cursantilor de a realiza propriile analize asupra
problematicii;

- Centrarea asupra pozitivitatii §i asupra dialogului
permanent.

Educatia §i gindirea pozitivd

Democratizarea educatiei constituie una dintre cele mai mari
binefaceri ale modernititii. Garantarea si amplificarea accesului
tineretului la formare sunt in consonanti cu o serie de principii ce
definesc ansamblul social ca atare. Daci educatia a fost rezervatd
timp de multe secole unei minorititi, astizi aceasta s-a generalizat
si chiar a devenit o obligatie pentru toti, o adevirati binefacere.
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Educatia nu se limiteazid doar la un registru, si zicem
intelectual, ci trezeste multiple paliere de simtiri, de triiri, de
credinte, fird de care noi nu am avea autenticitate. Chiar daci initial
ea activeazi doar anumite secvente dintr-o persoand, un anumit
mod de a gindi, de a cunoaste, de a viza lucrurile, de a le aprecia,
pani la urmi scoate la iveald totul din ceea ce este o persoana.

Primul pas spre a ajunge ca educatia si te faci si te descoperi
intru-totul, si realizezi schimbiri permanente §i de durata, este si
intelegem diferenta dintre gdndirea pozitivd, gindirea negativi i
géndirea corectd. Sa ne imagindm un individ care se agezd la pian cu
intentia de a cAnta. In cantecul lui nu existi armonie, echilibru sau
acord pentru ci loveste clapele anapoda. Intr-un final acest individ
nu mai suportid dizarmonia, lipsa de plicere si de bucurie din muzica
lui §i hotdriste si meargd la un profesor. Profesorul ii spune: ,, Ai
capacitatea de a interpreta, dar pentru asta e nevoie si intelegi
muzica.” (Anthony, R.,2008:11)

Fiecare dintre noi are capacitatea de a interpreta jocul vietii cu
echilibru, armonie si bucurie, dar trebuie si cunoagtem regulile si
principiile acestui joc. Iar in esenta jocului st plasat Universul, care
nu vi va dezamagi niciodati. Pentru el nu conteazi ci sunteti batran
sau tAndr, cit de scund, de gras, de slab sunteti, nu conteazi ce religie
si ce nationalitate aveti, nu conteazi daci sunteti birbat sau femeie.
Puterea, Forta sau Energia este neutri §i noi o directionim prin
ideile i crezurile noastre. Toate acestea inseamni i in Univers,
cuvantul nostru este lege. Insi trebuie si cunoastem aceste legi. Firi

o intelegere a legilor, prin ignoranti nu putem crea ceea ce|dorim.

Legea fundamentali, cireia i se supun toate celelalte legi, este
legea cauzei si a efectului , potrivit cireia efectul sau rezultatul
oricirei situatii trebuie si-i corespundd cauzei. Cauza este
intotdeauna o idee sau un crez. In contextul modern, un alt mod
de a descrie aceastd lege este: ,, Ideile mele se concretizeaza in
rezultatele mele!”. Altfel spus, primiti dupd cum credeti, nu dupi
cum doriti. Existd o mare diferenti intre cele doui. Atunci cAnd
ganditi, universul se migci. Accasta inscamnd ci atunci ciAnd
introduceti o idee in univers, in viata voastrd apar oameni, locuri i
lucruri pentru a v implini acea idee. Cand gindim, efectiv facem
ca lucrurile si se intAmple.

Vorbeam adineauri despre joc, despre viata privitd ca un joc.
Unii oameni joaci jocul eforturilor intense. Altii pe cel al bolii. Altii
joacd jocul sdricici. Existd oameni care joacd jocul de a avea tot
timpul dreptate, altii joacd jocul de a intarzia, altii de a suferi, altii
de a se sacrifica. Existd §i oameni care joacd jocul fericirii, al
abundentei, al sinatitii, al satisfactici. Este foarte important si
intelegem ci fiecare joacd jocul pe care singur si l-a ales, §i ci nici un
joc nu este mai bun decat altul. Dacid jocul nu ne-ar aduce o
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Observim de asemenea ci si acest
articol sunt aduse in discutie prin-
cipiile Legiei Atractiei si corelatia
dintre acestea ci apreciativitatea.
Desi ,Legea Secretului” nu este o
constructie teoretici provenind din
domeniul metodelor apreciative,
corelatia cu acestea este justificata de
preferinta ambelor modele pentru
gandirea pozitiva.

Dr. Antonio SANDU




Sesizim nuanta ,spiritualistd” a
acestui fragment al autoarei
provenitd dupd pirerea noastrd din
surse documentare de inspiratic New
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recompensd oarecare, nu l-am mai juca.

In inimile noastre stim exact ce ne dorim. Daci ne ascultim
intuitia, ea ne va ghida. Mintea poate s ne trideze, dar intuitia
niciodatd. Intuitia este legitura noastrd cu Puterea|Absoluta.

Age sau transpersonald.
Dr. Antonio SANDU

A

Invitati s aveti incredere in ca. Oamenii vi pot controla apeland
la mintea voastrd, dar nu vi pot controla niciodatd nivelul intuitiei.
Agadar, atunci cAnd intuitia iti spune: ,,Mergi la examen! Nu stii
ce-ti picd! O sd promovezi pentru ci ai sd cazi exact pe subiect!”, nu
o neglija, o stiu din propria experientd. Gindirea pozitivi face ca
lumea in care triiesti si devind pozitivd. Daci gandesti pozitiv, nu
poti fi negativ pentru ci gandind pozitiv devii acea pozitivitate.
Luéndu-te ca punct de referintd, TU devii centrul. O fiingd pozitiva
isi face chiar §i din probleme un prilej de bucurie. Mahatma Ghandi
spunea: ,,Lumea este propria ta oglindire”. Propriul destin poate fi
schimbat gandind pozitiv. ,,Nu sunt pierdute decat acele batilii care
nu s-au dat niciodati” (Mircea Eliade) lisand si se inteleagi ci in
actiune nu existd cagtig sau pierdere ci doar experientd, cunoagtere,
educatie, ceea ce Inseamna deja un mare cigtig.

12 pasi pentru a obtine rezultatele scolare cele mai
bune cu ajutorul gindirii pozitive

Cu siguranta cu totii ne dorim ca atunci cAnd ajungem in fata
momentului evaludrii si promovim obtinind rezultatele cele mai
bune. Pentru a ajunge sa obtii rezultatele cele mai bune, indiferent
de domeniul unde lucrezi, trebuie s3 pornesti de la bun inceput cu
o gandire pozitivi, deoarece o astfel de gindire este temelia reusitei
tale.

In continuare, vom prezenta citiva pasi bazati pe gindirea
pozitivd care te vor indruma spre obtinerea rezultatelor dorite.
Acegsti pasi au fost impdrtiti in doud categorii: prima vizind relatia
dintre student-coleg-profesor, ce se va stabili inaintea momentului
evaludrii, iar cea de-a doua categorie modul cum poti concepe o
lucrare scrisi de succes. In vederea elaboririi acestor pasi s-a folosit,
drept sursi de inspiratie, modelul Power. (Jacobs,S., Hickman,
D.E., 2008:201).

Referatele, escurile, proiectele sunt tipice pentru tipurile de
scriere pe care profesorii le cer elevilor pentru evaluare. In mod ideal,
unor astfel de teme de scriere, se di un context care seamini cu o
situatie reald din lume in care informatiile tale ar fi transmise. Cu
alte cuvinte profesorul iti va cere si joci intr-o simulare
profesionist, trebuind astfel si-ti creezi propriul context pentru ca
ceca ce scrii si fie cAt mai productiv. Altfel spus, profesorul va evalua
ceea ce ai Invatat folosind scrierea ta drept fundament, aga ci va
trebui s scoti la suprafatd tot ceea ce este mai bun din tine.
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