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Introducere

Conceptul de politica sociald este unul foarte larg, iar
experienta mea de cercetator in domeniul politicilor sociale m-a
facut sa ma intreb adesea dacda nu exista posibilitatea includerii
intr-un cadru sistematizat a principalelor abordari stiintifice ale
domeniului. In studiul politicilor sociale s-a preferat o atitudine
activd, de abordare a politicilor concrete, fie evaluandu-le,
comparandu-le sau analizand problemele care le-au generat.
Lucrarile de metodologie a politicilor sociale sunt mai putin
numeroase. Explicatia poate fi legata de interesul crescut spre
cercetarile concrete (aplicative) dar si de presupunerea ca
metodologia este aceeasi cu cea a cercetarii din stiintele sociale.

O revigorare a interesului pentru metodologia cercetarii din
politicile sociale am constatat, in ultimii ani, In special prin
aparitia unei dileme metodologice determinate de numeroasele
studii comparative de tipologizare a regimurilor de bunistare
(cum se operationalizeazd conceptul de politicd sociala sau stat al
bundstarii si care sunt variabilele dependente care explica evolutia
sa?). Lucrarea de fatd isi propune si arate cum cercetarea sociald
influenteaza deciziile de politici sociale, in diferite etape ale
procesului de formulare a politicilor. Obiectivele lucrarii au fost:

e Includerea intr-un cadru sistematizat a principalelor
abordiri din domeniul studiului politicilor sociale;

e Analiza relatiei dintre cercetarea sociologicd si decizia in
domeniul politicilor sociale;

e Constructia unui model de abordare/cercetare a politicilor
sociale;

e Adaptarea modelului la politicile de ocupare.
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In aceasti carte, primul capitol include o delimitare a
conceptului de politici sociale si o prezentare a principalelor sale
dimensiuni: modalititile de finantare, clasificarea politicilor sociale
si designul politicilor. Cea de a doua parte are ca obiectiv
relationarea domeniului cercetarii sociologice cu politicile sociale.
Al treilea capitol urmareste prezentarea modului in care se
studiazd nevoia de politici sociale, care sunt principalele abordari
in identificarea problemelor sociale si a necesitatii interventiei
statului in rezolvarea acestora: analiza problemelor sociale, studiul
calititii vietii, raportarea sociald. In cel de al patrulea capitol
prezint cercetarea evaluativa in domeniul politicilor sociale,
urmarind indicatorii subiectivi de evaluare a protectiei sociale si
metodologia de evaluare a programelor de dezvoltare comunitara.
Capitolele 5 si 6 reprezintd o analiza a domeniului ocuparii in
Romania si a politicilor sociale din domeniu.

Primul capitol al lucrarii vine sa defineasca si sa constituie o
baza teoretica pentru conceptul de politica sociald, in primul rand
ca domeniu particular al politicilor publice si apoi ca disciplind de
sine statatoare, luand in considerare principalele tipuri de politici
sociale, modelele de finantare a politicilor si designul politicilor
sociale. In a doua parte a capitolului introduc o trecere in revistd a
literaturii de specialitate prezentand principalele abordari
metodologice ale domeniului asa cum au fost identificate de catre
autorii din domeniu. Ultimul subcapitol al acestei parti
delimiteazd doud perspective metodologice in analiza politicilor
sociale: institutionald si analiticd. Abordarea institutionald este una
functionalista, percepe societatea ca un intreg iar institutiile
fundamentale (rudenia, religia, economia, asistenta mutuala si
politica) sunt cele prin care se produce sau se furnizeaza
bunastarea sociala (Mishra 1986). Din punct de vedere analitic,
operationalizarea conceptului de politica sociald se poate realiza
luand in calcul trei dimensiuni: proces, produs si performanta
(Gilbert  1993:17-30) iar studille domeniului s-au realizat

10

Extras din volumul: Preoteasa, A. M. (2009).
Cercetarea politicilor sociale. Aspecte metodologice.
lasi, Roménia: Lumen.



Cercetarea politicilor sociale
Aspecte metodologice

considerand aceste trei directii. Cele trei dimensiuni nu sunt in
mod absolut independente ci se interconecteaza si interfereaza
adesea In analizele politicilor sociale.

A doua parte a lucririi apropie cercetarea stiintifica din
stiintele sociale de analiza politicilor sociale si delimiteaza tipurile
de cercetiri aplicate in politici sociale. Se porneste in primul rand,
de la clasificarea metodologica a abordarilor de politici
structurandu-le in: cercetare, analiza si evaluare (Marginean,
2004). Cercetarea reprezintd prima etapa in cunoasterea politicilor
si poate avea ca obilective stiintifice: cunoagterea, explicarea,
intelegerea fenomenului, realizarea de diagnoze cu privire la starea
de fapt si identificarea indicatorilor relevanti. Analiza se realizeaza
luand In considerare rezultatele cercetirii §i are ca scoputi:
delimitarea caracteristicilor domeniului, a relatillor dintre
fenomene, a efectelor anumitor actiuni. Evaluarea se
fundamenteaza atat pe cercetare cat si pe analizd iar obiectivele
unui demers evaluativ sunt in mod explicit valorizatoare
»Cat de bune au fost un anumit program sau o anumitd actinne?
Cat de eficient? Cit de eficace?” (Marginean, 2004). Capitolul continua
cu o prezentare din perspectivd istorica a cercetdrii politicilor
sociale: de la primele preocupiri teoretice ale filosofiei antice
orientate spre bundstarea si fericirea umana (Aristotel), studiile
despre saracie din Anglia 1700 si continuand cu dezvoltarea si
institutionalizarea domeniul in SUA dupa 1920. Perioada de dupa
cel de al doilea razboi mondial a permis prin inflorirea politicilor
sociale, extinderea  studiului acestora: aparitia Miscarii
Indicatorilor Sociali si a studiilor de Calitatea Vietii si pana la
dezvoltarea cercetirilor crossnationale din domeniul bunastarii
sociale. Continui cu o prezentare a relatiei dintre cercetitor si
politicile sociale, subliniindu-se dificultatile care pot apirea in
colaborarea dintre ”’policy maker” si cercetator: abordari diferite
ale obiectivelor, conflicte de rol, diferente culturale si de
comunicare, constrangeri de resurse (samd). Ultima parte a
capitolului prezintd etapele unei cercetari sociale aplicate in
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domeniul politicilor, urmarind etapele modelului elaborat de
Mirginean (1999). In continuarea lucririi, am ales si detaliez
metodologia de cercetare utilizatd in doua directii specifice
procesului de formulare a politicilor sociale: analiza nevoilor de
politici sociale si cercetarea evaluativa a rezultatelor politicilor
sociale.

In cel de al treilea capitol evidentiez modul in care se
studiazd nevoia de politici sociale, urmirind metodologia de
cercetare a problemelor sociale, studiul indicatorilor sociali si a
calitatii vietii. Accentuez in mod particular relatia dintre calitatea
vietii si decizia in politicile sociale. Ultima parte a capitolului este
consacratd descrierii cercetdrilor crossnationale de calitatea vieti,
a metodologiei de esantionare crossnationala si se incheie cu o
prezentare a unel cercetdri internationale despre excluziunea
sociala a romilor in tarile Europei Centrale si de Est.

O prezentare a cercetdrilor evaluative in domeniul
politicilor sociale reprezinta tema celei de a patra parti a lucrarii.
Aici am inclus o prima delimitare a conceptului de evaluare,
trecand in revistd pe scurt, literatura de specialitate din domeniu si
discutand despre procesul de evaluare, componentele teoriei
evaluirii si tipologia evaludrii. In continuare, am descris doud
tipuri de evaluare: evaluarea programelor de servicii si evaluarea
politicilor sociale prin utilizarea indicatorilor subiectivi. Pentru
tiecare dintre cele doua am recurs la doud exemple concrete la
care am participat in mod efectiv.

Ultimele doua parti ale lucrarii sunt dedicate unui model de
analiza a politicilor de ocupare ce porneste de la analiza
indicatorilor de stare (indicatori sociali, date de sondaj) si ajunge
la evaluarea politicilor din domeniu folosind o metodologie
complexd ce imbina abordarea calitativi (drepturile sociale) cu
una cantitativa (cheltuielile sociale) utilizind si un model
comparativ. Am ales domeniul politicilor de ocupare si in mod
special politicile de flexisecuritate ale pietei muncii, datoritd
actualitatii dar si a impactului acestora asupra domeniului social.
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Acestea fac parte din categoria politicilor postmoderne ale
ocuparii, apiraind ca urmare a unei necesititi date de
caracteristicile societatii actuale: dificultatea realizarii echilibrului
munca-viata personald, specializarea personalului. Flexisecuritatea
este o orientare dezirabild a ocuparii, alaturi de alte principii
sociale ca: diversitate, non-discriminare, egalitate, siguranta si
sanatate. Transformarile postmoderne ale economiei au condus la
modificiri importante ale pietei muncii. Specializarea si calificarea
personalului sunt consecinte ale transformarilor economice si au
generat noi orientdri ale politicilor de ocupare. Dar aceste politici
de flexibilizare aduc beneficii atat angajatilor cat si angajatorilor
care au posibilitatea astfel de angaja pe perioade mai scurte de
timp, de a concedia mai ugor existand posibilitatea compensatiilor
materiale pentru perioada post angajare. Politicile pentru
securitatea sociald a ocuparii aduc siguranta pe piata fortei de
munca §i vin sa compenseze anumite disfunctionalititi ca urmare
a flexibilizarii. Rata scizutd a somajului In Romania, combinatd cu
migratia economicd din ultimii ani si in special din perioada
post-aderare constituie semnale de alarma, putand implica o
cadere economicd, $i necesita o strategie a statului pentru
stimularea angajarilor in tara si chiar Intoarcerea fortei de munca
din strdindtate. Concluziile analizei mele arata cd, desi politicile de
flexibilizare au aparut initial ca raspuns la somaj, utilitatea lor s-a
redirectionat. in conditiile in care rata somajului a scazut in mod
substantial inducand in multe tiri consecintele nedorite ale
fenomenului ”somaj zero” (cerere si ofertd dezechilibrata,
presiuni salariale din partea sindicatelor sau a angajatilor, sciderea
productivitatii muncii), flexibilizarea are in mod special o
componenta sociala, aducand beneficii ocupationale in special
persoanelor care au dificultati in a-si gdsi locuri de munca
traditionale din cauza imposibilitatii de a imbina viata de familie
cu ocuparea: parinti cu copii mici, persoane varstnice, studenti,
persoane cu dizabilitati.
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Sursele datelor utilizate in cercetare provin de la institutele
de statistica (INS, FEurostat), cercetari nationale (Diagnoza
Calitatii Vietii 1990-2006, Barometrele de Opinie Publicd) din
cercetari crossnationale (EQLS, Eurobarometre).

Concluziile lucrarii mele contin rezultate de ordin
metodologic: necesitatea utilizdrii metodologiei din = stiintele
sociale, a imbindrii metodelor calitative cu cele cantitative dar si
de politici referitoare la masurile pentru calitatea ocupdrii sau
pentru politicile de flexibilizare.

Doresc si multumesc in primul rand Domnului Profesor
Dr. Ioan Mirginean, cel care m-a influentat in mod decisiv in
alegerea directiilor de cercetare pe care le-am urmat in cei aproape
10 de cand imi coordoneazd activitatea atat la Institutul de
Cercetare a Calitagii Vietii cat si Universitatea Bucuresti,
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala. Domnului Profesor
Catalin Zamfir ii sunt recunoscitoare pentru abordarea deschisa
pe care a imprimat-o Institutului §i care ne-a permis mie §i
colegilor mei sa participam in numeroase proiecte de cercetare
din domeniul politicilor sociale si sa accesim fonduri si granturi
internationale. De asemenea, trebuie si reamintesc conducerea
Facultatii de Sociologie si Asistentd Sociald unde prin activitatea
mea de cadru didactic pentru cursurile si seminariile de Metode si
Tehnici de Cercetare in Sociologie, am avut ocazia de a-mi
organiza informatiile si de a impartasi studentilor experienta mea
de cercetitor iIn domeniul politicilor sociale.

Aceastd carte a fost realizatd si ca urmare a documentarii
realizate la Za Eurolab Koln, Open University Budapest, GESIS
ZUMA Mannheim.
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Capitolul I
Politica sociala si abordarile ei

Delimitarea conceptului de politica sociala

Politica sociala s-a definit de-a lungul timpului in moduri
diferite, dar este de necontestat faptul cd ea face parte din
categoria mai larga a Politicilor Publice si reprezinta un ansamblu
de masuri menite sa rezolve probleme sociale.

Politicile publice la randul lor au primit sensuri diferite:
Politicile ca etichete ale unor domenii de activitate; Politicile ca expresie a
scopului general sau a stdrii de fapt dorite; Politicile ca propuneri specifice;
Politicile ca decizii ale gnvernului; Politicile ca antorizare oficialda; Politicile
ca programe; Politicile ca produse; Politicile ca rezultate; Politicile ca teorii
san modele; Politicile ca procese (Hogwood si Gunn, 1984).

Adrian Miroiu concluzioneaza abordarea lui Hogwood si
Gunn si defineste politica publica astfel: ,,O politicd publica este o
retea de decizii legate intre ele privind alegerea obiectivelor, a mijloacelor, §i a
resurselor alocate pentru atingerea lor in situatii specifice ,,(Miroiu,
2001:15). Politicile publice sunt un subdomeniu al stiintelor
politice, iar din punct de vedere metodologic abordarea lor are un
caracter  interdisciplinar  reunind:  economia,  stiintele
administrative, managementul, teoria deciziei si sociologia.

In cadrul politicilor publice, politica sociald reprezinta o
politica sectoriald aldturi de politicile economice, fiscale, salariale,
de mediu, urbanizare samd. S-a pus adesea intrebarea daca
politicile sociale sunt diferite de politicile publice si in ce mod le
putem distinge. O orientare in tratarea acestui subiect considera
toate politicile in aceeasi masura sociale, fie ca sunt economice fie
nu. Orice tine de guvern sau de sfera publica este social si o datd
ce este definitd problema sociald este necesard o actiune colectiva
pentru rezolvarea ei (Morris, 1985). Urmarind modul in care se
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definesc politicile sociale am constatat ca existd doud mari
categorii de definitii: care explica acest concept fie prin orientarea
politica a masurilor sociale, fie prin caracterul lor social.

Dintre definitiile clar orientate spre specificul politic, putem
cita: (Oxford English Dictionary, 1998:395) "Actiunea in curs
adoptatd si urmatd de un guvern, partid politic, legislator, politician; orice
actiune in curs adoptatd $i considerati a fi avantajoasd san eficienta’.
Exista si autori care definesc politicile sociale pornind de la
caracterul lor social si distributiv (Schorr, Baumheier, 1971):
" Principiile si procedurile care orienteazd orice mdsurd san actiune in curs
care are de a face cu indivigi §i relatiile lor cu societatea. Eiste conceputd ca o
interventie §i 0 reguld in cadrul sistemnlui social. Politicile sociale reprezinta o
actiune care ia in considerare fenomenele sociale si care guverneazd relatiile
sociale care conduc distributia resurselor in societate" .

Politicile sociale au anumite obiective si se constituie ca
"solutii" la problemele sociale (fie generale, fie ale unor grupuri
vulnerabile) dar in acelasi timp apar ca elemente de echilibru in
respectarea drepturilor sociale definite la nivel politic.

Concomitent, politicile sociale urmaresc si un alt obiectiv
general de dezvoltare a societatii, de sporire a bunastarii
individuale si sociale (Pop L.M. 2007: 447). Asadar, politicile
sociale apar ca un efect al unor mecanisme sociale si politice
ghidate de anumite obiective sociale si economice dar intotdeauna
reglate de anumite principii si valori (Drake 2001).

Freeman (1970) distinge trei mari categorii de definitii care
s-au folosit pentru a descrie intelesul conceptului de politici
sociale:

e Concept filosofic (reprezintd un principiu dupa care se
redistribuie resursele unei colectivititi umane pentru a-si
rezolva astfel problemele sociale);

e Politicile sociale ca produs (contine masurile luate de catre
decidenti pentru a rezolva problemele sociale ale
comunitatii — pot fi o lege sau un alt act legislativ);
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