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Cuvant introductiv

Lucrarea de fatd isi propune sd analizeze schimbarea ca proces
fundamental in practica de asistenta sociald, pornind de la conceptia ca,
indiferent in ce situatie se afla clientul (individul, familia, comunitatea)
schimbarea, cel putin a punctului de referintd, poate duce la ameliorarea,
daca nu chiar rezolvarea problemei.

Dar ce este schimbarea, ca proces ?

Conform definitiei regasita in dictionarul Webster, se refera la operatia
progresiva si continud, care consta intr-o serie de actiuni si miscari con-
trolate, directionate sistematizat spre un anume rezultat sau finalitate.

Procesul de schimbare, conform definitiei, are un caracter intentionat.
Oamenii se schimba deoarece doresc acest lucru; ei au realizat, datorita
unei stari de criza sau ca rezultat al unui act de gandire si decizie, ca este
mai bine sa se schimbe si, in consecintd, se adreseaza profesionistului.

Clientul se adreseaza serviciilor de asistentd sociala, in principiu,
atunci cand se afla in dificultate sau nevoie. Pentru a desfasura un proces
de ajutor eficient si efectiv este necesara o cunoastere si corelare adecvata
a nevoilor si resurselor si dezvoltarea unui plan de actiune sociala.

Practica de asistenta sociala trebuie vazuta intotdeauna ca un ajutor
acordat oamenilor pentru a aduce schimbarea in relatiile lor cu alti in-
divizi, grupuri, organizatii sau sisteme sociale.

Mult timp asistenta sociala acordata familiei a fost cunoscuta sub
numele de ,.family casework”. Aceastd terminologie era justificatd de
obiectivul serviciilor sociale de a asigura protectia si bunastarea familiei.
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Noua terminologie ,,family therapy” evidentiaza faptul ca subiectul
schimbarii este familia insasi ca intreg. Perspectiva noua a fost oferitd de
constatarea cauzelor si a consecintelor dificultatilor exprimate de diferitii
membri ai familiei. Fiecare familie se distinge prin reteaua comunicativa
si structura raporturilor dintre subsisteme. Ciclul de viata familial explica
modificarile familiei in functie de etapele de dezvoltare ale fiecarui mem-
bru. Familiile pierd si cistigd mereu, isi dezvoltd necesitatile, transforma
in mod dinamic structura 1n acord cu evolutia fiecarui membru.

Conceptul de terapie familiala se referd la procesul prin care familia ca
intreg este ajutatd sa dobandeascd capacitatea de a schimba structura
interactiunilor interne cu scopul de a favoriza fiecarui membru libertatea
de a se dezvolta intr-o directie favorabila propriei personalitati.

Doua definitii traditionale ale procesului de Imbatranire a persoanei,
fie ca proces progresiv de deteriorare si distructie a organismului, fie ca
serie de modificari naturale si lente care afecteaza fiintele vii de la nastere
pana la moarte, schimbari secventiale si cumultative, evidentiaza, in fond,
perspectiva potrivit cireia batrnetea este raul ,,necesar’.

Evolutia gandirii relative la varsta a I1I-a modifica atitudinile iar ba-
tranetea nu mai apare doar ca fatalitate, nu mai este timpul disperarii, ci
o etapd in procesul continuu de dezvoltare ce nu se sfirseste decat in
momentul mortii individului.

Avand in vedere modificarile psiho-sociale specifice acestei categorii
de varsta: izolarea, deteriorarile din statusul social, imbolnavirile, pier-
derea partenerului de viata, scaderea nivelului de trai la care se adaugd o
crizd de prestigiu ca si imaginea proprie asupra imbatranirii ca fenomen
de regresie, schimbarea trebuie sa considere relatiile interpersonale dez-
voltate de batran, ca reper de derulare a procesului Insusi.
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Cap. I. Succinta introducere in domeniul
asistentei sociale

I.1.Prezentarea domeniului de referinta

Asistenta sociala, ca domeniu de activitate, a cunoscut o dezvoltare
accentuata in ultimele doua decenii, in special in S.U.A. In Romania acest
lucru s-a petrecut abia dupa 1990, cand s-a infiintat prima facultate de
profil desi, o forma primara de asistentd sociala, exista incd de la Inceputul
secolului. Pentru a putea explora domeniul complex al asistentei sociale
vom incepe prin a-1 defini. Existd o serie de definitii date de teoreticienii
din domeniu care accentueaza fie asupra scopului, fie asupra respon-
sabilitatilor, toate au nsda un element comun, acela ca este o activitate
profesionala desfasurata in sprijinul indivizilor.

Dupa B.W. Sheafor, C.R. Horesji si G.A.Horesji - ,,Linii de practica in
asistenta sociald” definitia acestei profesii consta in:

1. un asistent social are o pregatire profesionala recunoscuta (cunos-
tinte, eticd, competenta).

2. un asistent social este responsabilitatea asumatd de societate pentru
furnizarea serviciilor speciale, munca lui este indreptatd, in principal,
spre ajutarea populatiilor vulnerabile (copii, batrani, saraci, minoritati,
femei, familii). Asistentii sociali sunt angajati in efortul de a se schimba
pe ei insisi, pe oamenii din jurul lor, institutiile sociale.

3. asistentul social are ca scop sd-i ajute pe ceilalti sa-si satisfaca
nevoile sociale sau si le elimine greutatile incat acestia sa poata folosi la
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maxim capacititile lor pentru a duce o viata plina si satisfacatoare si
pentru a contribui din plin la viata societatii.

Putem defini asistenta sociald ca fiind efortul si sprijinul acordat de
catre societate, atat la nivel microsocial, prin ajutarea indivizilor sa-si
foloseasca la maxim capacitatile, cat si la nivel macrosocial, prin politicile
sociale aferente.

Asistenta sociala presupune activitatea profesionala de ajutorare a in-
divizilor, grupurilor, comunitatilor in rezolvarea problemelor si in sporirea
capacitatii de dezvoltare si de promovare a operatiilor efective si umane
de conducere spre aceasta finalitate.

Modelul englez releva o definitie a asistentei sociale ca fiind activitatea
profesionala care indicd o anumita autoritate si care permite indivizilor,
familiilor si grupurilor sa identifice dificultatile personale, sociale si de
mediu care 1i afecteaza in mod negativ. Asistentul social le permite sa se
descurce cu aceste dificultati printr-o actiune superioara de reabilitare, de
protectie sau de corectare.

Asistenta sociald promoveaza bunastarea sociala si raspunde unor nevoi
sociale mai largi promovand sanse egale pentru fiecare varsta, sex, pre-
ferinta sexuald, clasd sociald, rasa, cultura, religie si invaliditate.

Asistentul social are responsabilitatea de a proteja persoanele vul-
nerabile si de a-si exercita autoritatea in virtutea statusului sau.

In Preambulul Constitutiei franceze din 1946 este prevazut rolul si
campul asistentei sociale, respectiv, eliberarea de starea de nevoie creata
de boald, invaliditate, batranete, probleme familiale. Acest lucru este
prevazut, de altfel, si in Declaratia Universala a Drepturilor Omului din
1948.
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I.2. Institutii, retele, agentii de asistenta sociala

Asistenta sociala face parte din sistemul bunastarii sociale care include
toate serviciile sociale ce vizeaza bunastarea cetatenilor. Aceste servicii
includ: educatia, sanatatea, securitatea, asistenta sociala, justitia. La nivel
national toate acestea sunt reprezentate prin ministerele de resort. De
exemplu: Ministerul Sanatatii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul de Interne. Cores-
punzator, la nivel judetean functioneaza D.M.P.S., Directia Sanitara,
D.G.P.D.C., .S.T.H., Inspectoratul scolar, Inspectoratul de Politie care
coordoneaza activitatea institutiilor locale specializate: centre de pla-
sament, camine de batrani, scoli speciale pentru, copiii cu handicap, centre
de primire minori.

Dupa 1989 si-au facut aparitia, actionand concomitent, fundatii si or-
ganizatii nonguvernamentale care ofera servicii sociale. In functie de
scopul institutiei/organizatiei in care se desfasoara activitatea de asistenta
sociala, ea poate constitui:

- cadrul primar, atunci cand scopul organizatiei este identic cu scopul
profesiei de asistenta sociala, implicand un numar mai mare de asistenti
sociali.

- cadrul secundar, atunci cand scopul institutiei este diferit (spitale,
scoli, consilii locale, penitenciare, iar asistentii sociali lucreaza in echipe
interdisciplinare.

Orice organizatie sociala vizeaza procesul de ajutorare a indivizilor si
grupurilor de a-si acorda eforturile, comunicarea si structura incat sa poata
lucra impreuna in coordonarea actiunilor indreptate spre realizarea sco-
purilor reciproc avantajoase.
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I.3. Serviciile oferite de asistenta sociala.

Serviciile oferite de asistenta sociald trebuie analizate In stransa co-
relatie cu functiile acesteia si rolurile asistentului social, din care decurg
ca o consecinta imediata.

Functiile asistentului social pot fi relevate de urmatoarele activitati
specifice:

e si-i ajute pe indivizi sa-si foloseasca efectiv capacitatile de re-
zolvare a propriilor probleme;

e sa stabileasca legatura Intre indivizi si sistemele de contact dispo-
nibile;

e sa faciliteze interactiunea si sa stabileasca relatii noi intre oameni
si sisteme;

e si faciliteze interactiunile, sa modifice si sa creeze noi relatii intre
indivizi cu ajutorul sistemelor de resurse;

e sa contribuie la dezvoltarea si amplificarea politicilor sociale;

e sa serveascd, ca agenti ai schimbarii sociale, atunci cand este ne-
cesar;

e sa distribuie resursele necesare.

Modelul american propune urmatoarele roluri ale asistentului social:

1. Broker ,,agent de bursa”. In acest rol asistentul social identifica
nevoile si incearcd si conecteze toate serviciile posibile de care clientul
are nevoie si spre care este directionat.

2. Enabler - ,,persoana care face posibil” - rolul consta in a-l ajuta pe
client sa se ajute el insusi

Consilierea are ca scop schimbarea modului de a gandi, simti, de a se
compara

e clientul poate fi ajutat sa-si redobandeasca abilitatile

e clarificarea clientului

e incurajarea

e autodeterminarea clientului.

3. Profesor: se furnizeaza informatii clientilor: educatia parintilor,
managementul conflictelor, invatarea pe baza de modele, jocul de rol. il
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invatd pe client sa facd ceva: cum sa se alimenteze, cum sa faca fata
tristetii etc.

4. Mediator: contribuie la rezolvarea disputelor dintre sisteme.

5. Avocat: asistentul social actioneaza in numele clientului, 1l re-
prezintd in justitie sau pentru obtinerea anumitor drepturi.

6. Liant ,,legatura”: asistentul social are rolul de a-1 conecta pe client
la diferite organizatii/agentii care sa-i satisfacd anumite nevoi personale.

7. Agent social al schimbarii.

Modelul britanic structureaza rolurile asistentului social astfel:

1. De diagnostic si planificare, in termene de sarcini: aceasta inseamna
clarificarea nevoilor, planificarea sarcinilor;

2. Sfatuitor: se refera la oferirea de informatii factuale;

3. Verificator si permitator: consta in clarificarea naturii problemelor
clientului si promovarea initiativei de autoajutorare;

4. Consilier: se centreaza pe facilitarea relatiilor interpersonale;

5. Educator social: al carui scop este invatarea de abilitati/deprinderi
sociale acceptate;

6. Modificator al atitudinii comportamentale;

7. Consultant: de a stabili relatii cu colegii de breasla de la alte agentii
si de a Tmpartasi experientele profesionale;

8. Mobilizator al resurselor;

9. Agent al schimbarii sociale — asistentul social contribuie la schim-
barea 1n interiorul comunitatii, a legislatiei;

10. Avocat — mediator;

11. Protector — persoana care ofera grija, sprijin, referindu-se la ma-
nagementul cazurilor;

12. Agent al regulilor sociale: implica control social;

13. Manager — cu rol in implementarea planurilor de actiune.

Asistentului social i se cere cel mai adesea sa rezolve o problema in
functionarea sociala. Aceste probleme apar, de obicei, cand exista o lipsa
de potrivire intre client si mediul imediat apropiat acestuia.

Functionarea sociala poate fi definitd ca un echilibru intre nevoi si
sansele si cerintele mediului social. Ea poate fi vazutd ca o sferd in care
nevoile persoanelor, dorintele, capacitatile acestora vin in intimpinarea si
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interactioneaza cu cererile si asteptdrile altor indivizi si sisteme sociale.
Asistentul social i ajutd pe oameni sa se schimbe, sa-si rezolve problemele
daca vor sa-si imbunatateasca propria functionare sociala.

Exemplu de servicii: consiliere si orientare scolard, profesionald sau
ocupationald; sprijin financiar si material; facilitati ocupationale, sociale,
culturale; sprijin gospodaresc, centre de zi, centre de primire minori,
insotitori pentru persoanele cu handicap, forme de ocrotire institutio-
nalizatd, ocrotire juridica: tutela, curatela; activitati de timp liber; in-
grijirea batranilor la domiciliu, centre de sprijin familial; pensii: de ba-
trinete, de invaliditate; recuperarea capacitatii de munca.

Modelul francez ofera patru directii institutionale cuprinse in campul
muncii sociale: ajutorul social, securitatea sociald, actiunea sociala si
preventia sociala. In limbajul curent ajutorul social se refera la ansamblul
de dispozitii ce vin in ajutorul persoanelor in nevoie. In sens larg, el
desemneaza toate sistemele de ajutor utilizate pentru abolirea starii de
nevoie - expresie folosita de Lord Beveridge.

in sens strict, se refera la clasica asistenta publica ce cuprinde, in mod
esential, doua domenii:

e asistenta publica a copiilor asistati, adica, a copiilor abandonati,
pupili ai statului;

e asistenta medicald gratuitd batranilor, infirmilor incurabili, fe-
meilor Tnsdrcinate etc.

Primul domeniu, prioritate nationald, se ocupd de:

e copiii mentinuti in familie, cu un ajutor financiar (alocatie lunara
pentru copiii ajutati) sau educator (copii supravegheati) sau ambele;

e copiii retrasi din familie, cu acordul acesteia, atunci cand conditiile
nu permit dezvoltarea lor;

e copii incredintati Serviciului de Ajutor Social al copiilor, prin
hotarare judecatoreasca in circumstante grave.

Aceste categorii de copiii sunt ocrotiti, fie n institutii specializate, fie
in familie de asistenti maternali.

Al doilea domeniu se referd la:

e ajutorul medical care suplimenteaza sau suplineste asigurarea de
sanatate;
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e ajutorul social al persoanelor de varsta a-Ill-a (ajutor menajer, de
hrana si locuinta, plasament 1n institutii);

e ajutorul social al familiilor, de catre tinerii care-si efectueaza
stagiul militar;

e acordarea de locuinte si readaptare a persoanelor fard resurse si
locuinta;

e ajutorul material si financiar pentru persoanele cu probleme spe-
ciale;

e ajutor financiar si de locuire pentru femeile Insarcinate cu risc de
a abandona copilul nou-nascut.

In multe cazuri beneficiarii acestor tipuri de ajutor sunt constrinsi de
catre stat sa-si ipotecheze imobilele aflate in posesie si la o obligatie
(pensie) alimentara.

Securitatea sociald actioneazd in domeniul medical si social: pensii,
concedii medicale, centre sociale sau de ajutor menajer pentru persoanele
de varsta alll-a etc.

Actiunea sociala vizeaza, mai curand, grupurile decat indivizii. Lupta
contra toxicomanilor, masurile luate in favoarea imigrantilor, insertia
sociala a tinerilor de 16-25 ani sunt exemple care demonstreaza caracterul
mai mult preventiv decat curativ al actiunii sociale.

Preventia sociala se refera la prevenirea inadaptarii juvenile, a de-
lincventei si, in general, a tuturor formelor de devianta sau inadaptare. Ea
uzeaza de tehnici ca: stagii de insertie si calificare pentru tinerii someri,
actiuni de alfabetizare, 1n special, dar nu exclusiv a refugiatilor si emi-
grantilor, centre de prevenire si readaptare pentru persoane in pericol de
toxicomanie sau prostitutie.
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Lucrarea de fatd Tsi propune sa analizeze schimbarea ca
proces fundamental in practica de asistenta sociala, pornind de
la conceptia ca, indiferent in ce situatie se afla clientul (individul,
familia, comunitatea) schimbarea, cel putin a punctului de
referinta, poate duce la ameliorarea, daca nu chiar rezolvarea
problemei.

Practica de asistenta socialé trebuie vazuté intotdeauna ca un
ajutor acordat oamenilor pentru a aduce schimbarea in relatiile
lor cu alti indivizi, grupuri, organizatii sau sisteme sociale.

Mult timp asistenta sociala acordata familiei a fost cunoscuta
sub numele de “family casework”. Aceasta terminologie era justificata
de obiectivul serviciilor sociale de a asigura protectia si bunastarea
familiei.

Noua terminologie “family terapy” evidentiaza faptul ca subiectul
schimbérii este familia insasi ca intreg. Perspectiva noua a fost oferita
de constatarea cauzelor si a consecintelor dificultatilor exprimate de
diferitii membri ai familiei. Fiecare familie se distinge prin reteaua
comunicativa si structura raporturilor dintre subsisteme.
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