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Prefa;é

Volumul de fata, intitulat Constructia sociald a supervizdrii
in asistenta sociald, are la bazi teza de doctorat a doamnei Elena
Unguru (Gafton) cu titlul Constructia sociald a supervizarii
in asistenta sociald. Cercetare in institutii de protectie a
copilului din regiunea de N-E a Romaniei sustinutd sub
coordonarea subsemnatului in cadrul Scolii Doctorale de
Sociologie din cadrul Universititii din Oradea.

Autoarea urmareste in cercetarea sa o linie exploratorie
specifica sociologies, in contextul unei abordari transdisciplinare,
in care intalnim elemente din domeniul asistentei sociale, dar si
a managementului resurselor umane si a dezvoltarii
organizationale, a analizei politicilor publice (policy research), dar
si a dreptului, prin analiza constructiei normativitatii specifice
asistentei sociale $i a supervizarii in asistenta sociald, atat in tara
noastrd, cat si in alte spatii socio-culturale de referintd pentru
dezvoltarea domeniului.

Autoarea si-a propus ca scop al cercetarii ,,identificarea
particularititilor constructiei sociale a supervizarii serviciilor
sociale”. Cercetarea a urmarit practica supervizarii asa cum este
ea realizata in institutiile de protectie sociala din regiunea de N-
E a tarii.

Lucrarea are atat un scop teoretic, reprezentat de crearea
unui model explicativ asupra practicii, cat si unul aplicativ, care
vizeaza identificarea elementelor specifice contextului romanesc
al practicii, cu posibilitatea constructiei unor ghiduri
metodologice care si vizeze eventuale imbunatatiri ale practicii,
acolo unde acestea sunt evidentiate ca deficitare.

Obiectivele cercetarii au vizat crearea unei diagnoze a
contextului institutional de functionare a supervizari in
asistenta sociald, precum si constructia unui model teoretic cu
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privire la contextele si procesele de constructie sociali a
practicii supervizarii in asistenta sociald, model ce s-a urmarit a
fi evaluat din perspectiva unei posibile generaliziri — atat cu
privire la sistemul de supervizare in asistenta sociald la nivel
national, cat si asupra altor contexte in care supervizarea
profesionald intervine ca element de dezvoltare structuratd a
resurselor umane.

Salutim in primul rand pozitionarea autoarei intr-un
context epistemologic diferit — si anume cel social-
constructionist, care pune accentul pe rolul comunicirii si al
negocierii semnificatiilor pe care actorii sociali le atribuie
evenimentelor, practicilor si institutiilor la care sunt parte.
Supervizarea resurselor umane, a celor din domeniul asistentei
sociale in cazul volumului de fati, este inteleasi ca o ,,actiune
comunicativa” menitd sd asigure un acord interpretativ asupra
practicii sociale, intre asistentii sociali, managerii de servicii
sociale si beneficiari.

Din punct de vedere metodologic, Elena Unguru
privilegiaza mixul metodologic. Cercetarea calitativa prin Teoria
Sfundamentatd pe date — Grounded Theory — permite constructia
modelului teoretic prin strategii inductive, ce pornesc de la
analiza discursului persoanelor implicate In procesul de
supervizare, care este constant comparat cu modelele de
supervizare prezente 1in literatura internationald. Odatd
construit modelul, acesta este evaluat in ceea ce priveste
verosimilitudinea sa, prin transformarea principalelor concluzii
in ipoteze de plecare pentru un studiu cantitativ, care sa
permitd identificarea gradului de acceptabilitate a concluziilor
studiului calitativ in randul persoanelor cu atributii de
supervizare din institutiile publice din regiunea studiatd. Nu
putem sa nu remarcam consecventa Elenei Unguru in utilizarea
modelului social-constructionist de elaborare a instrumentelor
si de analiza a datelor, exemplificand aici interviul
semistructurat construit pe baza unor axe tematice, ghidul de
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chestionar — care include principalele axe tematice avute in
vedere in interviurile semistructurate - si, nu in ultimul rand,
tratarea variabilelor ca fiind nominale, analiza cantitativa fiind
astfel consecventa celei calitative, extinzand astfel partial
perspectiva inductiva a  Grounded Theory st asupra datelor
cantitative obtinute prin chestionar. Suntem aici datori si
mentionam contributia Profesorului Stefan Cojocaru, care a
creat o adeviratd scoala de social-constructionism in sociologia
romanesca i cdruia personal Ii sunt indatorat pentru aceasta,
scoala din care face parte atat direct — prin intermediul studiilor
de licenta si master -, cat i indirect - prin optiunea epistemica
si metodologicd a cercetarii - autoarea Elena Unguru.
Abordarea teoreticd a lucririi are ca punct de plecare
opera lui Kadushin' — un adevirat intemeietor al supervizirii
profesionale in asistenta sociald. Pornind de la lucririle acestuia
au fost trecute in revista contributiile teoretice ale unor
sociologi precum: O’Donoghue, Tsui® si nu in ultimul rand a
sociologilor romani Stefan Cojocaru’, Doru Buzducea!, Ana
Muntean’, Floare Chipea, Claudia Bacter si Cristina Marc® etc.

U A. Kadushin, Supervision in Social Work, Editura Columbia University Press,
New York, 2014.

2 K. B. O'Donoghue, Towards the Construction of Social Work
Supervision in Aotearoa New Zealand: A Study of the Perspectives of
Social Work Practitioners and Supervisors, Massey University, Palmerston
North, 2010; K. B. O'Donoghue, M. S. Tsui, Social Work Supervision
Research (1970-2010): The Way We Were and the Way Ahead, in British
Journal of Social Work, vol. 45, nr. 2, 2015, pp. 616-633; M. S. Tsui, Social
Work Supervision: Contexts and Concepts, Editura Sage Publications,
Thousand Oaks, 2004.

3 S. Cojocaru, Supervizarea apreciativa de grup in asistenta sociald. Utilizarea
principiilor anchetei apreciative In procesul de supervizare, in Revista retelei
pentru prevenirea abuzului si neglijirii copilului, Universitatea de Vest din
Timisoara, Timisoara, 2006; idem, Supervizarea de grup apreciativd, in A.
Munteanu (coord.), Supervizarea - Aspecte practice si tendinte actuale,
Editura Polirom, Iasi, 2007.
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Toate aceste teoril au fost sintetizate intr-una de sine
statatoare, care are drept componentd principala ideea de
deriva interpretativi a functiilor supervizarii, dinspre latura
formativ-suportiva ~ catre cea  managerial-administrativa.
Intreaga tezd urmireste aceasti derivi interpretativi, sesizand
contextele interpretative in care aceasta se produce si modul in
care aceasta este reflectati de catre supervizori in discursul
despre propria practicd profesionala. Cercetarea doctorandei
vine pe fundalul unor preocupiri anterioare ale domniei sale,
materializate prin lucrdri publicate fie ca unic autor, fie in
coautorat cu actualul coordonator al tezei sau cu alti cercetatori
din domeniul social. Este momentul si remarcim deschiderea
internationald a cercetarilor, materializata in citiri primite de
autoare de la autori precum O’Donoghue si Tsui' — adicd
tocmai autorii pe baza teoriei cirora a fost constituit modelul
interpretativ.

Lucrarea prezinti evolutia supervizirii ca practicd
profesionald, in concordantd cu evolutia asistentei sociale in
sine, luand in discutie tipurile de supervizare specifice
modelelor de asistenta sociala din care emerg. Mentionam, cu
titlu de exemplu, supervizarea paternalistd, care emerge din
teoria medicala asupra asistentei sociale de inspiratie
psihanaliticd, respectiv supervizarea ca gatekeeping, adecvatd
modelului asistentei sociale centrate pe client $i, nu in ultimul

4 D. Buzducea, Risc i societate, Editura Tritonic, Bucuresti, 2017; idem, Social
Work: History, Recent Debates and High-Risk Groups, Editura Tritonic,
Bucuresti, 2018.

5 A. Muntean, Supervizarea. Aspecte practice si tendinte actuale, Editura
Polirom, Iasi, 2007.

6 F. Chipea, C. Osvit, C. Marc, The Assessment of Health Services for
Children in Romania, in Revista de Cercetare si Interventie Sociala, vol. 41,
2013, pp. 40-59.

7 K. B. O'Donoghue, P. W. Y. Ju, M. S. Tsui, Constructing an Evidence-
Informed Social Work Supervision Model, in European Journal of Social
Work, vol. 21, nr. 3, 2018, pp. 348-358.
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rand, supervizarea apreciativd, care Insoteste practicarea
asistentei sociale pornind de la metodologia apreciativa. Din
nou, trebuie si remarcim contributia profesorului Stefan
Cojocaru la dezvoltarea asistentei sociale apreciative, pe care
doctoranda a preluat-o si a metisat-o din punct de vedere
teoretic’ cu rezultatele obtinute de subsemnatul, in calitate de
fost coordonator de doctorat a autoarei, in ceea ce priveste

Tot in plan teoretic, doctoranda a expus, pornind de la
Kadushin’, o serie de jocuri ale supervizarii, jocuri pe care insi
le-a inteles nu din perspectiva paternalistd medicalizata asupra
asistentei sociale, pe care a imprimat-o Kadushin' acestei
teoril, ci din perspectiva jocurilor ca tranzactii ale eului, fiind
adusi aici in discutie Analiza tranzactionald a lui Eric Berne''.
Astfel, jocurile supervizarii au fost privite ca strategii de
normalizare a relatilor de putere in cadrul procesului de
costructie sociala a supervizarii ca practica profesionala.

O altd teorie pe care tinem sa o mentionam dintre cele
expuse de autoare este Teoria formelor fard fond, care debuteaza
inca din opera lui Titu Maiorescu', si care isi giseste o
actualizare in teoria lui Schifirnet””. Aceastd Teorie a formelor firi
fond este Insi prelucratd de doctorandd iIntr-o maniera
constructionista, conform careia formele vor genera constructia
unui fond propriu care sa le infuzeze, fond care si fie adecvat
proceselor de constructie sociald a realitatii, in interiorul carora

8 S. Cojocaru, Metode apreciative in asistenta sociald. Ancheta, supervizarea
si managementul de caz, Editura Polirom, Iasi, 2005.

° A. Kadushin, Games People Play in Supervision, in Social Work, vol. 13, nr. 3,
1968, pp. 23-32.

10 Ibidem.

1 E. Berne, Games People Play: The Psychology of Human Relationships,
Editura Penguin Life, Londra, 2016.

12T Maiotescu, Opere, vol. I, Editura Minerva, Bucutesti, 1978.

13 C. Schifitnet, Formele fird fond, un brand romanesc, Editura Comunicare.ro,
Bucuresti, 2007.
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se situeazd experienta practicienilor. Totusi, intervalele de
netransparentd la cunoastere care au loc intre procesele de
constructie sociala succesive apar cercetitorului social ca fiind
contexte de tipul forme fird fond. Un astfel de exemplu il
reprezintd practica supervizarii in asistenta sociald, ce este privitd
ca un fond strdin, care Incearcd sia dea consistenta unui model
romanesc de asistentd sociala in curs de (re)constituire.
Supervizarea sufera, tocmai de aceea, un proces de deriva
interpretativa, prin intermediul unor strategii de putere
indentificate de autoare ca jocuri ale supervizarii, care reduc
functiile traditionale ale supervizarii la doud axe constructive: cea
administrativ-manageriald si cea formativ-suportiva. Discursul
despre practici relevi o serie de continuturi specific romanesti, si
anume transformarea supervizarii fie intr-o activitate de control,
fie intr-o consfatuire colegiala, in functie de punctul in care se
dezechilibreaza balanta relatiei supervizor — supervizat.
Supervizorii se percep pe sine ca fiind mai degraba mentori ai
persoanelor supervizate, transformand supervizarea intr-o relatie
de tip ,initiatic”’, pe modelul breslelor. Partial, rezultatele
obtinute sunt confirmate de latura cantitativa a studiului, ceea ce
permite autoarei sa considere rezultatele obtinute extrapolabile
cel putin la nivelul intregii regiuni, daca nu la nivelul intregii tari.

Personal,  salutim  demersul  cantitativ = venit
complementar cu cel calitativ al autoarei, ce aduce astfel un
plus de transparentd la cunoasterea subiectului investigat.
Asocierile identificate ridicd problema nu atat a unei corelatii
cauzale — ce nu este specifica epistemologiei social-
contructioniste —, ci mai ales a contiguititii constructelor ce
definesc modelul, fapt ce ne face si apreciem consistenta
interna a acestuia.

Prof. univ. dr. Antonio Sandu

Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, Romania
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Introducere

In literatura de specialitate sunt puse in evidenta o serie
de functii ale supervizarii in asistenta sociala, cum ar fi cea
administrativa, cea de control a calititii serviciilor, cea de
suport emotional si de facilitare a reflectiei asupra propriei
practici, cea formativ-educativa si cea de transfer al
competentelor de la un asistent social profesionist cu mai multa
experienta cdtre un asistent social debutant. Supervizarea s-a
dezvoltat treptat, adaptandu-se modelelor de asistenta social,
fara insd a le urma intru totul.

Supervizarea are la bazd instituirea unei relatii de
duratd intre supervizor si supervizat, orientatd spre o serie de
scopuri cum ar fi: imbundtatirea activititii profesionale a
persoanelor supervizate, monitorizarea calitatii serviciilor
oferite de practicieni §i promovarea practicii profesionale in
general.

Cele mai importante functii ale supervizdrii au fost
identificate de Kadushin (2014) ca fiind urmatoarele: de sprijin,
administrativd si educativd. De asemenea Marc, Makai-Dimeny,
si Osvit (2014) au identificat urmaitoarele functii ale
supervizorului: formator, mentor, consultant si evaluator. Au
mai fost identificate urmatoarele functii: cea de supervizare
metodologica si cea de supervizare managerialid (Canter, 2014;
Milicenco, 2016; Weiss & Brennan, 2008), precum si
supervizarea de etica (Frunza & Sandu, 2018).

Scopul cercetarii

Scopul  cercetdrii  l-a  constituit  identificarea
particularititilor constructiei sociale a supervizarii serviciilor
sociale. Contextul cercetdrii a vizat particularitatile practicii
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supervizdrii in institutii publice/private de protectie a copilului
din zona de N - E a Romaniei.

Obiectivele cercetarii

In realizarea prezentei cercetdri au fost avute in vedere
urmatoarele obiective:

O1. Elaborarea unui studiu care sa vizeze diagnoza
contextului institutional de functionare a supervizarii serviciilor
de asistenta sociald din regiunea de N-E a Romaniei.

O2. Elaborarea unui model teoretic privind contextele
si procesele de constructie sociald a practicii supervizarii in
institutiile publice/ptivate de protectie a copilului din zona de
N - E a2 Romaniei.

Obiectivele studiului sunt perceptia asistentilor sociali
din zona de N-E a Romaniei asupra supervizarii.

Ipotezele cercetarii

I1. Supervizarea serviciilor sociale in Romania este
suprapusi cu exercitarea functiel manageriale si de control,
managerii fiind in general cei care isi asuma si rolul de
supervizor.

12. Suprapunerea de roluri dintre cel managerial si cel
de supervizare genereazi o preponderentd a functiei
administrative si a celei de control, fatd de cea formativa si cea
de suport.

I3. Supervizarea este In general perceputd de catre
asistentii sociali ca fiind importanta pentru dezvoltarea
resurselor umane in domeniu.

4. In procesul de supervizare, relatia de putere intre
supervizor si supervizat este echilibratd prin increderea
reciproca.

16



Continuarea acestui volum o puteti lectura achizitiondnd volumul de pe
www.edituralumen.ro
www.lumenpublishing.com

sau din librariile noastre partenere.



https://www.edituralumen.ro
https://www.lumenpublishing.com

Dr. Elena UNGURU este cercetdtor in cadrul Centrului
de Cercetdri Socio-Umane LUMEN din lasi, Romdnia, si
conisilier juridic pentru Asociatia LUMEN din lasi. Este
licenfiatd in drept si asistentd sociald si detine un
master in supervizare si planificare sociald. Tn luna lulie
2019 a obtinut titlul de Doctor in Sociologie la
Universitatea din Oradea.

Principalele domenii de interes: sociologie, stiinfe juridice, stinfe sociale,
relatii publice sicomunicare.

{3 - . .
Autoarea urmireste in cercetarea sa o linie exploratorie specifici

sociologiei, in contextul unei abordari transdisciplinare, in care intalnim
elemente din domeniul asistentei sociale, dar si a managementului
resurselor umane si a dezvoltirii organizationale, a analizei politicilor
publice (policy research), dar si a dreptului, prin analiza constructiei
normativititii specifice asistentei sociale si a supervizirii in asistenta
sociald, atit in tara noastri, cat g1 in alte spatii socio-culturale de referintd
pentru dezvoltarea domeniului.

Autoarea gi-a propus ca scop al cercetirii ,identificarea
particularititilor constructiei sociale a supervizirii serviciilor sociale”.
Cercetarea a urmdrit practica supervizirii asa cum este ea realizati in
institutiile de protectie sociald din regiunea de N-E a ¢irii.

Lucrarea are atat un scop teoretic, reprezentat de crearea unui
model explicativ asupra practicii, cat si unul aplicativ, care vizeazi
identificarea elementelor specifice contextului romanesc al practicii, cu
posibilitatea constructiei unor ghiduri metodologice care si vizeze
eventuale imbunititiri ale practicii, acolo unde acestea sunt evidentiate
ca deficitare.

»

Prof. univ. dr. Antonio Sandu

ollyg9or31ll6es5320I10>

in elita editurilor romanesti
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