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INTRODUCERE 
 
Actualitatea temei

Rolul major în diferen�ierea organiza�iilor de succes de cele 
ce manifest�  insuccese, reprezint� prezen�a unui leadership dinamic, 
flexibil �i eficient. Din acest considerent, foarte multe lucr�ri de 
specialitate au studiat fenomenul de leadership �i stilului de 
conducere, precum �i influen�a acestora asupra organiza�iilor din care 
oamenii fac parte, în termeni de eficacitate, eficien�� �i durabilitate.    

 
Studiile efectuate în ultimii 25 de ani, au încercat s� ob�in� 

r�spunsuri la numeroase întreb�ri ce �in de eficien�a unui anumit tip 
de leadership atât în contextul organiza�ional cât �i socio-politic. De 
asemenea, cercet�rile au fost axate pe identificarea modalit��ii de 
interac�ionare a liderului cu aderen�ii s�i pentru a realiza cât mai bine 
obiectivele organiza�ionale propuse.  

 
Termenul de aderent se refer� la indivizii ce urmeaz� sau 

sunt condu�i de un lider, pot fi subordona�ii sau angaja�ii în contextul 
organiza�ional. Studiul de fa�� opereaz� cu fenomenul de leadership 
transforma�ional �i tranzac�ional în contextul organiza�iei �i anume 
rela�ia lider-angaja�i. Exist� multe modalit��i de a privi termenul de 
leadership �i multe interpret�ri ale semnifica�iei sale sunt oferite. 
Leadership-ul poate fi interpretat în mod simplu, ca “a-i influen�a pe 
al�ii”, “a-i face pe al�ii s� urmeze”, sau poate fi interpretat mai 
specific “a utiliza puterea �i autoritatea în luarea deciziilor” [54]. Din 
perspectiva procesualit��ii, leadership-ul este un proces dinamic în 
care rela�ia lider-subordonat este reciproc� �i influen�eaz� atât 
performan�a individului, de grup cât �i organiza�ional� [1].  
Leadership-ul poate fi privit ca o categorie de comportament, ce ar 
denota stilul de conducere sau se poate baza pe o func�ie a 
personalit��ii liderului, ce ar include un anumit prototip de lider [2]. 
Leadership-ul este rela�ionat cu motiva�ia, comportamentul 
interpersonal, procesul de comunicare, iar un bun leadership ar 
implica procesul eficace de împuternicire [7].  
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Termenul de Leadership transforma�ional a fost utilizat 
pentru prima dat� de c�tre Burns (1978) în calitate de o nou� 
paradigm� a leadership-ului, ce �ine de ini�ierea schimb�rilor în 
rândurile aderen�ilor �i transform�rilor valorilor personale ale 
aderen�ilor �i a culturii organiza�ionale. Leadership-ul 
transforma�ional a fost studiat în mod sistematic �i mai profund de 
c�tre Bass (1985), ce a dezvoltat termenul prin compararea  
leadership-ului transforma�ional cu cel tranzac�ional, unde a stabilit o 
diferen�� calitativ� a modalit��ii liderilor de a influen�a aderen�ii 
acestora  în baza schimburilor la nivel personal, emo�ional �i 
inspira�ional.  

 
Leadership-ul tranzac�ional se bazeaz� pe procesul de 

schimb dintre lideri �i aderen�i, unde ace�tia din urm� sunt 
recompensa�i pentru realizarea sarcinilor oferite. Cu alte cuvinte, 
liderii tranzac�ionali recunosc necesit��ile �i dorin�ele aderen�ilor �i 
identific� modul de realizare a acestor necesit��i �i dorin�e prin 
aplicarea unui anumit rol de munc� �i compensare [16].  

 
În contrast, leadership-ul transforma�ional încurajeaz� 

dezvoltarea �i interac�iunea uman�, promoveaz� motivarea �i 
rezultatele colective. Bass �i Avolio, au identificat patru unice 
componente de comportament al liderului, ce inter-coreleaz� [5]: 

� Influen�� idealizat� (rol carismatic); 
� Motiva�ie inspira�ional� (articularea �i evocarea viziunii); 
� Stimularea cognitiv� (promovarea creativit��ii �i inova�iei);  
� Considera�ia individualizat� (coaching �i mentoring). 

Mai multe studii empirice au identificat faptul c� liderii 
transforma�ionali manifest� aceste patru elemente, ce promoveaz� 
schimb�rile personale �i organiza�ionale, ajut� aderen�ii s� realizeze 
a�tept�rile ini�iale de performan�� [27]. 

 
Dac� diferen�a de baz� dintre leadership-ul transforma�ional 

�i tranzac�ional rezid� în abilitatea liderului transforma�ional de a 
m�ri nivelul de responsabilitate a aderen�ilor s�i vizavi de misiunea 
�i viziunea colectiv�, mai multe studii ar trebui s� se focalizeze 
asupra examin�rii leadership-ului transforma�ional �i tranzac�ional în 
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grupuri. Acest fapt ar elucida rolul acestora asupra proceselor de 
grup, eficacit��ii colective �i a performan�ei organiza�ionale. Prezenta 
lucrare î�i propune s� studieze aceste rela�ii în func�ie de tipul de 
leadership prezent în organiza�ie.  

 
Pentru facilitarea cercet�rii acestor considerente, au fost 

al�turate conceptele de management �i leadership, deoarece ele au 
sfere ce se întrep�trund. Datorit� leg�turii dintre cele dou� concepte 
�i a pentru a elimina problemele delicate legate de leadership-ul 
formal �i informal, cercetarea prezent� testeaz� tipul de leadership al 
managerilor (care prin pozi�ia �i statutul de�inut, dispun de leadership 
formal). Recunoscut� fiind �i existen�a unor diferen�e între cele dou� 
concepte, punem totu�i accent pe leg�tura strâns� dintre leadership �i 
management în munca organiza�iei, recunoscând c� nu este u�or a le 
separa ca activit��i distincte. Pentru a fi un manager eficient, este 
necesar de a exercita rolul de leadership, o concep�ie frecvent� fiind 
aceea potrivit c�reia meseria de manager necesit� abilit��i de 
leadership, iar leadership-ul este de fapt un subset al 
managementului, de�i unii autori îl consider� un atribut special care 
poate fi distins de alte elemente ale managementului.  

 
În Republica Moldova, au fost efectuate pu�ine cercet�ri în 

domeniul leadership, ce au studiat cu preponderen�� particularit��ile 
psihologice ale liderului/managerului, reprezentarea social� a 
puterii/liderului, etc. Aceste studii apar�in autorilor �leahti�chi M., 
Caluschi M., Stog L., �.a.  

 
Cercetarea propus� în domeniul leadership organiza�ional 

(leadership transforma�ional �i tranzac�ional) �i impactul acestuia 
asupra performan�ei  de grup a angaja�ilor este unic� pentru 
Moldova, iar rezultatele ob�inute reprezint� specificul acestui 
fenomen în contextul ��rii noastre. 

 
Obiectul cercet�rii îl constituie procesul de influen�� a 

tipului de conducere a liderului asupra performan�ei de grup 
percepute.   
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Scopul cercet�rii const� în examinarea impactului 
leadership-ului transforma�ional �i tranzac�ional asupra performan�ei 
de grup percepute, luând în considera�ie trei variabile: împuternicirea 
psihologic�, coeziunea de grup �i eficacitatea colectiv�. În contextul 
celor men�ionate, am înaintat urm�toarele ipoteze de cercetare:  

Leadership-ul transforma�ional �i tranzac�ional rela�ioneaz� 
direct propor�ional cu performan�a de grup perceput�.  

Gradul de rela�ionare între leadership transforma�ional �i 
performan�a de grup perceput� va fi mai înalt� decât între leadership-
ul tranzac�ional �i performan�a de grup perceput�.   

Leadership-ul tranzac�ional va rela�iona negativ cu 
împuternicirea psihologic� perceput�.   

  
Pentru a realiza scopul �i a verifica ipotezele cercet�rii ne-am 

propus realizarea urm�toarelor obiective:  
Analiza teoriilor existente privind leadership-ul 

transforma�ional �i tranzac�ional;  
Identificarea liderilor  transforma�ionali �i tranzac�ionali; 
Stabilirea nivelului de împuternicire perceput� de grup din 

partea liderilor (a);  de coeziune de grup perceput� (b); de eficien�� 
colectiv� perceput� (c); de performan�� de grup perceput� (d); 

Stabilirea diferen�elor de influen�� a tipurilor de lideri 
transforma�ionali �i tranzac�ionali în func�ie de aceste patru variabile.  

 
Metode de investiga�ie utilizate:  
Chestionarul Multifactorial de Leadership, forma 6S (Bass, 

Avolio), a fost utilizat pentru determinarea tipului de leadership al 
subiec�ilor inclu�i în cercetare [8]; 

Testul de împuternicire psihologic� la locul de munc� al lui 
Spreitzer, a fost utilizat pentru determinarea nivelului de 
împuternicire a grupului [48];  

Chestionarul de dezvoltare a grupului al lui Treadwell, 
Kumar (2000), a fost utilizat cu scopul de a determina nivelul de 
coeziune de grup perceput de membrii grupului;  

Chestionarul de m�surare a eficacit��ii colective al lui 
Bandura (forma H, pentru grupuri de servicii), a fost utilizat pentru a 
m�sura nivelul de eficacitate colectiv� perceput�.  
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Chestionar de evaluare a performan�elor (Allen �i 
Kilvington, 2001), a fost utilizat pentru a m�sura nivelul de 
performan�� perceput�.  

 
Subiec�ii experimentali au constituit lideri formali ai 

organiza�iilor neguvernamentale �i membrii echipelor acestora. 
E�antionul a cuprins 20 de lideri formali prin pozi�iile de conducere 
de�inute în cadrul organiza�iei din care fac parte, cu vârsta cuprins� 
între 25 – 40 ani, integra�i în organiza�ii neguvernamentale (urbane �i 
rurale) �i nivel educa�ional înalt, precum �i 100 de angaja�i, membri 
ai echipelor conduse de lideri (20 echipe intacte, în medie 5 angaja�i / 
1 organiza�ie). Pentru a fi implicat în cercetare, fiecare membru al 
echipei a trebuit s� îndeplineasc� urm�toarele condi�ii: 

S� lucreze în echipa dat� cel pu�in trei zile pe s�pt�mân� 
(luând în   considera�ie specificul organiza�iilor neguvernamentale); 

S� fie implicat în activitatea profesional� a grupului de cel 
pu�in �ase luni.  

Domeniile de activitate a organiza�iile neguvernamentale au 
fost urm�toarele: oferirea de servicii educa�ionale �i sociale. 

 
Valoarea teoretic� a cercet�rii. Rezultatele ob�inute în urma 

efectu�rii prezentei cercet�ri vor completa datele existente în 
domeniul leadership-ului transforma�ional �i tranzac�ional, precum 
vor prezenta particularit��ile acestui fenomen în Republica Moldova.  

 
Valoarea practic� a cercet�rii. Rezultatele ob�inute �i 

recomand�rile propuse pot fi utilizate de lideri, manageri pe resurse 
umane, psihologi sociali �i organiza�ionali cu scopul de a îmbun�t��i 
performan�a grupului prin intermediul alegerii un tip de conducere 
transforma�ional. 

 
Cuvinte-cheie: lider transforma�ional, lider tranzac�ional, 

aderent, împuternicire, cultur� organiza�ional�, coeziune de grup,  
eficacitate colectiv�, performan�� de grup perceput�. 

Liderul transforma�ional este liderul care �tie s�-�i motiveze 
aderen�ii prin inspira�ie �i încredere.   
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Liderul tranzac�ional este liderul care motiveaz� aderen�ii s�i 
prin rela�ii de schimb �i recompense, este un lider centrat pe rezultate 
�i mai pu�in pe persoane.       

Împuternicirea membrilor grupului const� în oferirea un grad 
înalt de încredere în competen�ele aderen�ilor, cu scopul de a spori 
credin�ele despre eficien�a personal� �i motiva�ia intrinsec� pentru 
realizarea sarcinii.  

Cultura organiza�ional� cuprinde credin�ele, valorile, 
normele formale, informale, ce sunt materializate în comportamentul 
organiza�ional al grupului.   

Coeziunea de grup  este etapa superioar� de dinamic� de 
grup, unde grupul devine echip�, ce se caracterizeaz� prin existen�a 
unui scop comun �i omogenitate din punct de vedere a intereselor 
împ�rt��ite. Fiecare membru manifest� responsabilitate personal� �i 
colectiv� pentru rezultatele echipei.  

Eficacitatea colectiv� se refer� la credin�ele împ�rt��ite de 
grup ce �in de competen�ele membrilor acestora de a realiza scopurile 
�i sarcinile propuse (Bandura, 1986).  

Performan�a  perceput� �ine de eficien�a �i eficacitatea 
rezultatelor ob�inute de echip�.  

 
Structura lucr�rii: lucrarea const� din introducere, dou� 

capitole ce reflect� teoriile existente privind leadership-ul 
transforma�ional �i tranzac�ional, prelucrarea cantitativ� �i 
interpretarea rezultatelor, concluzii �i recomand�ri, bibliografie, 
anexe. Ea include: 19 tabele �i 12 figuri.  
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